PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE

3IAS 'DESCRIPCION DE LA NUE \QUERETARO 'SECTOR 5 SECTOR SEGURIDAD CIUDADANA
E.029
INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD
5 | . ~ DESCRIPCION DEL EJE | PAZ Y RESPETO A LA LEY
5.1 CONSTRUIR UN MODELO DE SEGURIDAD BASADO EN LA COORDINACION, PROFESIONALIZACION Y MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LAS CORP DE COMPLI POR UN SISTEMA

DE INTELIGENCIA Y POR LA PARTICIPACION SOCIAL, CON UN ENFOQUE PREVENTIVO DE LAS CONDUCTAS QUE AFECTAN LA TRANQUILIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y LA PAZ SOCIAL.

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
09/10/2025

ELEMENTOS

PROGRAMADO

VARIABLES

No splica z No aplica
SERVAR L v
CONVIVENCIA CIUDADANA MEDIANTE LA
DEL Ysus
siast FIN INTEGRANTES Y BRINDANDO SERVICIOS ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR PERCEPCION DE ANUAL Tops Gitimo Dato Roportado SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PROFESIONALES CON ENFUGUES PREVENTIVO D€ SEGURIDAD EN EL PAIS.
¥

PARTICIPACION COMUNITARIA
Noaplica

CUAL SE CONTINUARA TRABAJANDO PARA EL LOGRO
DE LAMETA.

PROGRAMADO
90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
VARIABLES
19352.00 19353.00 X 19931.00 19931.00
LA POBLACION DEL ESTADO DE QUERETARO CUENTA 100.00% P 100 00% 100.00%
‘CON SERVICIOS EFICIENTES Y DE LLAMADAS DE sificacion
LLAMADAS EN ARA SU ATENCION CON RESPECTO i COORDINACION DE GESTION DE
(OPOSITO %
L PR EMERGENCIA 911 AS| COMO DE DENUNCIA ANONIMA | AL TOTAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIA TRIMESTRAL 90.00% Promedio EMERGENCIAS
089 Y DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA PARA SU ANONIMA RECIBIDAS SE ALCANZO LA META ESPERADA EXCEDIENDO EL
L
SEGURIDAD SELLEGO A LA META ESPERADA CON UN EXCEDENTE | SE ALCANZO LA META ESPERADA, EXCEDIENDO & RESULTADO EN UN 10% SOBRE LA META

RESULTADO CON 10% SOBRE LA META, DEBIDO A QUE
NO TUVIMOS AFECTACIONES POR VARIABLES NO
CCONTROLABLES, LO CUAL PERMITIO ATENDER EL.
‘TOTAL DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS.

DE UN 10% DEBIDO A QUE NO HUBO AFECTACION POR
VARIABLES NO CONTROLABLES, LO CUAL PERMITIO
ATENDER LA TOTALIDAD DE LLAMADAS RECIBIDAS.

PROGRAMADA, DEBIDO A QUE NO HUBO
POR Noaplica

LO CUAL PERMITIO ATENDER EL TOTAL DE LAS
LLAMADAS RECIBIDAS

FROGRADD
s0.00% s0.00%

SEEd

PORCENTAJE DE TIEMPO DISPONIBLE DE LA RED.
\TAL
s1As111 s TEL TRIMESTRAL 90.00% Promedio
TOTAL DE TIEMPO PROGRAMADO DE DISPONIBILIDAD

DE OPERACION INTERRUMPIDA

Justificacion

COORBINACICNDE |

TELECOMUNICA

SE OBTUVO UN PORCENTAJA DE DISPONIBILIDAD DE
LA RED DE RADIOCOMUNICACION MAYOR AL
PLANEADO, DEBIDO A LAS POCAS FALLAS QUE SE

SELLEGO A LA META CON UN EXCEDENTE DEL 7.38%
S FALLAS

SE LLEGO A LA META CON UN EXCEDENTE DEBIDO A
QUE SE POCAS FALLA

Noaplica

VARIABLES NO CONTROLABLES.

PROGRAMADO

%0005 50000

VARIABLES
2141.40 2208.00

PORCENTAJE DE TIEMPO DISPONIBLE DE LA RED
ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES PARA LA

97.43%
'COORDINACION DE

bvsiaiou -ttt gt
LA RED DE TELECOMUNICACIONES MAYOR AL SE ALCANZO LA META CON UN EXCEDENTE DEBIDO A | SE ALCANZO LA META CON UN EXCEDENTE DEL 6.98%
UL, eSO ALAS CORAS FLLIS G’ | a3 PoCAPALLAS e aE oAl -
AABLEE O CONTROLABLES
AT
Ay s e s A i & R 3 REAL e e e R
CONCLUHION DS TRAMITIS DR ACCESOALA POREETATEDeSOLICIDES R ACSMOALY : o vica CooRDINAGIEN pE ENLACE CONE
5IAS1111 ACTIVIDAD PLATAFORMA MEXICO RECIBIDAS POR PARTE DE LAS | PLATAFORMA MEXICO CONCLUIDAS CON RESPECTO AL TRIMESTRAL 90.00% Promedio 4
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

S5 CUMPL LAMETADE 0% 15 BXCADIO BN 0% TR ean R P

'NO CONTROLABLES, LO CUAL HIZO POSIBLE DEBIDO; A TODOSLOS TRAMITES 35 LLEVARON A No aplica

GESTIONAR LA TOTAVI.IDAD DE LOS TRAMITES SOLICITUDES SIN AFECTACION DE VARIABLES (CABO SIN AFECTACION DE VARIABLES NO

SOLICITADOS
|\




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
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UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEIL DESEMPENO

Ci CENTRO DE Y ANALISIS PARA LA DE
3lAs . SECTOR SEGURIDAD CIUDADANA
QUERETARO SECTOR
i £.029
S i INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD
5 B i __ DESCRIPCION DEL EJE ; | PAZ Y RESPETO A LA LEY
5.1 CONSTRUIR UN MODELO DE SEGURIDAD BASADO EN LA COORDINACION, PROFESIONALIZACION Y MEJORA CONTINUA EN LA GESTIGN ORGANIZACIONAL DE LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD, COMPLEMENTADO POR UN SISTEMA
DE INTELIGENCIA Y POR LA PARTICIPACION SOCIAL, CON UN ENFOQUE PREVENTIVO DE LAS CONDUCTAS QUE AFECTAN LA TRANQUILIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y LA PAZ SOCIAL.
16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SGLIDAS
09/10/2025
B e - = — £ = = S -
50.00% 50006 50.00%
VARKBLES
DE PUNTOS DE
PROPORCION DEL SERVICIO DEL SISTEMA ESTATALDE | DISPONIBLES EN EL SISTEMA ESTATAL DE VIDEO COORDINACION DE GESTIGN DE
sIAS1112 TIVIDAD romedio
ACTIVIDN VIDEO VIGILANCIA VIGILANCIA CON RESPECTO AL TOTAL DE PUNTOS DE TMESTRAL 0% Fromeck EMERGENCIAS
MONTOREQINSTACADOS SE OBTUVO UN PORCENTAJA DE DISPONIBILIDAD DE
LA RED DE VIDEOVIGILANCIA MAYOR AL PLANEADO, | SE ALCANZO LA META CON UN EXCEDENTE DEBIDO A .
DEBIDO A LAS POCAS FALLAS QUE SE QUELAS \BLES AFECTARON
posdlicscohere N LOS RESULTADOS LOS EQUIPOS, LO CUAL CONSTITUYE LAS VARIABLES
NO CONTROLABLES.
PROGRAMADO
100.00% 10000 100.00%
VARIABLES
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO DE LAS __ _ 8400 zosc0 | zoeco [ aseo0 [ w [ w [ |
TIEMPO DISPONIBLE EN LA MEDICION DE BASE DE BASES DE DATOS CON RESPECTO AL TOTAL DE Z = SRR AEAL TR R e S SRS e
siAsT12 COMPONENTE .
DATOS DISPONIBILIDAD DE TIEMPO QUE CONTEMPLA EL TRIMESTRAL 100.00% Promedio . 100.00% 100.00% o€
PERIODO
SELLEGO A LA META ESTABLECIDA SE ALCANZO LA META ESTABLECIDA
PORCENTAJE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.
DESARROLLADAS CON RESPECTO AL TOTAL DE ”
siast121 ACTIVIDAD DESARROLLO DE v
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS HERRAMENTAS TECNOEOGICAS IDETIEICADAS ANUAL 90.00% Uttimo Dato Reportado DE
'MEDIANTE AL ANALISIS DE NECESIDADES
3704.00 8072.00
ST =
No aplica
TASA DE VARIACION DE VEHICULOS REGISTRADOS
VEHICULAR e COORDINACION
sias113 COMPONENTE SORLICD Vil :.:um O ACTUAL SEMESTRAL 5.00% Promedio EL AVANCE QUE SE TUVO ESTA POR DEBAJO DE LA 00RO "E;ICE :G:Cf::““ oE
SEMESTRE ANO ANTERIOR META ESTABLECIDA, DEBIDO A QUE EN EL ANO 2024,
EN EL MISMO PERIODO, SE PRESENTO UN
COMPORTAMIENTO ATIPICO, OBTENIENDO UNA
200 SEMESTRE 2025
PROGRAMADO
10000% 10000
VaRABLES ]
3087.00 1676.00
96.99%
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION EN EL
DE SEf ARA LA COORDINACION DE GESTION DE
SIAS1131 ACTIVIDAD 1CO VEHICULAR TRIMESTRAL 100.00% Promedio
INSCRIPCION DE VEHIC! v EMERGENC!
LOSEN EL REPUVE TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS s
NO SE ALCANZO LA META POR UN 3.01% DEBIDO A
NO SE LOGRG LA META DE 100% DEBIDO A QUE HUBO | NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA CANTIDAD DE | (112 5 C 2R REe el PR s s Dl
UNA CANTIDAD CONSIDERABLE DE RECHAZOS 3 e MO CONTROLAS aso
O e e bl INSSRIPCION EN QUE LOS CIUDADANOS NO CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS PARA EL TRAMITE

Director del Cen




