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Propósito los concesionarios y Porcentaje de usuarios que
(Número de usuarios que 60.00 NA NA NA 76 76

perrntslonarlos del transporte califican de forma
apruban el transporte publlco/público v especializado prestan el satisfactoria el transporte Anual

servicio de manera segura V a público.
total de usuarios

tiernnn encuestados)'100

Componetes 1 Servicio de supervisión, adecuación Porcentaje de componentes 80.00 257 972 272 223.5 431.25
\' mejoras a la operación del realizados del Plan operativo (No. de componentes realizados del
transporte público y esoeciauzado, de Supervisión adecuación y Plan Operativo el Iransporte público/
otorgado. mejoras para el transporte Tolal de acciones completadas en Plan Trimestral

público y especial en el operatlvo)"1 00
Estado.

2 Servicio de refrendo y registro de Porcentaje de concesiones 95.00 73% 72 69 71.00 71.25
rcesiones del servicio público de del transporte público (No. de concesiones refrendadas y
1Sporte, otorgado. refrendado y registrado. registradas / Total de concesiones en Trimestral

el padron)'100

__rvlcio de supervisión al Porcentaje de tarjetas de 75.00 21.48 21.71 24.75 21.49 22.35
cumplimiento de capacitación de identificación de operadores

(No. de tarjetas de idenlifición deconductores del transporte público emitidas. -
operadores emitidas/total de Trimestral

y especial, otorgado. operadores del transporte publico)'100

4 Servicios de información a usuarios Alumnos del tercer grado de (Número de alumnos del tercer 20.00 5 5 5 5 5
sobre derechos, obligaciones y escuelasprimarias públicas y grado de escuelasprimarias
prohibiciones en el transporte privadas informados sobre públicas y privadas informados
público. otorgado. movilidad. sobre movilidad./Número de

alumnos del tercer grado de
escuelas primarias públicas y Trimestral

privadas que cuentan con
espacios techados en le
municipio de Querétaro)'100

Actividades 1 j Planeación del operativo de No. de Planesy Programas de No. de Planesy Programas de 800.00 514.00 1945.00 544.00 447.00 862.5
supervlsrón. supervlsón al transporte supervisón al transporte

público y especial realizados. público y especial realizados. Trimeslral

\ l
¡ I Elecuclón del operativo de Porcentaje de componentes (Ejecución de com nemes delPI~, 80.00 257 972.5 272.5 223.5 433.87

superv.sré» con Coberlura [slatal. realizados del Plan de TOlal de componente considerados n Trimestral
supervisión eJeculados. el pian) 00

] :. AlénClón d(..quejas y denuncias PO'Ctnlaje de Quejas V

~ "".,,~ 99.00 100% 100% 100 100 100
oudadanas sobre el S(:I'VIClO de denuncias del transporte '". eiasdel t nsp~rte

transpon e público y especral. públk o at<ndidas ~ Ir al fld,d s/Numero de rin stral
Q de ,unci s del
Ira o. e p iblu;

. ,,,,,ti

~:lC NAlO~~
/2026 DIRE 0' GENE L

META
ALCANZAD

A
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2

1.4 Estudios técnicos para mejorar la Porcentaje de estudios (Número de estudios técnicos 100.00 100.00 100 100 100 100movilidad en el transporte público técnicos realizados para el elaborados V aprobados/ Nó de
y especializado. Sistema de Transporte de la estudios técnicos

Zona Metropolitana de recibidos)·100 Trimeslral

Querétaro V de SanJuan del
Ríoy Tequisquiapan

L 5 Control infracciones y garantias. Porcentaje de Infracciones (Número de infracciones 95.00 101 70 55 65 72.75
aplicadas y garantías aplicadasy garantfas
entregadas conforme a la entregadas/Total de Trimestral
normatividad Infracciones y garantías a

resguardo)·100

1 .6 Instalación y operación de NA NA NA NA NA NA NA NAequipamiento complementario a la
infraestructura para el transporte
público colectivo. Trimestral

1.7 Actualización de tecnologías de NA NA NA NA NA NA NA NA
informadón del servicio de
transporte público colectivo. Trimestral

2.1 Recepción de solicitudes para el Porcentaje de solicitudes de (Número de solicitudes 95.00 100 100 100 100 100
refrendo de concesiones V registro. refrendo recibidas recibidas/ Total de concesiones

otrogadas actualemnte)·100 Trimestral

1.2 RevisIón físico-mecánica de las porcentaje de vehlculcs (Número de vehiculos 95.00 95% 77 100 100 93
unídades de transporte público revisados y autorizados para revisados y autorizados/Total

prestar servido público de conseciones otrogadas Trimestral
especial actualmente)'lOO

2; Otorgamiento o refrendo de la NA NA NA NA NA NA NA
concesión de transporte público. Trimestral

2.• Actualización y Resguardo del Porcentaje de concesiones (Número de concesiones 95.00 73% 30 69 70 60.5
depuradas actualizadas y I "Registro de concesiones de de transporte público

transpone público. depuradas actualizadas V registradas/To;~~e Trimestral
registradas concesiones en e padrón

actualizado)"lOO _
-PlaneaClóny diseno de los cursos

_ .. -
No. de programas de curso de "Oj~rrn~:~,",,,de

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00~ J

de capadtación para operadores capacnaclOnes a operadores capa na Iones a oradores r>
~ . . Trimestral

del rransporte público del transporte público del Ir s orte pub" '0

\\----- lIC&~1DIREC R pENER,
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3,2 Convenios con instituciones Porcentaje de instituciones Numero de instituciones 100.00 100.00 100 100 100 100
educativas para los cursos de convenidas para capadtación. convenidas para capacitación!
capacitación. Número de intituciones

Trimestraleducativas requeridas en el
programa)'100

3.3 1mpartición del curso de Porcentaje de cursos (Nó. De cursos impartidos/total 80.00 100.00 100 100 100 100
capacitación. impartidos por terceros de cusos programados)'100 Trimestral

3.4 Evaluación del curso de Porcentaje de operador'es
..

Operadores aprobados en el 75.00 105.13% 101.56 101.91 99.31 101.97
capacitación. aprobados en el curso. curso/ Operadores que toman Trimestral

el curso)'100

4.1 Planeación y diseño de pláticas y No. de pláticas y actividades No. de pláticas y actividades 45.00 11.0 11 12 12 11.25
actividades lúdicas sobre movilidad. lúdicas sobre movilidad. lúdicas sobre movilidad. Trimestral

-
4.2 Convocatoria para laspláticas y Porcentaje de publicaciones (Publicaciones realizadas/ 100.00 100 100 100 100 100

actividades lúdicas sobre movilidad realizadas Número de publicaciones
requeridas en el Trimestral

programa)'100

4.3 impartiCIÓnplátiCasyactividades Porcentaje de pláticas y (Nó de pláticas 100.00 100.00 100 100 100 100
Júdicas sobre movilidad. actividades lúdicas sobre impartidasITotal de pláticas Trimestral

movilidad. oroeramadas)'l00_ .. -
Califícacion del curso por (Intructoresy Operadores que

_.
4.4 Evaluación de pláticas sobre 95.00 95.11 95 95 95 95

movilidad. instructores a operadores, aprueban cursos/lntructores y
Trimeslral

mediante estudios de Operadores que imparten y
percepción toman el curso)'lO

I

lA
I
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ran en procedimientos jurldlcos de lOScuales no pueden considerarse regularizaciones y hasta
en actualizarse.

ran en procedimientos jurídicos de los cuales no pueden considerarse regularizaciones y hasta
en actualizarse.

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1RO

73 71.2571.0069.0072.0095.00 AMARILL

O

-c nc~.,Ot1.j
del transporte

100· (No de ccneesscnes refrcnd.,da.s y publico
r~glslrilda.s I TOlill de ccncenoncs en el refrendadas

padrcnl

12/01/2026

refrendado y
recrsuaoo.

otorgado
Trimestral

Ulumc reportado
EficienCIaAscendente
Porcentaje

5efV.CtOeferefrendo y registro ForcentaJe de
de ecncesrenes del servicio concestones del
pubJu:.Qde transpone transpone público

iRO Se presenta una canlldad mayor d¡¡pilSll"al,"i como de la. necesidades de movilidad, toda vez que a partir del ano 2023,se
cuenta con el apoyo de 120 agentes, aunado a que en el 2024 se siguen implementando cada vez mils rutas para la estandarizaci6n del
sistema de transporte, asi como la apertura del carril confinado, lo que ocasiona el incremento de los operativos realizados,

JUS IKIMI .:o I r<AL

VERDE257 431.2597280.00 223.5272Reportes de Tnmeslral
transporte
público

100· (No. decomponentesreillizndos supervisados
del PlanOperativoel transpcrtepublicol
ToLaJde acciones ccmpletadcs en Plan

cperauvo}

porcentaje de Ulttmo reportado
componentes EñciencraAscendente
realizados del Plan Porcentaje
operativo de
Supervtslén
adecuación y mejoras
para el transporte
público y especial en
el Estado.

Ser\'ICl0 de supel"'Yíslón,
adecuación y mejoras a la
cperacrón del transporte
eueueey escecanaaec,
otorgadoCOMPO 'E:-'TE

"idO DeDldo a que le. frecuencia es Bianual, no hay Inrormación adicionai que reportar del Primer trimestre. Y que la encuesta se realizara

aro Debido a qlJe-lá l'recuencia es Bianual, no hay Información adicional que reportar del Primer trimestre. y que la encuesta se realizara

1et Debido a que la rreclJenclaes Blanual, no hay mformacI6n adicional que reportar del Primer trimestre. Y que la encuesta se realizara
en el cuarto trimestre de 2025según ellNEGI

Los ccncesenaecs '1 PorcIlnlólJe de Ultimo reportado Porcentaje de 60.00 N/A N/A NA 76 76 verdepertrns-cnanos del transpone usuanos Quecauñcan Eficiencia Ascendente usuarios
pubhco y especraüzadc prestan de forma sausractcna Porcentaje IOQ • (Nuncro de usuoncs aprueben el encuestadosI'ROrOSITO el serv.ec de maneta segura y el transporte publiCO sen ICIO de trMsporte!TolaJ de usuancs Anual
a bempc encccstedcs

JÚSTiFitAcl )N TRIMESTRAL
,.. o•• _.

M8A M8A
PROGRA ler TRIM 2 do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ALCANZAD UMBRAL
MADA A

UNIDADDE FRECUENCIA LINEA
MEDIDA MEDICiÓN BASE

MÉTODODECALCULO

GOBIERNO DEL ESTADODE QUERETARO
ProgramaOperativo Anual 2025(4to. Trimestre)

3GIT· AGENCIA DE MOVILIDAD DE QUERÉTARO

Resumen NarrativoNo.

AGRUPACiÓN
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ayor de personal, asl como de necesidadesde movilidad, toda vezque a partir del ano 2023 se cuenta
ado a que en el 2024 se siguen implementandocadavezmás rutas para l. estandarizacióndel sistema
ra del carril confinado que incrementan los operativos realizados.

12/01/2026

1'R'OSe presentaunacantidadma or de personal,asi como de necesidadesde movilidad, toda vezque a partir del año 2023 se cuenta
con el apoyode 120 agentes,IU do a que en el 2024 se siguen implementandocadavezmis rutas para la estandarizacióndel sistema
de transporte, a I como la apert del carril confinado que Incrementan lOS operativos realizados.

JUSTIFICACiÓN TRIMESTRAL

·-PI.¡;•• ¿iOn del op.raU"~de . 'No:de Planes y Ultimo repor1ado No. ClePlanes y Programas de 800.00 514 1945.00 544 447.00 862.50 AMARjsuperviSIón Programas de Eficiencia Ascendente supervis6n al transporte publico y Plan operativo
1.1 supervtsen al Numero absoluto especial reaUzados. anual Trimestral LLO

transporte publico y
esoecrat realizados

ACTIVIDAD

4TO

3ROPor el méuvo antesdescrito, las accionesde difusión de los contenidos de cultura de la Agenciade Movllidadse realizaronen
plataformasdigitales de la propia agenciay, a través de videos, le hizo llegar la información para Impactarde formaampliaa la
población estudiantil de tercer año de primaria de forma general.

200 Por el motivo antesdelcrUo, las accionesde difusión de los contenidos de cultura de la Agenciade Movilidadse realizaronen
plataformasdigitales de la propia agenciay, a travésde videos, se hizo llegar la información para impactar de formaampliaa la
poblaciónestudiantil d. tercer año de primaria de forma general.

iRO Por el motivo antesdescrito, las accionesde difUSiónde los contentdos de cultura de la AgenCiade MOVIlidadse reahzaronen
plataformasdigitales de la propia agenciay, a través de videos, se hizo llegar la información para impactar de forma amplia 8 la
poblaciónestudiantil de tercer anode primaria de forma general.

100 4 (Nümero de alumnos del tercer 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 S Rojo
grada de escuelas primarias p(Jbltcas

y privadas informados sobre
mov~idad.lNumefo de alumnos del
tercer grado de escuelas primarias Alumnos Trimestral
públicas y privadas que cuentan con
espacios techados en le municipio de

Querétaro)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

Uitlmo reportado
EfICienciaAscendente
Porcentaje

ServiCiOSde informiición 6 Alumnoi uettercer
usuanos sobre derec.hos, grado de escuelas
obligaoones y prohIbICIOnes en plimanaspublIcas y
el transponepublico. alargado. prívacas informados

sobre movilidad,

200 Seemiteel tarjetón a los operadoresque cumpien con los requisitos establecidos en la "Convocatoriaquedeterminalos requisitos
para la expedicióndel Tarjetónde Identificación del Operador(TIO)" y la AMEQdependede que ellos acudana realizarsu trámite.Como
acción conUngente se realizadifusión a operadores,Invitando a renovar su tarjetón,

1RO Se emite el tarjet6n a los operadores que cumplen con los requisitos estableCidos en la Convocatonaque determina los requtsttos
para la expedición del Tarjetón de Identificación del Operador (no)" y la AMEQ depende de que ellos acudan a realizar su trimite. Como
acción contingente. se realizadifusión a operadores, invitando a renovar IU tarjetón.

... rjj~éljj~~é 75.00 21.48 21.71 24.75 21.49 22.35e tarjetasde Rojo
de operadores Identificacl6n

e operadores del de operadores Trimestral

e público otorgadas

JUSTlFICACI )N TRIMESTRAL
{ .. . .

100' (No O
Identificación

emitidasfT olal d
transpor1

Pef'tenlaJ8 ue la1jGtúi ÚllImo reportado
de Identificación de Eñciencla Ascendente
operadores emitidas. Porcentaje

Ser\M!Qde E'Jpe"'I,IOn01
cumplimiento de capacitación
de conductores del transporte
putihco 'f especial. otorgadO
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:312/01/2026

gencla de Movilidad y Modalidades de Transpone Público, se implementó la aplicación del
paga dentro de los 10 dlas h¡jbiles de pronto pago exceptuando los artícuícs 210,211 Y215, aún

adanos Queno cumplieron con la sanci6n impuesta, siendo que hay infracciones de 700UMAS,
ogran comprobar la propiedad de las unidades que quedaron bajo resguardo en un corralón.

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1.5

65101.00(Número de Inrracciones aplicadas y
garantlas entreoadasrrotal de
infracciones y garanllas 8

resguardo)"100

Porcemalede Promedio Eficiencía
ínfraccicnes aplicadas Ascendente Porcentaje
y garanUas
entregadas conforme
a la normallvidad

Control muaccícnee y
garanIJas

72.7570

4TO

amarillo5S95.00

UG.

3RO

200

1RO

Estudtos técnicos para mejorar Porcentaje de estudios Promedio Eficiencia (Número de estudios técnicos 100.00 100.00 100 100 100 100 Verde
la mOVIlidaden el transporte técnicos realizados Ascendente Porcentaje elaborados y aprobadosl Número de

1.4 pubnco y escecaueaec para el Sistema de estudios tecnlccs recibidos)·100 Estudios Trimestral
Transporta de la Zona
Metropolitana de!':l\..,~_,_.~"'"'~r__

JUSTIFICACI jN TRIMESTRAL

4TO

3RO

200

1RO

JUSTIFICACiÓN TRIMESTRAL

Atención de quejas y Porcentaje de Quejas Promedio Eftciencia (Número de Quejas y denuncias del 99.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 Verde
denuncias ciudadanas sobre el y denuncias del Ascendente Porcentaje transporte público atendidaslNúmero Ouejas1.3 servicio de transporte publico y transporte público de Quejas y denuncias del íranspcrte atendidas Trimestral
especial, alendidas. público recibidas)·100

200 Se presenta una cantidad mayor de personal, así como de necesidades de movilidad, toda vez que a partir del año 2023se cuenta
con el apoyo de 120agentes, aunado a que en el 2024se siguen Implementando cada vez mis rutas para la estandarización del sistema
de transporte, así como la apertura del carril confinado que incrementan los operativos realizados,

ponentes del plan I Repones 80.00 257 972.5 272.5 223.5 483.87 VERDEntes considerados operativos de.n)'loo supervisión Trimestral

ejecutados

JUSTIFICACI jN TRIMESTRAL

~decom
Fetal de compone

en el pi

Porcentaje de Suma
componentes Eficiencia Ascendente
reeueeacs del Plan de Porcentaje
supervisión
f1leC;:l!l~qQS

Ejecución del opefátivó de
supervrslón con Cobertura
Estatal,1.2

Programa de movilidad de transporte y control vehicular.
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1RO Se presenta una cantodad mayor de personal, aso como de necesidades de movilidad, toda vez que a partir del año 2023 se cuenta
con el apoyo de 120 agentes, aunado a que en el 2024 se siguen implementando cada vez más rutas para la estandarización del sistema
de transporte, así como la apertura del carril confinado que incrementan los operativos realizados.



12/01/2026

4TO

3RO

2DO

Suma Eficiencia
Ascendente Porcentaje

Otorgamiento o refrendo de la NA
2.3 concesión de transporte

públicO.

1RO

200 Hay concesiones que se encuentran en procedimientos jurídicos de los cuales no pueden considerarse regularizaciones y hasta que
se dé resolución del proceso, pueden actualizarse.

1ROHay concesiones que se encuentran en procedimientos jurldlcos de los cuales no pueden considerarse regularizaCiones y hasta que
se dé resolución del proceso, pueden actualizarse.

Revisión ñsrco-mecénlca de Porcentaje de Suma Eficiencia (Número de vehicutos revisados y 95.00 95.00 77.00 100.00 100.00 93 VERDElas unidades de transporte vehlculos revisados y Ascendente Porcentaje autorizadosffolal de conseciones Vehlcu!os
2.2 publICO autorizados para otrogadas actualmentet100 aprobados Trimestral

prestar servicio para prestar
oúbftcc eseeciat

JUSTIFICACiÓN TRIMESTRAL..

4TO

3RO

200

1RO

Trimestral
(Numero de solicitudes reclbidasl Actas de las
Tctal de concesiones olrogadas solicitudes

acruale~, ~res~ib~id~.S~__ ~_~~==Jb===~~~~~~~~~~~~==~ __L- J_ J--=====~======~

Porcentajede SumaEficiencIa
solicItudes de refrendo Ascendente Porcentaje
recibidas

Recepción de solicitudes para
el refrendode concesionesy
reaistro.

2.1ACTIVIDAD

3RO Con la reforma de la Ley de la Agencia de Movilidad y Modalidade. de Transporte Público, se implementó la aplicación del
descuento del 50%si la Infracci6n es pagada dentro de los 10días hábiles de pronto pago exceptuando lo. artlculos 210, 211Y215, aún
con ese beneficio de por medio, hay ciudadanos que no cumplieron con la sanción impuesta, siendo que hay Infracciones de 700UMAS,
cantidad con la que no cuentan o no logran comprobar la propiedad de las unidades que quedaron bajo resguardo en un corralón.

206 Con la reforma de la Ley de la Agencia de Movilidad y Modalidades de Transporte Público, se implementó la aplicacl6n del
descuento del 50%si la Infracción es pagada dentro de los 10 dlas Mbltes de pronto pago exceptuando los articulos 210,211 y 215, aún
con ese beneficio de por medio, hay ciudadanos que no cumplieron con la sanci6n Impuesta, siendo que hay infracciones de 700UMAS,
cantidad con la que no cuentan o no logran comprobar la propiedad de las unidades que quedaron baj,?resguardo en un corralón.

Programa de movilidad de transporte y control vehicular.
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\

servicio.

NTOS

1RO Por él modelo estritegia forma-tiva viriual, s610 se requiere la participación de una institución educativa que otorgue el
JUSTIFICACiÓN TRIMESTRAL

I

realizados
1 80.00 T 100.001100.00 1 100 1100.00 I 100 IVERDE ITrimestral ICursosPorcen.aJede cursos P cmedrcElle.e,' .. (NO' Oe a;;só",m~li'ffiao~/(Olill'Cé

imparuoos por Ascendente Porcentaje cusos programadosr100
terceros

Impair1JGlOn del curso de
;.; capacuaocn

4TO

3RO

200

lRO

Trimestral

umero de instituciones convenidas Numero de
para capacitaciónJNumero de InsUtuciones

intituctones educativas requeridas en convenidas
eIPrOgrr~~~ -L ~~~~~~~~:7.~~==~ __~~~~~~==~J-======~~~~~

limo repcneeo
EficienCIaAscendente
Numero Absoluto

crcentare de
msurucicnes
convenidas para
caeacuacrón.

Ce-wemcs con esucccnes
ecccauvas para los cursos de
cacacnac.cn32

4TO

3RO

200

lRO

Pteneacén y dlse~o de los No de programas de Ultimo reportado No. de programas de curso de 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Verdeco-ses de caoacuacón para curso de Eficiencia Ascendente capacitaciones a operadores del Programa de
3.1 cperaec-es de! transporte capacitaciones a Numero Absoluto transporte publico cursos de Trimestral

Dúbl1co operadores del capacitación
transoorte oúbücc

JUSTIFICACI )N TRIMESTRAL

ACTIVID,ID

JRO Hay concesiones que se encuentran en procedimientos jurídicos de los cuales no pueden considerarse regularizaciones y hasta que
se dé resolución del proceso, pueden actualizarse.

200 Hayconcesiones que se encuentran en procedimientos juridicos de los cuales no pueden considerarse regularizaciones y hasta que
se dé resolución del proceso, pueden actualizarse.

1RO Hay concesiones que se encuentran en procedimientos jurídicos de los cuales no pueden conslderarse regularizaciones y hasta que
se dé resolución del proceso, pueden actualizarse.

JUSTIFICACION TRIMESTRAL
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95.0095.11 9595.0095.00 Verde95.00
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lRO
200
3RO
4TO

tmparnc.ón platicas y Porcentaje de pláticas Pormedio Eücecia (N6 de pláticas ¡mpartidasfTolal de

4_~ ecuvrcaees fudtcas sobre y actívmades lúdicas Ascendente Porcentaje pláticas programadas)A100 plalicas Trimestral
movtlldad sobre movtlidad, realizadas

lRO
200
3RO
4rO

EvaluactÓnde platicas sobre CalificaCIóndel curso Promedio Eñcacra (Instructores.y peraderes que
mOV'lhaad por msuuctcres a Ascendente Porcentaje aprueban cursosünstructcres y

operadores, mediante Operadores que Imparten 'i loman el Calificación de
Trimestral4,4

esnsncs de curso)"100 corsos
percepccn

Pormedio Eficacia (Publicaciones realizadasl Número
Ascendente Porcentaje de publicaciones requeridas en el convocatorias Trimestral
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Ccnvocatcna para las platicas Porceniaje de
4.2 y acuvrcades lúdrcas sobre aubucac-coes

mQvthºª~ rIil!CjII~ªq~Hi

4TO
3RO DADOQUE LA METAESANUAL SEALCANZARA LA METAAL FINAL DE ANO
209 DADOQUE LA METAESANUAL, SEALCANZARALA METAAL FINAL DE ANO

No. de pfáticas y actividades lúdicas
sobre movilidad. platicas

realizadas

Ultimo Reportado
Eficacia Ascendente
Numero Absoluto

Planeact6n y dtset'lo de No de pláticas '1
ptáncas y acnvtdades lúdicas actividades hidicas
sobre movilidad sobre movilidad.

4.1ACTIVIDAD Trimestral

200

1ROEl Indicador se supera debido a que se toma en cuenta la última calificación obtenida por el operador, ya que si no aprobó el curso
al primer intento, tiene la posibilidad de realizar el examentodas las veces necesarias, lo que facilita la aprobacióndel mismo, Hay 5
eximenes diferentes, aún asl es probable que algunaspreguntas se repitan, lo que aumenta la posibilidad de acertar.

Porc.entajede Promedio Eficacia Operadores aprobados en el cursol
operadores aprobados Ascendenle Porcentaje Operadores Que loman el curso)·100 Cursos
en el curso. realizados

Evaluactcn del curso de
capacitación.3.4
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