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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

2 SECRETARIA DE
% FINANZAS

QUERETARO U E:SED

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF)

Ano de la evaluaciéon

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SF - Secretaria de Finanzas

Responsable operativo

Nombre: Jaime Cabello Romero

Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversion

Responsable institucional

Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla

Cargo: Directora de Gasto Social

Participante

No. (Nombr e’:‘:ﬂm::ﬂ:;m:‘: p‘;ﬁ?éi:?“ aterno) Dependencia o Ente Publico Unidad Administrativa Cargo Correo electrénico institucional
1 Jaime Cabello Romero SF Direccion de Gasto Sociél Responsable Operativo jcabellor@queretaro.gob.mx
2 Maria Eugenia Rivas Bobadilla SF Direccion de Gasto Social Responsable Institucional mrivasb@gqueretaro.gob.mx
3 Jaime Neria Zamora SF Direccion de Gasto Social

jneria@gqueretaro.gob.mx

Mansﬁﬁgenla Rivas Bobaémla L ;

[

02-ABR-2025
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Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

e8]

»®¢| SECRETARIA DE

&> FINANZAS

QUERETARO

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF)

Afo de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SF - Secretaria de Finanzas

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversion
Responsable institucional Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social
. Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicts Termino IVerificacié Esperados
Realizar la definicion de la MIR Estatal apegada a Elaborar una Matriz MIR im(;?}er;rfgg?:rrfna
la metodologia del Marco Logico vigente. de Indicadores para Estatal Matriz de
Resultados  (MIR) |01/03/2025 [30/04/2025 | del Indicadores para
Dar seguimiento a los objetivos del del FAFEF a nivel FAFEF. Resultados (MIR)
fondo para garantizar su estatal. dél EAEEF a nivel
cumplimiento mediante el desarrollo " - gibys
1 de una Matriz de Indicadores para MEDIO | Programacion | Ejaborar reporte de Reporte egtatal que
Resultados (MIR) a nivel estatal del presentacion de los de C”ii‘g“e"r‘zlaef;‘fm
FAFEF. resultados Resultad ik
alcanzados de la [01/05/2025 [31/08/2025 | g 4o segmmn_ento del
MIR Estatal MIR cumplimiento de
FAFEF. FAFEF. los objetivos del
fondo.
Incluir en la plataforma PICASO la vinculacion de Disenar e Reporte i;gﬁ;gzg
cada proyecto a los ODS-ONU. implementar el PICASO proyectos
catalogo de los contenien atitorizadas ariel
Disenar e implementar en el sistema clasificadores ODS- do la Sistema PICASO
PICASO un catalogo con los ONU en el sistema vinculaci d ?
5 v 2 onde se observe
2 clasificadores ODS-ONU para la MEDIO Programacion | PICASO para [01/03/2025 [30/04/2025 |on los & VifisUEEsH:168
vinculacion de los proyectos en el identificar la ODS- ODS- ONU
momento de su aprobacion. contribucion de ONU Agenda 2030, a
cada proyecto Agenda traves de [oé
agrot_nado a dichos 2030 clasificadoras
objetivos. implementados.

@m’r;;able Op}rativo




Formato ¥®{ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Documento de Trabajo Institucional \_,3:} F' NANZAS

QUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
publico evaluado de las Entidades Federativas (FAFEF)
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SF - Secretaria de Finanzas
Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversion
Responsable institucional Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social
: Ciclo Fecha Fecha | Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades thilclo Terming Varincaclérl Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.
o
~
f2 Nveddosda _— Jaime C
_Maria Eugenia iva/o ia~_—~~ aime Cabe

Respgnsapté Operativo

// Raspowm

-

02-ABR12025



Formato ¥®: SECRETARIA DE

[
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ly z A
Documento de Trabajo Interinstitucional el FI NAN s
QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SF - Secretaria de Finanzas

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversion

Responsable institucional Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social
2 Ciclo ; Fecha Fecha Medio de Resultados

No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades iniclo Torniino. Veficacion Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.
/'/ -
.f/ \ i
A
Maria Eugenia Rivas Bob
l /' Responsable Institucional Respo le Oper\Qo

( e
02-ABR-2025 : =y




Formato ¥2<| SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 \ﬁﬁj FINANZAS

Documento de Trabajo Intergubernamental

QUERETARO UE S|E: D

Nombre del recurso federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
publico evaluado de las Entidades Federativas (FAFEF)
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SF - Secretaria de Finanzas
Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversion
Responsable institucional Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social

: y : Ciclo A Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades fhlclo Termino Nerificacion Esperatios

No se Encontraron Registros del Reporte.

BMsahle Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Agosto de 2025)

Segundo Cuatrimestre

QUERETARO

Dyl

=

| SECRETARIA DE

2 FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDOQC DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF)

Afo fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SF - Secretaria de Finanzas

Responsable operativo

Nombre: Luis Gerardo Romero Avilés

Cargo: Jefe Depto, Seguimiento de Proyectos de Inversion

Responsable institucional

Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla

Cargo: Directora de Gasto Social

Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM[  Actividades 'l::l?:?: TE::'III‘:O Cuatrimestmcuatrimestreucuatrtmestrel:cumuladoAcumuiadolE;:is:ﬂ;::::;:" Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Actividadesf  ASM
Elaborar una Matriz MIR Estatal del [Se presenta en
de Indicadores para FAFEF. éste 2025 la
Resultados  (MIR) Matriz de
del FAFEF a nivel Indicadores  para
o i estatal, 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% Resultados Estatal
Dar seguimiento a los objetivos del FAFEF, ya que
del fondo para garantizar su en el ano 2024
cumplimiento mediante el Documento = estaba en proceso
1 desarrollo de una Matriz de Especifico 100% de consolidacion.
(h]ﬁ?}gl)cgi?\::fgsat;ata’?gzr:zaA(::OESF_ Elaborar (e.apone de Reporte de | Se define Reporte
presentacion de los Resultados de |de Avance de
resultados MIR FAFEF. Indicadores de
alcanzados de |la | QMO5/2025 | 31/08/2025 0% 100% 0% 100% Desempefio de la
MIR Estatal FAFEF. MIR Estatal
FAFEF.

Disefar e Reporte PICASO [Se entrega el
implementar el conteniendo  la |reporte  PICASO
Disefar e implementar en el catdlogo de los vinculacién  los [donde se vincula
sistema PICASO un catalogo con o | clasificadores ODS- ODs- ONU |cada  proyecto
2 los clasificadores ODS-ONU para Especifico ONU en el sistema | 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% 100% Agenda 2030 autorizado, a los
la vinculacion de los proyectos en PICASO para Objetivos de

el momento de su aprobacion. identificar la Desarrollo
contribucion | de Sostenible (ODS)

/" e |

Maria @a

esponsable |

29-SEP-2025 le T
_—

2

“Z

Luis MRomero Avilés

Responsable Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Agosto de 2025)

Segundo Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE
FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SF - Secretaria de Finanzas

Responsable operativo

Nombre: Luis Gerardo Romero Avilés

Cargo: Jefe Depto. Seguimiento de Proyectos de Inversion

Responsable institucional

Nombre: Maria Eugenia Rivas Bobadilla

Cargo: Directora de Gasto Social

Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total - :
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de Asm| Actividades 'I::i‘::?: T'é::;"::o ICuatrimestrelCuatrimestreiCuatrimesti cumuladoAcumuiado'E::’;::I';I’:::&f:o Observaciones

Actividades | Actividades | Actividades |Actividade ASM
cada proyecto Agenda 2023 de
aprobado a dichos . " " . . la Organizacion de
objetivos. 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% 100% Naciones Unidas

(ONU).
Luis Gerardo Romero Avilés
Responsable Operativo
29-SEP-2025 2




FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE
SALUD, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO
v Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

-
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicién de aspectos susceptibles de mejora

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ao de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman Cargo: -Jefe de Departamento

Responsable institucional

Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion

Nombre del servidor publico i i : : : . , %) o
No. (Nombre, apellido paterno, apellid o materno) Dependencia o Ente Publico Unidad Administrativa _ Cargo Ccﬂao elgctrénlcg institucional
1 Edda Suaste Guzman SESEQ Area de Evaluacion Responsable Operativo eddas@seseqro.gob.mx
2 ARTURO TORRES GUTIERREZ SESEQ Direccion de Planeacion Responsable Institucional arturog@seseqro.gob.mx

=
ARTURO TORRES GUTIERREZ

ada/ -
- Suaste Guzia ;

‘Respansable Institucional

11-ABR-2025

Responsable Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

SECRETARIA DE

FINANZAS

HESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ao de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzman Cargo: -Jefe de Departamento
Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion

' . ‘ : / Ciclo - i Fecha Fecha | Medio de Resultados
No. . : Recomgndaclén Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario| Actl\‘ridadei‘ Inicio § Tefn""" Verificacionl  Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.
|
< 2T 7
ARTURO TORR [_S GUTIERREZ Suaste Guzmén
*Responsable Institucional Responsable Operafﬁo

11-ABR-2025




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

QUERETARD u

SECRETARIA DE

' FINANZAS

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzman Cargo: -Jefe de Departamento
Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion
' : o ©~ Clelo " Fecha | Fecha | Mediode Resultados
No. ml‘!ecom:?ndaclén Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividada§ Inicio | Termino |Verificacién Esperados
i REFORZAR EL PROGRAMA DE Realizar mesa de Minutas
CAPACITACION AL PERSONAL DE LOS trabajo con el de las
HOSPITALES Y UNIDADES MEDICAS personal de las reunion
Capacitar a las areas: hospitales, areas de donde se
epidemiologia y estadistica para el es?adis?ica, ' entregara Eé:?;r?;;itlzn:glo
correcto registros médicos epf|dem|ologla [ ¥ 1595 _ Setemaide
. . . .2 1 d
1 hospitalarios y entregar el calendario ALTO Programacion |[J€1es e 05 10110112025 l30/04/2025 | nEamen hospitalizacion
de cortes del sistema de serviclos de tosy ¢ d
hospitalizacion para no tener hospital para calendari pa;a Fil
subregistro. capacitar e informar os de esicion
de los lineamientos, cierres
calendarios,etc del del
sistema de sistema.
hospitalizacién.
2. ELABORAR UN PROGRAMA DE TRABAJO Rediseriar la MIR Cedulas
ESPECIFICO DE ATENCION A LAS CAUSAS ) » Estatal del FASSA, de
CUALITATIVAS QUE IMPIDIERON ALCANZAR Mejorar la programacion de las en el entendido que creacion, | Alcanzar las metas
LAS METAS DE LOS INDICADORES EN LA MIR | metas de los indicadores con el las estrategias actualiza | programadas para
ESTATAL: AUNMENTO EN LAS CONSULTAS, objetivo de garantizar su o internas  como  las cién o los indicadores, a
2 | SUBREGISTROS EN EL SISTEMA, cumphmlenlq med!an?e el desarrollo ALTO Seguimiento  [4el programa de [01/01/2025 BB1/03/2025 | eliminaci fin de asegurar el
INEFICIENCIA EN LOS PROCESOS, POCA | deunamatriz de indicadores para vacunacion, 6n de cumplimiento de
DIFUSION  Y/O  PARTICIPACION  EN | resultados (MIR) a nivel estatal del abonan al indicador los objetivos.
PROGRAMAS DE SALUD, RECEPCION DE FASSA. cumplimiento de las es
INSUMOS TARDIA Y LOGISTICA metas
INADECUADA. programadas.
3 | 3. TRABAJAR EN ASPECTOS ESPECIFIC Capacitar al personal de las ALTO Ejercicioy [ Capacitar al Listadel | Que la poblacion
DE CADA COMPONENTE Y VARIABLE D caravanas en cada programa del control personal de [01/01/2025 [31/08/2025 | personal de dificil acceso
E uaste Guzman

kResponsable Institucional

11-ABR-2025

Responsable Operativp/




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Puiblico

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefe de Departamento

Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ

Cargo: Director de Planeac:on

Responsable institucional

Fecha

Feéha

Medio de

No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Iif'restg:::;tari o Activldades Inlele | Termino. Meiieacin 2:;‘;:_‘::::
SESTAD PARA ELABORAR UN INFORME caravanas, que
PRECISO DE AQUELLOS RESULTADOS CON supervisar y asiste a
ASPECTOS A MEJORAR PARA ELEVAR LAS controlar los las
CALIDAD DE LA ATENCION ] ) : registros por medio capacitac
sistema de informacién SIS, para Ejercicio y de la plataforma del iones, cuente con
3 incrementar las actividades la ALTO control sistema. SINBA- atencion los
productividad. CUBOS- servicios salud.
SIS
(apartado
unidades
moviles).

LM KLLA

ARTURO TORR S GUTIEAR

® Responsable Institucional

11-ABR-2025

Mmy

Responsable Operauvo/




SECRETARIA DE
FINANZAS

QUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

:3&}':‘::;“3‘;“;“ feiaralyia pragrame FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzman Cargo: -Jefe de Departamento
Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion
; . g Ciclo S Fecha | Fecha | Mediode Resultados
No. Rgcomen?acién Aspecto Suscaptlb!e de Mej‘?ra Prioridad Presupuestario] Actlviﬂgdes lnll_clo Termino. Netificacion Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

-
—_—

ARTURO TORRES GUTJERREZ ﬁzman y

Responsabile Institucional Responsable Operatlvo

.
11-ABR-2025




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Intergubernamental

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzman Cargo: -Jefe de Departamento

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion

No. Recomendacion Aspecto Sﬁéceptlﬁa de Mejora | Priurl__c!_ad P_re.suc;:z'aos'tari o|  Actividades T:If: ?: ' TI:::;?:o Vg'?ff'i: 32 n IE:::':::::

No se Encontraron Registros del Reporte.

A

ARTURO TORRES G

IERREZ 546uzmg

4
¢ Responsable Institucional Responsable Opérativo

11-ABR-2025




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Agosto de 2025)

Segundo Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Liliana Juarez Ramirez

Cargo: -Jefe de Departamento

Responsable institucional

Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ

Cargo: Director de Planeacion

Responsable Institucional

29-SEP-2025

: ~ Avance fer | Avance 2do| Avance Jer| Total | Total
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM|  Actividades 'lz:i‘c::?: TE?;T: ', [CuatrimestrefCuatrimestrelCuatrimestrelAcumuladofAcumulado E‘c;:l:l';{rzliﬁa: ;:&‘::o Observaciones
: ' Actividades | Actividades | Actividades [Actividadesy ~ASM
Realizar mesa de Minutas de las | Actividad cumplida
trabajo con el reunion  donde
personal de las se entregara los
; ; areas de lineamientos vy
Capacitar a las areas: hospitales, ootadiclica calendarios  de
epidemiologia y estadistica para epidemioloéia y dleres dal
el correcto registros médicos . .
: : Documento | jefes de los sistema.
1 hespiizianca xenitegars! Institucional Jservicins de hospital | 0110172025 | 30/04/2025 50% 100% 0% 100% 100%
calendario de cortes del sistema i cabadtEr &
de hospitalizacion para no tener &formar P ds. los
subregistro, lineamientos,
calendarios etc del
sistema de
hospitalizacién.
Redisefiar la MIR Cedulas de | Se cumple con la
. , Estatal del FASSA creacion, actividad, se
Mejorar la programacion de las . ' i ;
e en el entendido que actualizacion o | adjunta las
meiasde los inglesdorss cafiel las estrategias eliminacion  de | cédulas validadas
GRjotve dE-garaniagr ey Documento [internas como las indicadores
2 cumplimiento mediante el Institucional |del programa de | 01/01/2025 | 31/03/2025 100% 0% 0% 100% 100%
desarrollo de una matriz de ECUNEIBH . ABGHAR
indicadores para resultados (MIR) a1 et Iim;ento d
a nivel estatal del FASSA. ol P metaﬁ
i programadas. N\ :
| U
fRTURO TORRYS G EZ iliana Jugfez Ra

#esponsgbie’Operativo




7 SECRETARIA DE

% FINANZAS

QUERETARD UESED

Formato 8
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 -\-;
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Agosto de 2025)
Segundo Cuatrimestre

sgg;iszvea'la"a‘;“or“ federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Pablico SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Liliana Juarez Ramirez Cargo: -Jefe de Departamento
Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeacion
i i i . Avance 1e:eLa:Avance 2do| Avance 3er| Total Total . ' 4
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM|  Actividades ‘I::If:?: 1'23:1?: ', [CuatrimestreCuatrimestreCuatrimestreiAcumuladojAcumulado E;f?,’;;‘;g::&ﬂc’ Observaciones
i : Actividades | Actividades | Actividades [Actividades ~ ASM
Capacitar al Lista del | actividad cumplida
; personal de personal que
a:iazacnaer:lcgzsoroal rdaerr::!;dei caravanas, asiste a las
gisteL:ZSe informac?éngSIS G Documento | supervisar y ) . . . z = capacitaciones,
3 : N SIS, PAra | nstitucional | controlar lg| DmAIZ025" | Ir0BAL2S 0% 100% 0% 100% 100% | SINBA-CUBOS-
incrementar las actividades la ) di sis Had
roductividad registros por medio : (apartado
P ' de la plataforma del unidades
sistema. moviles).
il AT

éRTURO TORRES GUTIERREZ

Liligna Juaregz

Responsable Institucional

29-SEP-2025

Regponsable Operativo



FAETA-ET, Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos, Educacion Tecnolégica (FAETA-

ET), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO , _, _ o ,
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEF’--QRO)Z




QUERETARO UUESSHE D

INDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental @



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ‘3,‘91 SECRETARIA DE
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones _;jg{; FI NANZAS
y definicion de aspectos susceptibles de mejora “‘\w

QUERETAROD U E'S B D

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos, Educacion Tecnologica (FAETA-ET)

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeacion y Calidad
. ; : ; Direccion de Planeacion y : gabriela.ramirez.adm@gro.conalep.
1 i
Maria Gabriela Ramirez Castillo CONALEP-QRO Calidad Responsable Operativo iy
2 Ricardo Navarro Maldonado CONALEP-QRO ([:Jg:iagglt?n de Elptgeciony Responsable Institucional ;Ir‘c:rdo.navarro@qro.conalep.edu.
3 Juan Antonio Rivas Saavedra CONALEP-QRO g:ﬁﬁf;g’; L Participante juan.rivas@gqro.conalep.edu.mx
4 Luis Miguel Naranjo Garcia CONALEP-QRO gggﬁrcs'gg de Administraicion de Participante luis.naranjo@qro.conalep.edu.mx
P i Direccion Académica y de - bertha.etchegaray@gro.conalep.
5 Bertha Veronica Etchegaray Revuelta CONALEP-QRO Nincllzcian Participante o
6 José Carlos Arredondo Velazquez CONALEP-QRO Direccion General Participante ﬁ?xrlos.arredondo@qro.conalep.edu.
7 Héctor Hugo Escobar Flores CONALEP-QRO Direccion General Participante rrzn:-:;ctor.escobar@qro‘conalep.edu.
fo Maldonado
Al
Responsable Institucional Responsable Operativo

02-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

N

QUERETARD

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultas, Educacion Tecnolagica (FAETA-ET)

Aiio de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo

Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

el

i

Expresar en el apartado "3.
definicion y descripcion del

Documento  Diagnostico  los
desigualdad y exclusion identificados que
pudieran existir entre mujeres y hombres que
afecten al problema del Programa.

Identificacion,
problema" del
factores de

Analizar, identificar y en su caso formalizar
complementariedades, sinergia o duplicidades del
Fondo con algun programa o fondo federal o

estatal.

Actualizar y formalizar el Diagnéstico
del Programa Presupuestario vigente
de la Formacion Profesional Técnico
Bachiller del CONALEP-QRO. para
reflejar la participacion equitativa e
inclusiva de mujeres y hombres en
igualdad de condiciones, y de la
posible optimizacion de recursos
publicos al identificar complementos
y sinergias con otros fondos o
programas; mediante un analisis,
identificacion y revision de los
factores de desigualdad, exclusion,
necesidades actuales y similitudes
del programa.

MEDIO

Planeacion

Cargo: Director de Planeacion y Calidad
Actualizar el Version
Diagndstico del Final del
Programa Diagnosti
Presupuestario co del
(PP) vigente del Program
servicio de a
Formacion Presupue
Profesional Técnica [19/02/2025 [30/04/2025 | stario
Bachiller  (FPTB) (PP) Lo
del  CONALEP- 2025 del | Diagnostico del
gg,FPTB (PP) 2025 del
CONALE ;e"’ic“’.‘,je
ormacion
PR, Profesional
Difundir el Diagnosti | Técnica Bachiller
Diagnéstico del co del del CONALEP-
Programa Program | QRO. autorizado y
Presupuestario a difundido.
(PP) 2025 del Presupue
servicio de FPTB stario
del CONALEP- |01/05/2025 [31/05/2025 | (PP)
QRO. autorizado. 2025 del
servicio
de FPTB
del
/Wﬁ‘) CONALE
.

iéa oNavW,

%e Institucional

02-ABR-2025

Maria|Ga

J{W Operativo




. e n F%rrnato 78 SECRETARIA DE
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 4 Zﬂ
Documento de Trabajo Especifico . / FINAN ; S
QUERETARO UESED

Nt_)m‘bre del recurso federal y/o programa FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos, Educacion Tecnolégica (FAETA-ET)
publico evaluado
Ano de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeacion y Calidad
Nonl St Aspecto Susc Actividad F
Expresar en el apartado "3. Identificacion, g‘;ttlga;gzar;%;orpr::sifa&:sl)glr?gcié sg;‘c;z Difundir el P-QRO.
definicion y descripcion del problema” del 9 i s o0 Diagnostico del autorizad ; -
D t Diagnosti | o d de la Formacion Profesional Técnico P Diagnostico del
dg;;Tjga% ylagglzful:i%n ?genlii?;aggess qug Sachiller de! SONALEP-RIG. para P:ggtzirﬂ:stario Sgundido Frograiy
; - : reflejar la participacion equitativa e 01/05/2025 |31/05/2025 ‘ Presupuestario
p;Jdleran emst::r entéel gﬂu;eres y hombres que inclusiva de mujeres y hombres en (PF’)_ ‘ 2025 . del (PP) 2025 del
afecten al problema del Programa. igualdad de condiciones, y de la Zelrwcuo CdC‘)ENALFI’ELB servicio de
| Analizar, identificar y en su caso formalizar posible optimizacion de recursos MEDIO Planeacion Q??O el B Formacion
' - ot o publicos al identificar complementos ~AWIOZAL0, Profesional
complementariedades, sinergia o duplicidades del : s tros fond . Técnica Bachiller
Fondo con algin programa o fondo federal o Y smergla. COR CHOS 1RGO il il
estatal. programas; mediante un analisis, del CONA_LEP-
identificacion y revision de los QRO. autorizado y
factores de desigualdad, exclusion, difundido.
necesidades actuales y similitudes
del programa.
Formalizar documento que refleje la focalizacion Actualizar y publicar la Bitacora de Actualizar el Bitacora
de la poblacidn potencial, objetivo y atendida Indicadores Institucionales del Bitacora de de
identificado por mujeres, hombres o poblacién | CONALEP-QRO., para proporcionar Indicadores Indicador Biisasia de
perteneciente a grupos en situacion de informacién precisa y clara de la Institucionales  del es Indi
i R : - ndicadores
vulnerabilidad. distribucion de mujeres, hombres y CONALEP-QRO. 19/02/2025 131/03/2025 | Institucio Institucionales del
en situacion de vulnerabilidad de la Rendicion de nales del CONALEP-QRO
2 poblacién potencial, objetivo y MEDIO o CONALE il Ias”
atendida de la Formacion Profesional Y P-QRO. caracteristicas de
Técnico Bachiller del CONALEP- del 2025. 13 DoblEcsn
QRO., mediante la organizacion, - ] p‘ culada
integracion y proceso representativo Publicar ~ avances Publicaci mameraes.
de la informacién en un formato de seguimiento de onenla
accesible. la Bitacora de p1/04 11212025 Pagina
1

avarro Maldonado ari
——

(_/Rfm% Institucional W()perativo

02-ABR-2025 S




Formato Y24 SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 %} FINANZAS

Documento de Trabajo Especifico SRS UESED

Nt_)m_bre del recurso federal ylo programa FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos, Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET)
publico evaluado
Aiio de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeacion y Calidad
[ -
Formalizar documento que refleje la focalizacion Indicadores WERB del
de la poblacion potencial, objetivo y atendida | Actualizar y publicar la Bitacora de Institucionales 2025 Colegio
identificado por mujeres, hombres o poblacién Indicadores Institucionales del del CONALEP- los
perteneciente a grupos en situacion de |CONALEP-QRO., para proporcionar QRO. en la pagina avances )
vulnerabilidad. informacion precisa y clara de la WEB del Colegio. de IB'?CO"E‘ de
distribucion de mujeres, hombres y seguimie Insl{:u;?s:;l:: del
en situacion de vulnerabilidad de la . nto de la
2 poblacioén potencial, objetivo y mepio | Rendicion de ] — QON".‘}-EP‘QRO"
atendida de la Formacion Profesional Euonies de égfané;;fg%ﬂgsla;e
Téenico Bachiller del CONALEP- Indicador & rblaee
QRO., mediante la organizacion, e maptricuiada
integracion y proceso representativo Institucio ’
de la informacién en un formato nales
accesible. 2025 del
CONALE
P-QRO.

0 Maldonado

. . ” / /
— /
Rfsponsable Institucional Rewdge Operativo

02-ABR-2025



N,

Formato 78 SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 @ FINANZAS

Documento de T jo Institucional ...
mento rabajo Instituc SRS UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, Educacion Tecnologica (FAETA-ET)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Desarrollar un  documento formalizado que
permita conocer el proceso de la administracion y
operacion del Fondo.

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

proceso de la administracion y
operacion del Fondo, mediante la

Elaborar el Manual Borrador
General de del
Operacion del Manual
FAETA del Ramo General
33 en CONALEP- de
wRO. 1910212025 [31/05/2025 | SPeracte
FAETA
Formalizar un Manual General de del Ramo
Operacion del FAETA del Ramo 33 33 en Manual General de
en CONALEP-QRO. para atender el CONALE Operacion del
ALTO Ejercicio y P-QRO. FAETA del Ramo
control - 33 en CONALEP-
elaboracion y registro documental de Revisar y aprobar Manual QRO.
las actividades, involucrados y el Manual General General institucionalizado.
evidencias del proceso. de Operacion del de
FAETA del Ramo Operacio
33 en CONALEP- n del
. 01/06/2025 [30/09/2025 g;Egﬁmo
33 en
CONALE
P-QRO.
aprobado

Cargo: Director de Planeacion y Calidad

/

Ricafdo Ma

j—
Resp/nsable Institucional

02-ABR-2025

Reégnaaﬁe Operativo



Formato 12{ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 U F’l N ANZAS

Documento de Trabajo Interinstitucional SRS UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos, Educacion Tecnolégica (FAETA-ET)

Aiio fiscal de la evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro
Responsahble operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeacion y Calidad

|- |

avarro Maldonado

—

02-ABR-2025

Res[ponsahle Institucional ResMe Operativo




SECRETARIA DE

FINANZAS

GQUERETARD UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Intergubernamental

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos, Educacion Tecnolégica (FAETA-ET)

Aifio fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

Cargo: Director de Planeacion y Calidad

No se Encontraron Registros del Reporte.

icar V. aldonado

it A
G 7
Castillo

| —
Respo%able Institucional

02-ABR-2025

L
Responsable Operativo




k3  SECRETARIA DE
F t o 3
Programa de Aspectos gz:?::ptlblas de Mejora 2025 @t} F' N ANZ AS
Reporte de Avance .../l
QUERETARO UESED

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos, Educacion Tecnol6gica (FAETA-ET)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Plblico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeacion y Calidad

Actualizar y formalizar el Actualizar el Version Final del | Diagnostico  del
Diagnéstico del Programa Diagnostico del Diagnéstico  del | Programa
Presupuestario vigente de la Programa Programa Presupuestario
Formacién Profesional Técnico Presupuestario (PP) Presupuestario | (PP) 2025 del
Bachiller del CONALEP-QRO. vigente del servicio | 1e02/2025 | aoi04r2025 50% 80% 100% 100% (PP) 2025 del |servicio de FPTB
para reflejar la participacion de Formacién servicio de FPTB |del ~ CONALEP-
equitativa e inclusiva de mujeres y Profesional Técnica del CONALEP- | QRO. autorizado.
hombres en igualdad de Sncumi Bachiller (FPTB) del QRO.
condiciones, y de la posible Eanschicn | o2 =GR, 100%
optimizacién de recursos publicos P Difundir el Diagnostico del | Difusion para
al identificar complementos y Diagnéstico del Programa consulta del
sinergias con otros fondos o Programa Presupuestario | Diagnostico  del
programas; mediante un analisis, Presupuestario (PP) (PP) 2025 del |Programa
identificacion y revision de los 2025 del servicio de | 0V/05/2025 | 31/05/2025 0% 0% 100% 100% servicio de FPTB | Presupuestario
factores de desigualdad, FPTB del del CONALEP- |2025 del
exclusion, necesidades actuales y CONALEP-QRO. QRO. autorizado | CONALEP-QRO
similitudes del programa. autorizado. y difundido.
Formalizar un Manual General de Elaborar el Manual Borrador  del | Lineamiento  de
Operacion del FAETA del Ramo genefa! : é’f‘i gdagual anedra: gperacuén de los
Y peracion el e Operacion del | Recursos
33;2,331?'550':;53;7: @ E.Zfﬂ“u'gﬁ,';t:, FAETA del Ramo | tei022025 | 31/0512025 | 85% 100% 0% 100% % | FAETA del | aplicados al
administracion y operacion del 33 en CONALEP- Ramo 33 en |CONALEP-QRO.,
Fondo, mediante la elaboracion y QRO. /- EONALEP— elaborado.

27-ENE-2026

Ricardo

faldonado—

Re‘ma?fﬁstltuclonal

I\gﬂ i amirez Castillo

Responsable Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

Formato

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

QUERETARD

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos, Educacion Tecnolégica (FAETA-ET)

Aiio fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Piblico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo

Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

Cargo: Director de Planeacion y Calidad

Elaborar el Manual | QRO. Lineamiento  de
General de Operacion de los
Operacion del Recursos
FEETAI del Ramo | 19/02/2025 | 31/06/2025 85% 100% 0% 100% aplicados al
, 33 en CONALEP- CONALEP-QRO.,
rﬁlggoddocgme?lal d: las QRO. elaborado.
aewd:ngjg'ng;ﬁr;ﬁy Revisar y aprobar 100% Manual General [Lineamiento  de
’ el Manual General de Operacion del | Operaciéon de los
de Operacién del FAETA del | Recursos
FAETA del Ramo | 01062025 | 3010812025 0% 20% 100% 100% Ramo 33 en |aplicados al
33 en CONALEP- CONALEP- CONALEP-QRO.,
QRO. QRO. aprobado. |aprobados.
Actualizar y publicar la Bitdcora Actualizar el Bitacora de [La Bitacora
de Indicadores Institucionales del Bitacora de Indicadores actualizada
CONALEP-QRO.. para Indicadores Institucionales incluye:  sentido
proporcionar inmrmac{ﬁn precisa Institucionales  del del CONALEP- de? ) indicador,
y clara hde |; distribucién deo T— CONALEP-QRO. QRO. del 2025. ggt;:;:)sﬁzacmn de
mujeres, hombres y en situacién 19/02/2025 | 31/03/2025 100% 0% 0% 100% 100%
de vulnerabilidad de la poblacien | ESPecifico (pardmetros  de
potencial, objetivo y atendida de resultados),
la Formacién Profesional Técnico cuantifica de
Bachiller del CONALEP-QRO., forma estatal las
mediante la organizacion, / % personas

RQWQ Institucional

27-ENE-2026

Maria G

amirez Castillo

Responsable Operativo



Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Reporte de Avance

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE

% FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa

publico evaluado

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, Educacién Tecnolégica (FAETA-ET)

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

CONALEP-QRO - Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo

Cargo: Jefe de Proyecto de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

Cargo: Director de Planeacién y Calidad

Actualizar el (estudiantes,
Bitacora de docentes,
Indicadores personal
Institucional del dministrativ
ot * | s |swsas | tom | ow | ok | 1o s A
mujer, habla
indigena y
discapacidad.
integracién y proceso Publicar avances de Publicacién en la | Reporte y
representativo de la informacion seguimiento de la 100% |Pagina WEB del | publicacion  en
en un formato accesible. Bitacora de Colegio los | pagina WEB del
Indicadores avances de |4to. Trimestre y
Institucionales 2025 seguimiento  de | cierre de la
del CONALEP- | o1/04i2025 | 31122025 33% 66% 100% 100% la Bitdcora de |Bitacora de
QRO. en la péagina Indicadores Indicadores
WEB del Colegio. Institucionales Institucionales
2025 del [ 2025 del
CONALEP- CONALEP-QRO.
QRO.
aldonado
Respo/nsable Institucional Responsable Operativo
27-ENE-2026 3



FAM-AS, Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia
Social (FAM-AS), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF)

07-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora T&7 SECRETARIA DE

&y FINANZAS

GUERETARD UESED

iNDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental

07-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Y21 SECRETARIA DE
% FINANZAS

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Afo de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

No Nombre del servidor publico
* | (Nombre, apellido paterno, apellido materno)

Dependencia o Ente Publico

Unidad Administrativa

Cargo

Correo electrénico institucional

1 Victor Octavio Lopez Zamora SEDIF Direccion de Alimentacién Responsable Operativo vlopez@queretaro.gob.mx

2 Emmanuel Hernandez Rodriguez SEDIF Direccién de Alimentacion Responsable Institucional ehernandezr@queretaro.gob.mx
3 | ADRIANA PANTOJA MEJIA SEDIF gl"’;f""t‘::g’sn de Programas | b icinante apantojam@gqueretaro.gob.mx

4 KARINA SANCHEZ RODRIGUEZ SEDIF Direccion de Alimentacion Participante ksanchez@gqueretaro.gob.mx

5 | ERNESTO HERNANDEZ RODRIGUEZ SEDIF ggf’;ﬁ'ﬂ’fﬁ‘?‘g“ de Participacion | b icipante ehernandezro@queretaro.gob.mx
6 FRANCISCO CUBILLAS GARCIA SEDIF Direccion Administrativa Participante fcubillas@queretaro.gob.mx

7 HUGO ALVAREZ RAMIREZ SEDIF Direccion Administrativa Participante halvarez@queretaro.gob.mx l

8 ABRAHAM ALAIN RAMOS OSORIO SEDIF Direccion Administrativa Participante aramoso@aqueretaro.gob.mx

9 | HUGO ANTONIO RODRIGUEZ CONTRERAS | SEDIF ﬁzﬁﬁsggn de Enlaces Participante hrodriguezc@gqueretaro.gob.mx
10 | FABIOLA FAJARDO ROJO SEDIF ggfnclfr’:tgﬁf Desarrollo Participante ffajardo@queretaro.gob.mx

E N~ SN o

Emmanuel Hernandez Rodriguez

Responsable Institucional

07-ABR-2025

Victor Octavio Lépez Zamora

Responsable Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED
Nombys el resurgo fesiaral y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Afo de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
Priorizacién de Areas: Realizar un anélisis Desarrollar reporte Mecanis
detallado de las areas para identificar las de localidades y mos de
comunidades con necesidad e impacto potencial. centros . escolares medicién
publicos con Muy de
Alto y Alto Grado impacto
Contribuir en las localidades del de Marginacion potencial
estado de Querétaro, para identificar (GM) ylo Zonas de en P
las de Muy Alto y Alto Grado de Atencién Prioritaria localidad ontar °°”d
Marginacién (GM) y/o en Zonas de (ZAP), a través de es del m;c:é}:;g?:e H
1 Atencion Prioritaria (ZAP) 2025 y ALTO Programacién | mecanismos de estado ; .
cantros ascolares publicos, & ravés medicién de 01/04/2025 [30/09/2025 de |m?act|o pcgsngal
de los mecanismos de medicion de impacto  potencial Querétar | o0 8 o o Qo
impacto potencial en las localidades en las localidades o. e
del Estado de Qro. del Estado de
Querétaro,
buscando aumentar
la cobertura de los
programas
financiados con el
Fondo.
—_— L
Tl NSO 2
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octavio Lépez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

N

I =

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED
N?m.b re del recurso federal y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluaciéon 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestari °f Actividades Inicio Termino *V ariticacian Esperados
Explorar y analizar nuevas fuentes de Integrar  catélogo Catalogo
financiamiento para apoyar la ampliacion de la de productores de
cobertura del fondo, explorando opciones como ) . ) locales de productor Contar con
asociaciones  publico-privadas o  fondos | Consolidar donaciones de alimentos Querétaro con es catalogo de
nacionales y/o internacionales. perecederos con productores de nuevas  alianzas, locales productores
alimentos locales, para reforzar los para la donacién de en locales en
1 programas de alimentacion escolar y ALTO Programacion | glimentos 01/04/2025 [30/09/2025 | alimentos Querétaro para
atencion alimentaria, a través de la perecederos en los perecede consolidar de
integracion de nuevas alianzas con programas de ros del donacidn de
productores locales. alimentacién Estado alimentos
escolar y atencion de perecederos.
alimentaria. Querétar
o.
Diversificar las fuentes de financiamiento para i Ge:rantizar |adadqui52.i6:i265n de ; Generar proyecto y Proyecto Contar con
reducir la dependencia de los recursos federales | @/lmentos perecederos +PRra i3 solicitud para la especific proyecto
y mitigar riesgos ante cambios en politicas entrega en los programas de adquisicion de aciones especificaciones
2 | publicas. i Lo s ALTO Programacion | alimentos técnicas  |técnicas productos
proyecto especificaciones técnicas perecederos a la 08/01/2025 |30/10/2025 producto perecederos 2025
productos perecederos con otras Di i s '
fuentes de financiamiento a la A:jrici:r?:str;ativa DIE perecede ;g;:;;a:i;:’n?g:ﬁ:
Direccion Administrativa DIF. ros 2025. -
Formalizar  alianzas: Establece y define Consjderar las necesidades Desarrollar base de Resultad Contar con el
claramente  colaboraciones  con  otras |Mobiliariag y utensilios de los Icentros datos con os de PFOIY;_BIF@ de
dependencias para ampliar el alcance del fondo. escolares, para integrar la ; informacién del Base de mobiliario y
3 adquigicion de mobiliarios y ALTO: ™ | Programacion | = o Y 0110412025 (3010712025 | paros ge | utensilios para
Elaborar un inventario del equipamiento faltante utensjlios con la Direccién utensilios existente mobiliario | Presentarlos con la
por areas y desarrolla un plan para gestionarlo en Administrativa y donacion de para generar y Direccién de
E N AN AN E \ '
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor O oOpez Zamora

Responsable Institucional

07-ABR-2025

Responsable Operativo




Formato \{.‘%j SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 g FINANZAS

Documento de Trabajo Institucional .Af.:.,,
1 QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa . - . . : g
publico evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
. Ciclo . Fecha Fecha Medio de Resuiltados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestariol Actividades Inicio Termino [Nerificacié Esperados
colaboracion con instituciones. resultados de utensilios
mobiliario y de los
utensilios para la espacios
operacion  optima 01/04/2025 [30/07/2025 | zjimentari
de los programas 0s.
alimentarios.
empresas y A.C., a través del Consolidar el Proyecto
proyecto mobiliario y utensilios para proyecto mobiliario de
los espacios y almacenes ALTO P .. |y utensilios para mobiliario | Administrativa del
3 alimentarios en donde opera el rogramacion | espacios y : (. DIF.
Programa Alimentacién Escolar, almacenes utensilios
modalidad caliente. all;‘_ne_etntancs ]Y para
solicitar a a espacios
Direccitn 01/08/2025 |15/12/2025 | Jimentari
Administrativa DIF, osy
su adquisicién con almacene
otras fuentes de s
financiamiento y alimentari
donaciones de 0s.
empresas.
Publicar los procedimientos del Plan de | pesarrollar los procedimientos del Desarrollar los Procedim Contar con los
Contingencia a las poblaciones prioritarias en Plan dk Contingencia a las procedimientos ientos del procegllmlegtos del
situaciones de emergencia. Poblacioned Pricritarias en Situacion ) para el Plan de Plan de Flan e
4 de Emergencia, para darlos a ALTO Programacion Contingencia a las [91/04/2025 |14/11/2025 | Continge Conlmgen_csa alas
conocer SMDIF a través de la poblaciones en ncia a las Pp_czb[?clpnes
hacer. ; poSe ; en
publicacion en la pagina del DIF. Situacion de poblacion Porianes
Y Emergencia. es Situacién de
3 S~ ANAOANR [
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octa épez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025



SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

Nombre del recursa federal ylo programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Roedriguez Cargo: Director de Alimentacion
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pre snf:zle‘:na el Actividades ':':2?: Tl:::?: o vr:;é:;g nl 22:‘:::3::
Publicar los procedimientos del Plan de Desarrollar los Prioritaria
Contingencia a las poblaciones prioritarias en procedimientos sen
situaciones de emergencia. para el Plan de Situacion
Contingencia a las 01/04/2025 [14/11/2025 |de
poblaciones en Emergen
Situacion de cia 2025.
Emergencia.
Publicar los Publicaci
. procedimientos on de los
Desarrollar los procedimientos del para el Plan de procedimi
Plan de Contingencia a las Contingencia a las entos del Emergencia y
4 Paoblaciones Prioritarias en Situacién ALTO Programacion | Poblaciones en Plan de publicar en la
de Emergencia, para darlos a Situacion de Continge pagina del DIF
conocer SMDIF a través de la Emergencia en la ncia a las '
publicacién en la pagina del DIF. pagina del DIF. poblacion
es
15/11/2025 [30/11/2025 Prioritaria
sen
Situacion
de
Emergen
cia 2025
enla
pagina
del DIF.
5 | Establecer metas claras: Define objetivos Redisediar la MIR estatal FAF ALTO Planeacion | Generar cedulas de Cedulas |Contar con cedulas
especificos a nivel Fin y Propésito para la MIR vigentg, de los programas modificacion a lo1/02/2025 bs/o2/2025 | de de modificacién
—— k
e el O TR CO N S y
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Oct Opez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025 5



Formato ¥ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 @; FINANZAS

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa ; o . : :
publico evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
L Ciclo q Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades nicio Termino Nerificacion Esperados
Estatal del FAM-AS vigente, los cuales sean indicadores de modificac
medibles. desempeno para la i6n para
MIR Estatal FAF indicador
2025. es de
desempe
financiados con recursos del Fondo, fio de la
para contribuir a objetivos MIR para indicadores
especificos alcanzables, a través de Y Estatal de desempefio y
S las cedulas de modificacion en ae B e FAF MIR Estatal FAF
indicadores de desempeiio MIR 2025. 2025..
estatal FAF 2025, -
Redisefiar la MIR MIR
Estatal FAF 2025, Estatal
enviar a la FAF
Direccisi 01/03/2025 [30/03/2025 | 5025
Administrativa DIF. formaliza
da.
Dar a conocer los resultados del FAM-AS a través Desarrollar manual Manual
de foros, comités y/o consejos de participacion de  comunicacién de Contar con un
ciudadana, permitiendo la retroalimentacion y Garantizar la informacién de de resultados de comunica manual de
adaptando las politicas poblicas a las | resultados de las evaluaciones del las  evaluaciones cion de comunicacion de
& necesidades ciudadanas. Fondo, para darlos a conocer en la AiTH Rendicién de | del fondo y darlos a los ||°5 “351:”35_05 de
f s s 5 conccer en la resultado as evaluaciones
Simplificacion de la Comunicacion: Simplificar y %ig:]r;dm 'E:rg:tcg?rlu?r:r' aitg:\‘rjees puentas pagina de internet AR e [ T/205 s de las del Fondo, para
clarificar los resultados de las evaluaciones resulfadbs de as:eval caic i del DIF evaluacio | darlos a conocer
mediante lenguaje claro e infografias para que R, nes del en la pagina de
sean comprensibles por todos los actores Fondo y internet del DIF.
interesados. darlos a
:\F— N e RN S t
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Oct: pez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato i f SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 g:v%" Fl NANZAS

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades liclo Termino. [Verifleacion Esperados
Desarrolloc de Herramientas Inclusivas: Crear Desarrollar manual conocer C?r:gi[l:?g: i
herramientas de comunicacion como videos y Garantizar la informacion de de comunicacion enla GORLUNIGECIGH 36
plataformas interactivas que presenten los resultados de las evaluaciones del de resultados de pagina los resultados de
resultados de las evaluaciones mas accesibles y Fondo, para darlos a conocer en la Rendicion de |las evaluaciones de 5
6 faciles de entender. pagina de internet del DIF, a través e cuentas del fondo y darlos a 01/04/2025 [15/112/2025 |intemet l::le;:#éicngg?:
de un manual de comunicacién de conocer en la del DIF. darlos a colnocer
resultados de las evaluaciones. pagina de internet en la pagina de
del DIF internet del DIF.

%m\momuﬂ

Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octavio Lépez Zamora

Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato ¥3¢ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 % Fl NANZAS

Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARD U ESEED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
; 4 Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificaciénl Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octab pez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Documento de Trabajo Intergubernamental

QUERETARD

[ =Y
i

<N

SECRETARIA DE
=5 FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

No.

Recomendacion

Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Glglo

Presupuestario|

Fecha

Actividades Inicio

Fecha
Termino

Medio de
Verificacio

Resultados
Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

07-ABR-2025

—_‘—_‘\\)

Emmanuel Hernandez Rodriguez

Responsable Institucional

Responsable Operativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

SECRETARIA DE
FINANZAS

UESED

GUERETARG

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ano fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

; %5 SRR oy i
Integrar catalogo de Catélogo de | Avance al 100%
Consclidar donaciones de g;oduoc;g:zﬁarlot:ca;:: 'porg;::tores eni
ooicns e GRonios I huevas _slianzes, i
P s, para la donacion de perecederos del
para reforzar los programas de | Documento :
1 , ] h s alimentos 01/04/2025 | 30/08/2025 0% 0% 100% 100% 100% Estado de
alimentacion escolar y atencién | Institucional etz e o Querstaro
alimentaria, a través de la pm el de :
integracion de nuevas alianzas glin?en!acién scoiar
con productores locales. atencion
alimentaria.
Garantizar la adquisicion de Generar proyecto y Proyecto Se
alimentos perecederos 2025, para solicitud para Ila especificaciones
la entrega en los programas de adquisicién de técnicas
atencion alimentanla, a través del DEsuRERis alimentos 08/01/2025 | 30/10/2025 100% 0% 0% 100% productos
2 proyecto especificaciones Institucional perecederos a la 100% perecederos
técnicas productos perecederos Direccién 2025.
con ofras fuentes de Administkativa DIF
financiamiento a la Direccién
Administrativa DIF.
Considerar las necesidades T dDetsarroIIa base de g::g“%?sDatgz Se llego al 100%
mobiliarias y utensilios de los il U085 con o
3 B escolayres. Faéh Fokarar s Institucional | informacién del | 010412025 | 3010712025 0% 75% 100% 100% 100% de mobiliario y
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octa mora

Responsable Institucional

27-ENE-2026

Responsable Operativo



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

Formato

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

R L

QUERETARG

SECRETARIA DE
FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Afio fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

ERE T

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

Se llego al 100%

mobiliario y utensilios de los
utensilios existente espacios
para generar alimentarios.
resultados de
mobiliario Y | ot1/04r2025 | 30/07/2025 0% 75% 100% 100%
utensilios para Ia
operacion optima de
adquisicién de mobiliarios y e PIOAIAR
utensilios con la Direccion e -
Administrativa y donacion de Consolidar el Proyecto de | Se adjunta archivo
empresas y A.C., a través del proyecto mobiliario mobiliario y|zip, el cual se
proyecto mobiliario y utensilios y utensilios para 1009 |utensilios para fintegran oficio -
para los espacios y almacenes espacios y espacios acta y recibos de
alimentarios en donde opera el almacenes alimentarios  y | SMDIF Pinal de
Programa Alimentacion Escolar, alimentarios y almacenes Amoles, de la
modalidad caliente. solicitar  a la alimentarios. adquisicion de
Direccién 010812025 | 15/12/2026 0% 0% 100% 100% Mobiliario Yy
Administrativa DIF, Utensilios para los
su adquisicion con comedores
ofras fuentés de escolares de los
financiamient y desayunos
donaciones de escolares
empresas. modalidad
caliente.
T ——
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octa amora
Responsable Institucional Responsable Operativo
27-ENE-2026 2




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

. SECRETARIA DE

&2 FINANZAS

GUERETARG UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Afio fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

Desarrollar reporte Mecanismos de | Documento
de localidades y mediciéon de |terminado antes.
centros  escolares impacto
publicos con Muy potencial en
Alto y Alto Grado de localidades  del
Contribuir en las localidades del Marginacién ~ (GM) estado de
estado de Querétaro, para ylo  Zonas de Querétaro.
identificar las de Muy Alto y Alto Atencion Prioritaria
Grado de Marginacion (GM) y/o (ZAP), a través de
en Zonas de Atencion Prioritaria | Documento | mecanismos de
4 (ZAP) 2025 y centros escolares | Especifico | medicion de [ 01042025 | 30/09/2025 0% 100% 0% 100% 100%
publicos, a través de los impacto  potencial
mecanismos de medicién de en las localidades
impacto potencial en las del Estado de
localidades del Estado de Qro. Querétaro,
buscando aumentar
la cobertura de los
programas
financiados n el
Fondo. \:o
Desarrollar los procedimientos del Desarrollar los Procedimientos | Avance al 100%
Plan de Contingencia a las Documento | procedimientos para del Plan de
5 Poblaciones Prioritarias en | Institucional |el ~ Plan | de | 0110422025 | 141112025 0% 0% 100% 100% 100% | Contingencia a
Situacién de Emergencia, para Contingencia las las poblaciones
—
N NPT L B \
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Oct! z Zamora

Responsable Institucional

27-ENE-2026

Responsable Operativo




SECRETARIA DE

Formato 5
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 % ! Fl N AN Z As
Reporte de Avance ——— UESED
{Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERETARD
Tercer Cuatrimestre

Hoibre del mcurse federsl yfo; programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Miiltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado pal e R
Aiio fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Piblico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable Instltucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion

F'rlota ] en Avan I 100%

poblaclones
Situacion Situacion d
E:r:]ergencia. = 01/04/2025 | 14/11/2025 0% 0% 100% 100% E;'r:learglencia ¢
2025.
Publicar los Publicacion  de | Avance al 100%
procedimientos para los
darlos a conocer SMDIF a través el Plan de procedimientos
de la publicacién en la pagina del Contingencia a las 100% |del Plan de
DIF. poblaciones en Contingencia a
Situacion de | 1511172025 | 3011172025 0% 0% 100% 100% las  poblaciones
Emergencia en la Prioritarias ~ en
pagina del DIF. Situacién de
Emergencia
2025 en |la
pagina del DIF.
Redisefiar la MIR estatal FAF Generar cedulas de Cedulas de [Se programo y
vigente, de los programas modificacion a modificacion realizo en Febrero
ind indicadores d ara indicadores |y se entrega para
Fom?an?:g: 2$;£Sﬁuﬁ;;§jos Documento |desempefio para ': SABRSBRLNT]) SHOpin 100% 0% 0% 100% ge desempefio :sta o IJ1er
6 especificos alcanzables, a través | Institucional | MIR  Estatal FAF 100% |dela MIR Estatal | cuatrimestre.
de las cedulas de modificacién en 2025. FAF 2025.
indicadores de desempefio MIR Redisefiar \la MIR MIR Estatal FAF | Se programo y
estatal FAF 2025, Estatal FAR 2025, [ 01032025 | 30032025 | 100% 0% 0% 100% 2025 realizo en Marzo y
== e
—_ N O
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octa ez Zamora

Responsable Institucional Responsable Operativo

27-ENE-2026 4



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance ...
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERETAR

Tercer Cuatrimestre

¢ SECRETARIA DE

&% FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Muiltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

enviar a la Direccion |

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

' falizada.

se entrega p

través de un manual de
comunicacién de resultados de
las evaluaciones.

conocer en la
pagina de internet
del DIF

Administrativa DIF. | p1j0arz025 | 30032025 100% 0% 0% 100% 100% este ler
cuatrimestre.
" ; . Desarrollar manual Manual de | Se llego al 100%
Garantizar la mformacuép de de comunicacién de comunicacion de
resultados de las evaluaciones
resultados de las los resultadoes de
del Fondo, para darlos a conocer D luaci del s

7 en la pagina de internet del DIF, a ocfumgnto syalliaciones e 017042025 | 151212025 0% 30% 100% 100% 100% las evaluaciones
'~ |Institucional |fondo y darlos a 9 o b ¢ del Fondo vy

darlos a conocer
en la pagina de
internet del DIF.

—_—

..._,__\___N NON - T X\ el

——

Emmanuel Hernandez Rodriguez

Responsable Institucional

27-ENE-2026

Victor pez Zamora

Responsable Operativo



FAM-IE, Fondo de Aportaciones Miltiples para
Infraestructura Educativa (FAM-IE), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IFEQ)

01-ABR-2025




SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

iNDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ‘

SECRETARIA DE

Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones

y definicion de aspectos susceptibles de mejora \,.j FINANZAS

QUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-IE - Fondo de Aportaciones Multiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)

Afio de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado

Cargo: Encargado del Departamento de Planeacion y Programacion del IFEQ

Responsable institucional

Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo

e gt bt

Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ

1 Maria Teresa Salgado Oviedo IIFEQ Direccion General Responsable Institucional msalgado@queretaro.gob.mx

2 Julieta Victoria Centeno Hermaosillo IIFEQ Direccion de Infraestructura Participante jeenteno@queretaro.gob.mx

3 Andrés Ermesto Cervantes Mellado IIFEQ Direccion de Infraestructura Responsable Operativo acervantesm@queretaro.gob.mx
4 Fernando Julio César Orozco Vega IIFEQ Direccion General Participante forozcov@queretaro.gob.mx

5 José Luis Olvera Rico IIFEQ Direccion de Infraestructura Participante jolverari@queretaro.gob.mx

6 Sylvia Adriana Pifia Rodriguez IIFEQ E:;Zﬁ;:: A vl rnny Participante spina@queretaro.gob.mx

7. Juan Carlos Chombo Mondragén IIFEQ E:;Zf:zgg de:Adminletraciin.y Participante jchombo@gqueretaro.gob.mx

Maria Ter[él ; ado Oviedo

Respons.

01-ABR-2025

le Institucional

ResSponsable Operativo




Formato . SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ey
Documento de Trabajo Especifico e FI NANZAS
QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-IE - Fondo de Aportaciones Multiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)

Ao de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeacion y Programacion del IIFEQ

Responsable institucional

Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo

Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ

No se Encontraron Registros del Reporte.

Maria Tere!

Salgado Oviedo Andrés Eresto C

Respon

01-ABR-2025

le Institucional Relee Operativo



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

GQUERETARG

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-IE - Fondo de Aportaciones Mltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Plblico

IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado

Cargo: Encargado del Departamento de Planeacion y Programacién del IIFEQ

Responsable institucional

Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo

Cargo: Secretaria Técnica del IFEQ

= L b= e ion s o
No. w p

. FE
Elaborar los instrumentos  administrativos Actualizar el Documen
pertinentes para la adecuada priorizacion y documento Disefio to
seleccion de beneficiarios, asi como guiar el de Programas DISENO CoiitiF daial
proceso de pIan_eacic’Jn. programacion, Presupuestarios del DE Mot GUs
zgﬁu;rn;m;?lé GBNFS: g He PRAyBGtEs ol ee Definir un instrumento del proceso de ada :,‘RAgGRA permitira identificar

3 seleccion de planteles educativos PRESUP las soluciones mas
Definir y documentar de manera institucional la beneficiarios, seguimiento de apropiadas y
deﬂniciéyn de lo que se entendera como avances, que contribuya a la ’ 20/02/2025 [31/12/2025 ggsgéﬂf I garantizar que los

1 | poblacion potencial, objetivo y atendida con el fin planeacion y cumpla con los MEDIO Planeacion IIFEQ proyectos se
de acolar la discrecionalidad en la definicion de la | Servicios de calidad de obras de 2026 enfoquen en
misma afio tras afo. infraestructura, mediante un actualiza resolver las causas
documento con la informacién doy fundamentales de
Definir de manera correcta el arbol de problemas objetiva del Instituto. Sl los problemas de
y el arbol de objetivos de acuerdo a la 6 infraestructura
Metodologia de Marco Logico (MML) del fondo, lo ' educativa.
cual contribuira a atender de raiz los
problemas o necesidades identificadas en materia
de infraestructura educativa.
L -
Maria Tefega Salgado Oviedo Andrés Emesto Cgfvante§ Mellado

Respongable Institucional

01-ABR-2025

ReLupnﬁéble Operativo




SECRETARIA DE

FINANZAS

GUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-IE - Fondo de Aportaciones Multiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeacion y Programacion del IIFEQ

Responsable institucional Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IFEQ

No se Encontraron Registros del Reporte.

Maria Teresal algado Oviedo

/

- -

Andrés Errlesto Cervantes/Mellado

Responsagble Institucional

01-ABR-2025

Relee Operativo



Programa de As ecto: OST::? tibles de Mejora 2025 i’ f‘ SECRETARADE
gDncumento!::le Trabajo ln?ergubernamantal 6 FI ﬂ?SNEzDAs
N{':m.bra del recurso federal y/o programa FAM-IE - Fondo de Aportaciones Multiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeacion y Programacién del IFEQ
Responsable institucional Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ

No.|

No se Encontraron Registros del Reporte.

, /

Maria Teresa Halgadg Oviedo Andrés Efnesto £ervangés Mellado
Responsa lnsti{ucional Re{goﬁéable Operativo

01-ABR-2025 7



SECRETARIA DE

FINANZAS

d ik
i

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) GUERETARG UESED
Tercer Cuatrimestre
Nsam.bre dol recurso faderal yio programs FAM-IE - Fondo de Aportaciones Multiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE)
publico evaluado
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Plblico IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Julieta Victoria Centeno Hermosillo Cargo: Jefa de Planeacion y Programacion
sable institucional Nombre: Maria Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ

=]

Definir un instrumento del proceso ' Actualizar el Documento Esta actividad se

de seleccion de planteles documento Diseno DISENO DE | encuentra
educativos beneficiarios, de Programas PROGRAMAS concluida, se
seguimiento de avances, que Presupuestarios del | 20/02/2025 | 31/12/2025 25% 75% 100% 100% PRESUPUESTA | adjunta la
contribuya a la planeacion y Documento | IIFEQ. RIOS DEL IIFEQ | evidencia
1 cumpla con los servicios de Institucional 100% {2026 actualizado correspondiente.
calidad de obras de y oficializado.

infraestructura, mediante un
documento con la informacion
objetiva del Instituto.

Maria Terega Salgado Oviedo

Rasponst le IthItuclonal Respo\ibla Operativo

26-ENE-2026



FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL,
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP),
2025

QUERETARO ) , _
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 1% SECRETARIA DE

FINANZAS

GLIERETARD) UESED

iNDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones
y definicién de aspectos susceptibles de mejora

¢  SECRETARIA DE

% FINANZAS

GUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Sequridad Publica (FASP)

Afo de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo

Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez

Cargo: Analista de Informacion

Responsable institucional

Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza

Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

Nombre del servidor publico

Correo electrénico institucional

e a)

Delincuencia

No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Piblico Unidad Administrativa Cargo
¥ 1]

1 Yadira Leticia Fuentes Alvarez SSC ggﬁ;eég'gg%gfggtg:q%ﬂ dad Responsable Operativo yfuentes@queretaro.gob.mx
2 José Armando Ontiveros Zaragoza SsC giﬁ;eé;”ég?agle ;;tg:q?ﬁ: A5 Respansable Institucional jontiverosz@queretaro.gob.mx

. Fiscalia General del Estado de | Instituto del Servicio - rsanchezm@fiscaliageneralgro.gob.
3 Roxana Sanchez Morales Querétaro Profasional db.Carmera Participante iy

. Fiscalia General del Estado de | Centro de Evaluacion y Control Fi )
4 Maria Fernanda Ayala Gutiérrez Querétaro a5 CoRfianza Participante mayala@fiscaliageneralgro.gob.mx
- Fiscalia General del Estado de | Direccion de Policia de " rescalona@fiscaliageneralgro.gob.
5 Ricardo Escalona Maldonado CUETEtERe Investiqacion de Delito Participante ik
. Fiscalia General del Estado de | Direccion de Servicios - clanestosa@fiscaliageneralgro.gob.
6 Caroline Lanestosa Oropeza Gilsralarn Periciales Participante i
T Roberto Méndez Jonguitud gﬁzfggr(ieneral del Estado de Direccion de Tecnologias Participante rmendez@fiscaliageneralgro.gob.mx
" - ' — Unidad Fiscal de Acusacion ;
8 !g:;zg:o.)esus Monserrat Hernandez gﬁgarlgngoeneral del Estado de Especializada en la Participante mohbemindez@ﬁscahageneralqro,
Investigacién de Secuestro gen.
9 Gakiiala Hatnandsz Maninez Fiscalia General del Estado de | Unidad de Busqueda de Participante ghernandezm@fiscaliageneralgro.
Querétaro Personas gob.mx
N Fiscalia General del Estado de Fiscalia Especializada en el 5 ;
10 Benjamin Vargas Salazar Querétaro Combate a la Corupcidn Participante bvargas@fiscaliageneralqro.gob.mx
1 Abel Gonzalez Sanchez SSC gggt?lecretaria de:Policla Participante agonzalezsa@gqueretaro.gob.mx
Direccion de Prevencion Social

12 Miriam Naya Méndez de la Violencia y la Participante mnaya@queretaro.gob.mx

José Armando Ontivero:

882
/ '/r

Responsable |

01-ABR-2025

™

N

\

Yadira Leticia Fuenl\s&s Awarez

Responsable Op, raﬂvo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones
y definiciéon de aspectos susceptibles de mejora

% SECRETARIA DE
% FINANZAS

UESED

QUERETARD

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP)

Afo de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Pliblico

SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez Cargo: Analista de Informacion
Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad
No Nambrs dal sstvidor piblico Dependencia o Ente Publico Unidad Administrativa Cargo Correo electrénico institucional
* | (Nombre, apellido paterno, apellido materno)
Coordinacion General del
13 Miriam Graciela Gonzalez Serrano SSC Centro de Justicia para las Participante mgonzalezs@gqueretaro.gob.mx
Mujeres
14 | Irma Morales Rivera SsC Glatdation Uel Seice Participante imoralesri@queretaro.gob.mx
Profesional de Carrera i
. Comision Estatal del Sistema Comision Estatal del Sistema ",
1
5 Gustavo Lopez Acoslta Banltenclari Peniianciaria Participante glopez@cespg.gob.mx
: Direccion General del Centro
16 Ana Ma. Estela Fernandez Villagémez Centra-de Evaluacién y Control de Evaluacion y Control de Parlicipante afernandez@ceccq.gob.mx
de Confianza
Confianza
. Direccion General del Centro
17 Alfredo Trejo Diez Martinez Cent_ro_ e Informacxén_ Y de Informacion y Analisis para Participante atrejo@cias.gob.mx
Analisis para la Seguridad :
la Sequridad
Autoridad de Ejecucion de Direccion de la Autoridad de
. : Medidas del Sistema Integral Ejecucion de Medidas del - )
18
Salvador Arvizu Galvan de Justicia Penal para Sistema Integral de Justicia Participante sarvizu@aqueretaro.gob.mx
Adolescentes Penal para Adolescentes

José Armando

iveros Zaragoza

Yadira Leticia Pye Ivarez

Respdnsable Ins\tit_ucional

01-ABR-2025

Responsable pg%ativo



Formato 2 SECRETARIA DE
' FINANZAS

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 [ a}))
Documento de Trabajo Especifico fioes
QUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP)

Afio de la evaluacién 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez Cargo: Analista de Informacion

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Priorii:lafl Pre mf::i zleostarl o Actividades !l::lcc?: Tz::'?: > Vrr?f!’: :; :Ign E:::I::g::

No se Encontraron Registros del Reporte.

José Armandg:s

b

aragoza Yadira Leticia % Alvarez

y{ sable Institucional Responsable ,&;rativo

01-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

&

QUERETARG

Ha il ]

SECRETARIA DE

FINANZAS

JESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo

Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez

Cargo: Analista de Informacion

Responsable institucional

Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza

Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

Ciclo Fecha Fecha Medio daJ Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino |Verificacié Esperados
Crear un programa de difusion masiva en medios Hacer visibles los avances en Solicitud de Reporte
de comunicacion (TV, radio, redes sociales, entre |sequridad para mejorar la percepcion evidencias a la de Mejorar la
otros), que conjunte los resultados obtenidos en ciudadana mediante la difusién en o dependencias  de paginas percepcion de
1 materia de Seguridad Publica, buscando | |as paginas web y redes sociales BAJO Seguimiento | g5 publicaciones 01/04/2025 [31/12/2025 | ) redes seguridad en el
incrementar la percepcion de seguridad de la que oficiales de las Instituciones de en sus paginas y/o sociales Estado
tiene la ciudadania en el Estado y pertenecer al Seguridad redes sociales
Top 5.
Definir los indicadores estatales, ajustando las " Elaboracion de la Oficio de
metas programadas para que sean mas objetivas, |Adecuar la medicion del desempefio MIR Estatal FASP entrega
utiizando datos histéricos y analisis de |&Segurando la correcta alineacion de 2025 respecto de lo de MIR Contar con el
desempefio para mejorar la precision en la Eg&i‘ﬁgﬁéi Logc’argﬁg‘;;"a'ggss Establecido en el Estatal !'”S““"_”,emo de |
royeccion y evitar el sobrecumplimiento. ] et Anexo 2 del FASP planeacion para e
2 || PEpmeRshy J mejora de la Matriz de Indicadores | BAJO | Seguimiento [VAER0, & o4 [01/03/2025 [30/06/2025 | 5o Fondo MIR
para Resultados (MIR) Estatal del L Sesién Ordinaria ESTATAL FASP
Fondo de Aportaciones para la del Consejo 2025
Seguridad Publica (FASP) 2025 Nacional de
Seguridad Publica

01-ABR-2025

Yadira Leticia F%K rez

Responsable O%ivo




. P ... PN %1 SECRETARIA DE
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora & FINANZAS

Documento de Trabajo Interinstitucional M
QUERETARD UE'SED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP)

Ao fiscal de la evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Pablico SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez Cargo: Analista de Informacion

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

No. Recomendacion Asbecto Susceptible de Mejora Prioridad Pres:;:ftleostari i Actividades f;‘;?: TE:‘?:O Vrr?f?ti::rgg A E:;f::g::

No se Encontraron Registros del Reporte.

José Armando On};

Yadira Leticia Fue%\ﬁg}é

Respo

01-ABR-2025

e

itucional Responsable Opegativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Intergubernamental

#*  SECRETARIA DE
% FINANZAS

QUERETARG UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez Cargo: Analista de Informacién
Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Pre stﬁ:lz:;t ario Actividades l::é?: T?rr?'t?: = Vrr?f?tl:‘;;gn E:::l::g::
No se Encontraron Registros del Reporte.
José Armando Ontivero$Zara Yadira Leticia Fuen%&w

Responsable Ins

01-ABR-2025

Responsable Operajio




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARG

UeEeS

~2:"  SECRETARIA DE

FINANZAS

ED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Seguridad Publica (FASP)

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable operativo

Nombre: Yadira Leticia Fuentes Alvarez

Cargo: Analista de Informacion

Responsable institucional

Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza

Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total z 3 T
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades T:;;?: TE::I?:O CuatrimestrefCuatrimestrejCuatrimestrelAcumuladolAcumulado E;;ds::;:gan:laéc::o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Actividadej ASM
Solicitud de Reporte de | Se remiten
evidencias a la paginas ylo | Unicamente los
Hacer visibles los avances en dependencias  de redes sociales oficios dg las
sequridad para mejorar la sus  publicaciones dependencias
guridac p rorar en sus paginas y/o relativos a sus
1 pereepeion C|udadgna mediante la Doc_um_enm redes sociales 01/04/2025 | 31/1212025 0% 70% 100% 100% 100% publicaciones
difusion en las paginas web y Institucional (e ; ° ° # e 9 :
redes sociales oficiales de las toda vez que la
Instituciones de Seguridad informacion es
9 muy extensa y se
remitira por correo
electronico.
Adecuar la medicion del Elaboracion de la Oficio de entrega | Se entrego la MIR
desempeno asegurando la MIR Estatal FASP de MIR Estatal | Estatal FASP
correcta alineacion de los 2025 respecto de lo FASP 2025 2025 mediante el
indicadores a los ordenamientos Establecido en el oficio
legales a través de la Documento | Anexo 2 del o 5 c 4 : i CES/1042/2025,
2 actualizacion y mejora de la | Institucional | Acuerdo 06/L/2024 | 01/0%/2025 | 20006:2025 0% 50% 100% 100% 100% toda vez que
Matriz de Indicadores para L Sesion Ordinaria estuvo en proceso
Resultados (MIR) Estatal del del Consejo de revision.
Fondo de Aportaciones para la Nacional de
Seguridad Publica (FASP) 2025 Seguridad Publica
Yadira Leticia s Alvarez
C':"'/ sable Institucional Responsab@rativo
23-ENE-2026 1




FISE, Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
(FISE), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO Secretaria de Desarrollo Social (SEDES0Q)

08-ABR-2025



“# SECRETARIA DE
- FINANZAS

UESED

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

iNDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental

08-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 =+  SECRETARIA DE
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones I | NANZAS
y definicion de aspectos susceptibles de mejora

UESED
Nombre del recurso federal y/o programa ; -
publico evaluado FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)
Ao de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE
Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial
No. Nombre del servidor publico Dependencia o Ente Publico Unidad Adminisirativa ;  Cargo Gorrea electronlca institucional
* | (Nombre, apellido paterno, apellido materno) = ; i _ <
Subsecretaria de Desarrollo
1 Roberto Villalvazo Torres SEDESOQ Comunitario y Regularizacion Responsable Operativo roberto.villalvazotorres@gmail.com
Territorial
Subsecretaria de Desarrollo
2 Ernesto Alonso Mejia Botello SEDESOQ Comunitario y Regularizacién Responsable Institucional emejiab@queretaro.gob.mx
Territorial
3 Connie Guliérrez Rosas Lima SEDESOQ Direccion de Administracion Participante cgutierrez@queretaro.gob.mx
N
Ernesto AlghgoWlejia Botello
ResponsaBkJ II}Stit ional Responsablebperativo

08-ABR-2025




Formato '+2{ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ] FI NANZAS
Documento de Trabajo Especifico

QUERETARG UESED
N9m_bre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)
publico evaluado
Ao de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE
Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial
e ' =l =—Clelo s | Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
Nq.. 'ESiRecomendacién Aspecto Susceptible de Mﬁiora Pnondgd Presupuestario Actividades Inicio Termino_ Nerificacion Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.

. N
Y
(

Roberto Villalkazo Torres

Responsabl\eyhﬁgucionai Responsable O}erativo
08-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

QUERETARD

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coardinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

08-ABR-2025

R . e Ciclo o= Fecha Fecha | Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Presuptiestariol Actividades Inicio Termino |Verificacion Esperados
Documentar el nimero de mujeres y hombres Registrar el nimero Base de
que participan en los Comilés de Participacion de hombres vy datos
Social, asi como las acciones que se alinean y mujeres que "Cédulas
contribuyen a los ODS 5 y 10, Igualdad de participan en los de
Género y Reduccion de las Desigualdades CPS Verificaci
respectivamente. 04/03/2025 115/12/2025 ony
seguimie
Si bien, la aplicacion del recurso se focaliza en nto afo"
Zonas de Atencion Prioritaria, beneficiando de actualiza
manera indistinta a mujeres y hombres; se da. -
sugiere contar con un tablero de estadisticas Dar cumplimiento a
emitidas por CONEVAL e INEGI en donde se _ 5 - Registrar los Basede [la publicacion de la
diferencien por sexo y por rango de edad. Integrar informacion estadistica de municipios y datos fraccion XXXVIB
los CPS, Zaps y localidades Rendicion de | localidades "Cédulas del 4to trimestre
1 | Elaborar un documento con la informacion |atendidas para una mejor planeacion | MEDIO Siankas atendidas por el de 2024 en el portal
histérica de las localidades atendidas con el [de las obras a ejecutarse, mediantes recursos FISE Verificaci | de Transparencia
objetivo de llevar a cabo un mejor control y una registros y tableros de control. 04/03/2025 [10/12/2025 | 47 del Poder Ejecutivo
priorizacion mas objetiva de las obras. seguimie del Estado de
nto afio” Querétaro.
actualiza
da.
Publicar la fraccion Publicaci
XXXVIB del 4to ondela
trimestre 2024 en la fraccion
Plataforma 10/04/2025 |02/05/2025 | XXXVIB
Nacional de del 4to
Transparencia trimestre
\ . / o~ 2024 en
W
Ernesto Alo ejia Bolello Roberto Villalvazo Torres N
Responsable‘»‘t\it\ucional Responsable Operativo \
hY




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

3 SECRETARIA DE

v/ FINANZAS

QUERETARO U

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

> e | e Ciclo 7 . Fecha Fecha Medio de Resultados
Mo Recamentacin Aspecto Suseeptibie do Mejorg pocas Presupuestario Sthidades Inicio Termino Verificacién Esperados
Documentar el numero de mujeres y hombres Publicar la fraccion el portal
que participan en los Comitées de Participacion XXXVIB del 4to de
Social, asi como las acciones que se alinean y trimestre 2024 en la Transpar
contribuyen a los ODS § y 10, Igualdad de Plataforma encia del
Género y Reduccion de las Desigualdades Nacional de Poder Dar cumplimiento a
respectivamente. Transparencia 10/04/2025 |02/05/2025 | Ejecutivo  |la publicacion de la
Integrar informacion estadistica de del fraccion XXXVIB
Si bien, la aplicacion del recurso se focaliza en los CPS, Zaps y localidades Rendicién d Estado del 4to trimestre
1 | Zonas de Atencion Prioritaria, beneficiando de |atendidas para una mejor planeacién | MEDIO SrElcianCe de 2024 en el portal
manera indistinta a mujeres y hombres; se |de las obras a ejecutarse, mediantes Cusas Querétar de Transparencia
sugiere contar con un tablero de estadisticas registros y tableros de control. o. del Poder Ejecutivo
emitidas por CONEVAL e INEGI en donde se del Estado de
diferencien por sexo y por rango de edad. Querétaro.
Elaborar un documento con la informacion
historica de las localidades atendidas con el
objetivo de llevar a caba un mejor contral y una
priorizacion mas objetiva de las obras.
Actualizar el Diagnéstico tomando en cuenta Actualizar el Diagnasti
informacion oficial publicada como el Analisis de Diagnostico  FISE co FISE
los resultados de la Medicion Multidimensional de | octualizar el Diagnostico FISE con la considerando actualiza ('_;ontafr con un
la Poé)reza y la evolucion de las zonas de finalidad de realizar una mejor informacion do, DlaQPOSUCO que
atencion prioritaria respeclo a la carencia de s f i estadistica firmado permita una mejor
2' | servicios basicos en la vivienda, prl: :;:;c:toeni:;:;:g?naezizz?stﬁze MEDIO Flansackn actualizada 10/04/2025 [02/05/2025 | por el planeacion de la
actualizada. Subsecre obra FISE a
tario de ejecutarse.
. Desarroll
A\ 0

=
y

Emesto Alo

jia Botello

Responsable Mtﬁt{ional

08-ABR-2025

Roberto Villalvazo Torres

\j\\r

\f

Responsable Operativo

X




Formato “®.  SECRETARIA DE

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 L)
Documento de Trabajo Institucional - Fl NAN;AS
QUERETARG UESEDP
Nombre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)
publico evaluado
Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Sacial
Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE
Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial
- 3 ¥ = Ciclo : Fecha Fecha Mediode | Resultados
No. - Rqu_menda_sién Aspecto:Suscept_l__ble de Mejora : Prioridad e o Acﬂviglades- Inicio Termino [erificaciéon]  Esperados
Actualizar el Diagnéstico tomando en cuenta Actualizar el Comunita
informacién oficial publicada como el Analisis de Diagnostico  FISE rio
los resultados de la Medicion Multidimensional de I X ) considerando y Contar con un
la Pobreza y la evolucion de las zonas de |Actualizar el Diagnostico FISE con la informacion Regulariz | Diagnéstico que
atencién prioritaria respecto a la carencia de finalidad de realizar una mejor . estadistica acion permita una mejor
2 | servicios basicos en la vivienda. planeacion de la obra a ejecutarse MEDIO Planeacion | actualizada 10/04/2025 02/05/2025 | Territorial | planeacion de la
mediante informacion estadistica yla obra FISE a
actualizada. Coordina ejecutarse.
cién de
FISE
Realizar procedimientos internos estandarizados Actualizar Procedim
y oficializados en donde se prioricen las obras y procedimiento  de iento
se definan responsabilidades de cada area, priorizacion de obra 07/04/2025 109/05/2025 actualiza
departamento o direccion, y a su vez, se tomen a ejecutarse do
en cuenta los analisis de los resultados de la . . is Contar con un
Medicion Multidimensional de la Pobreza Integrar un mecanismo de Validar y priorizar Acta de mecanismo que
aclualizada. plan‘ealcaon de _Obras FISE que las obras a comité - permita ampliar la
__priorice y valide las obras a Ejercicioy | ejecutarse con el validacié |cobertura del fondo
3 | Creacion de un Comité que realice un analisis de | ejecutarse en base al procedimiento ALTO control FISE tomando en nde y priorice la
los proyectos de infraestructura social, asi como interno, mediante un comité que cuenta la obras ejecucion de obras
una revisién y andlisis de las solicitudes de evalue la posibilidad de actualizacion en el FISE o hasa.s Galos
infraestructura social que presenta la ciudadania concurrencias en el recurso. Diagnostico y la OI2025: PARWE0Ls 1o0ps, estadisticos
y las dependencias, asimismo informar a los cobertura del fondo firmada j
solicitantes que su solicitud paso por un proceso en ejercicios porel
de revision, verificando la factibilidad y viabilidad anteriores. Subsecre
en funcion de los lineamientos establegidos para tario de
el FISE. QL Desarroll
\ -
Ernesto Alol jia Botello Roberto Villalvazo Torres U».\-
=
Responsable InX\itucional Responsable Operativo V\
AN
08-ABR-2025 5




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

A SECRETARIA DE

¢ FINANZAS

QUERETARD U

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial

y : : L ~ Ciclo | Fecha Fecha | Medio de Resultados
i Recpmendac}én Aspeghe Suscopt ibledel‘:!?ora — Briorided Presupuestario Activ_i@gdes Inicio Termino [Verificaciénf  Esperados
Analizar con qué fondos o programas Validar y priorizar o]
complementarios se podria concurritr con la las obras a Comunita
finalidad de ampliar la cobertura de personas ejecutarse con el rioy
beneficiadas. FISE tomando en Regulariz P
Integrar un mecanismo de cuenta la acion QUiarcanit
planeacion de Obras FISE que actualizacion en el Territorial mecanismo que
T : Diagnostico la permita ampliar la
priorice y valide las obras a Eiercicio i y ) ) i del i
3 ejecutarse en base al procedimiento | ALTO ) Y |cobertura del fondo Coordina b
; ; pos control s 10/04/2025 [02/05/2025 y priorice la
interno, mediante un comité que en ejercicios dor FISE, | ~YPH e
evalue la posibilidad de anteriores. Jefe de ejectll)mon c-‘:j obras
concurrencias en el recurso. Departa en base a datos
mento de estadisticos.
Concerta
cion
Social.
Realizar la MIR Estatal en apego a la MML. Actualizacion de la oFiclo  |DPar cumplimiento a
MIR en apego a la DE lo establecido en el
Actualizar el seguimiento a los indicadores de Ia MML 04/03/2025 (0310412025 |FORMAL | _ numeral 62
MIR del SRFT en la pagina de la SEDESOQ con | Actualizar la MIR del SRFT para dar IZACION Ffa,fcmﬂ Vil del
el objetivo de cumplir con la transparencia | cumplimiento de las obligaciones en Rendicion d DE MIR i Titulo Cxéalféod
4 | proactiva y rendicion de cuentas. materia de transparencia mediante la [ MEDIO SRR Re . = esponsaplliaace
“blicac cuentas Publicar resultados Publicaci | s de Blenestar, de
publicacion de sus resultados en la M 5 Gobi
pagina oficial de la SEDESOQ. de. los. indiosiiorss 6n de o5 Gotigmos
de la MIR SRFT de resultado  |Municipales, de las
manera trimestral [10/04/2025 B1/12/2025 |5 de Jos Demarcaciones
en la pagina de la indicador Territoriales y de
\ SEDESOQ. es dela las Entidades

Ernesto A

ejia Botello

Responsab \ titucional

08-ABR-2025

Roberto Villalvazo Torres N '

V

\f

Responsable Operativo




Formato 2+ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 oA
Documento de Trabajo Institucional FI NANZAS

GUERETARG UESED
Nombre del recurso federal y/o programa : ;
publico evaluado FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)
Ao fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Plblico SEDESOQQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE
Responsable institucional Nombre: Emesto Alonso Mgjia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial
- ¢ e - l 2 = 3 Ciclo o : Fecha Fecﬁua Mediode | Resultados
No. Re:_?omenfaclén ~ Aspecto Susc:??tlble de Mejora Prioridad Presupuestaric - Actividades hicio: Terr{_l,ikn o Nerificacién Esperados
Federativas” del
Realizar la MIR Estatal en apego a ja MML. Publicar resultados MIR Aciereég :'t?rseldqeue
Actualizar la MIR del SRFT para dar de los indicadores SRFT en seemiten los
Actualizar el seguimiento a los indicadores de la | cumplimiento de las obligaciones en ;s de la MIR SRFT de la pagina ; ;

4 | MIR del SRFT en la pagina de la SEDESOQ con |materia de transparencia mediante la | MEDIO Re;‘:;f:gnsde manera trimestral |10/04/2025 [31/12/2025 | 4o, L'”e,?g'jgtgs fial
el objetivo de cumplir con la transparencia | publicacion de sus resultados en la en la pagina de la SEDESO Aportaciones para
proactiva y rendicion de cuentas. pagina oficial de la SEDESOQ. SEDESOQ. Q. la Infraestructura

Social 2025.
v
UU
Ernesto Al ejia Botello Roberto Villalvap Torres
Responsab\feflnst\!ucional Responsable Ope>ativo

08-ABR-2025 5



SECRETARIA DE

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 FI NANZAS
Documento de Trabajo Interinstitucional Eha
QUERETARD UESED

Npm_bre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE
Responsable institucional Nombre: Emesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial

: : . s = e e e = | Fecha | Mediode | Resultados
No. . Recomendacién Aspecto Susceptlble‘. de Mg_]ora Prioridad Presupuestario Ag‘tnﬂdaqgg: Termino |Verificacién|  Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

Emesto Alo ejia Botello Raberto Villalvazo Toges

N
ReSponsable“\ itucional Responsable Operativo

08-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 %
Documento de Trabajo Intergubernamental

GUERETARG

< SECRETARIA DE
5 FINANZAS

UuESE:®D

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

R;E'.ultados

‘ | sl = iie s | Fecha | Fecha | Mediode
No. Recomendacig? Aspecto Susceptible de Mg]ora andfd Presupuestario dades Inicio Termino |Verificaciénf  Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.
Y%
Ernesto Alon: (i Botello Raoberto Villalvazo Torre!

Responsable Ir}%itﬁv\ional

08-ABR-2025

Responsable Operativo \




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er Total Total L < 9
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades T:;?: Tze"'::;: 5 Cuatrimes uatrimestre(:uatrimestreﬁcumulad IAcumulado| E;'eds:;?:xg:q Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades ctividade% ASM
Publicar la fraccion Publicacion de la | Se anexan
XXXVIB del 4to fraccion XXXVIB | comprobantes de
trimestre 2024 en la del 4to trimestre | carga de archivos
Plataforma Nacional 2024 en el portal | con la informacion
de Transparencia de correspondiente a
TOMM4I2025: |11 02I05/2025 100% 0% 0% 100% Transparencia mecanismos  de
del Poder | participacion
Ejecutivo del | ciudadana del 4to
Integrar informacion estadistica gstad.? de | trimestre 2024
de los CPS, Zaps y localidades bbbl
atendidas para una mejor Documento | Registrar el nimero . Base de datos | Se registra el total
1 planeacion de las obras a Institucional |de  hombres vy 100% "Cédulas de | de obras dl
ejecutarse, mediantes registros y mujeres que . ; Verificacion y | ejercicio 2025, asi
tableros de control. participan en los | 04/03/2025 | 151212025 30% 90% 100% 100% seguimiento como el total de
CPS ano" participantes  en
actualizada. los CPS
Registrar los Base de datos | Se registra el total
municipios y "Cédulas de |de obras del
localidades | ) e . s L . Verificacion y | ejercicio 2025 asi
atendidas por el | 0403/2025 | 10122025 30% 90% 100% 100% seguimiento como el total de
recursos FISE ano" participantes  en
actualizada. los CPS
A"
N
Ernesto Alon Botello Roberto*ViKalvazo Torres
Responsable Ins\tk.!honal Responsable\Operativo
28-ENE-2026 1




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

s
QUERETARQ

Mo

-

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa

publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er Total Total
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades T;i?: T?:rcnl::o Cuah'imestrfuatrirmstrelﬁuatﬂmestr cumuladojAcumulado) E;:lszz?::::;:o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades [Actividadesy ASM
Actualizar el Diagnostico Se anexa
Diagnostico  FISE FISE Diagnastico
considerando actualizado, actualizado al ter
Actualizar el Diagnéstico FISE informagién firmado por el [trimestre 2025
cop ks Exalidsd 45 redlariona estadnghca Subsecretario de
2 mejor planeacion de la obra a Documento | actualizada b, el 4 | e 008 0% 0% 100% 100% Desarrollo
: : ; £ Institucional P § o L L . s Comunitario
ejecutarse mediante informacion =,
estadistica actualizada y, Ragiarzaooh
’ Territorial y la
Coordinacion de
FISE
Validar y priorizar Acta de comité - | Se anexa acta de
las obras a validacion de |comité de obras
Integrar un mecanismo de ejecutarse con el obras FISE | FISE 2025
planeacion de Obras FISE que FISE tomando en 2025, firmada
priorice y valide las obras a cuenta la por el
ejecutarse en base al Documento | actualizacion en el Subsecretario de
3 procedimiento interno, mediante | Institucional | Diagnostico y  la | /042025 | 021052025 100% 0% 0% 100% 100% | pesarrollo
un comité que evalue la cobertura del fondo Comunitario  y
posibilidad de concurrencias en el en gjercicios Regularizacion
recurso. anteriores. Territorial,
Coordinador
i
\ =R
X v
Emesto Alonso tello Raoberto VillalNago Torres
Responsable lnstituc%ré?\\ Responsable Opé'ativo
28-ENE-2026 2




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Formato

Reporte de Avance

Tercer Cuatrimestre

»2." SECRETARIA DE

s FINANZAS
QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Roberto Villalvazo Torres

Cargo: Coordinador FISE

Responsable institucional

Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello

Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial

Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er Total Total A : s
No. Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASM| Actividades ll::i‘::?: TZﬁ::;:O Cuatrimestreﬂuaﬂimestreﬂuah*imestmkcumuladoAcumuladoE;f:;:;'zg:g%ﬂo Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Actividadesy ASM
Validar y priorizar FISE, Jefe de |Se anexa acta de
las obras a Departamento comité de obras
ejecutarse con el de Concertacién | FISE 2025
FISE tomando en Social.
cuenta la
actualizacion en e | 10104/2025 | 021052025 100% 0% 0% 100%
Diagnostico y la
cobertura del fondo 100%
en ejercicios
anteriores.
Actualizar Procedimiento Se anexa
procedimiento  de aclualizado procedimiento
priorizacion de obra | 07042025 | 09/052025 100% 0% 0% 100% actualizado y
a ejecutarse oficializado
Publicar resultados Publicacion  de | https://queretaro
3 de los indicadores resultados de los | gob.
Actualizar la MIR del SRFT para de la MIR SRFT de indicadores de la | mx/es/web/sedeso
ar cumplimiento de las ; / 2 112/2025 b b A A :
dar cumpl to de | manera  trimestral | '004/2025 [ 3171272025 30% 50% 80% 80% MIR SRFT en la | g/evaluaciones
obligaciones en materia de Documento | en |a pagina de la " pagina de la
4 transparencia mediante la Institucional SEDESOQ. 90% SEDESOQ
publicacién de sus resultados en = : :
la pagina oficial de la SEDESOQ. Actualizacion de la OFICIO DE | Se anexa Oficio
MIR en apego a la | 04032025 | 03042025 100% 0% 0% 100% FORMALIZACIO | de formalizacion
MML /) N DE MIR
/ )
v
N¥
Ernesto Alonscg otello Robetto Villal \éb Torres
~ \
Responsable Institucional Responsable Operativo
28-ENE-2026 3
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora

¥®  SECRETARIA DE

&> FINANZAS

QUERETARO UESED

e

publico evaluado

Nombre del recurso federal y/o programa

FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Irma Cantu Pena

Cargo: Enlace Operativo

Cargo: Enlace Institucional

Responsable institucional

Nombre: Mauricio Palomino Hernandez

1 T e 7 T T T TR
_ Nombre del servidor publico o R = F e R TR ! i ey { :
Nombre, apellido paterno, apellido materno) | 2 d Administrativa Correo electronico institucional
A R S ¥ 2 2 o1 _ﬁ;w 3 £ . U | Tty A 2
1 Gloria Maria Hernandez Rojas USEBEQ Departamento de Estadistica Participante ghernandezr@usebeq.edu.mx
2 Edna Isabel Sanchez Castillo USEBEQ glr;r?sc;(;rligﬂ de Educacion Participante isanchez@usebeq.edu.mx
3 Francisco Javier Pefia Posada USEBEQ Direccién de Administracion Participante fpena@usebeq.edu.mx
4 José Lozano Vaca USEBEQ alrecmon de henursos Participante jlozano@usebeq.edu.mx
umanos
; Direccion de Equidad y Apoyo - .
5 Hugo Feregrino Ordaz USEBEQ 4 la Edijcasios Participante hferegrino@usebeq.edu.mx
6 Irma Cantu Peria USEBEQ Departamento de Estadistica Responsable Operativo icantu@usebeq.edu.mx
7 Mauricio Palomino Hernandez USEBEQ Coordinacion General Responsable Institucional mpalomino@usebeq.edu.mx
; i Direccion de Tecnologias de la i
8 Leopoldo Barcenas Hernandez USEBEQ Informacién v Comunicacion Participante |barcenas@usebeq.edu.mx
s : ; Direccion de Calidad e ‘o
9 Luis Antonio Angel Uribe USEBEQ Inhievaeion Educatva Participante langel@usebeq.edu.mx
10 Gabriel Moreno Solis USEBEQ Coordinacion General Participante gmoreno@usebeq.edu.mx
. Ao . Direccion de Educacion - georgina.diazdeleonr@usebeq.edu.
" Georgina Lucia Diaz de Ledn Rodriguez USEBEQ S Participante e
12 Christian Ivan Pérez Ramirez USEBEQ [E)gﬁg:tg;de Rianeacion Participante cperez@usebeq.edu.mx
13 Marco Villeda Ruiz USEBEQ Dirscsinn de Edtoadion Participante mvilleda@usebeq.edu.mx
Preescolar e Inicial

Mauricio Palomino Heméandez

Responsable | 1

01-ABR-2025

Irma Cantd Pefa

Responsable Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

Formato

QUERETARG

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
plblico evaluado

FONE - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Irma Cantd Pefia

Cargo: Enlace Operativo

al

Responsable institucio

Nombre: Mauricio Palomino Hernandez

cio

9. Mejorar el disef_&o_ del portal https:!:'\n{ww. Mejorar el disefio del portal https: Mejorar el diseﬁq \(ideoluto acé’;z[ﬂ;a;;; la
usebeq.edu.mx/Estadistica/lndex, con la finalidad Ihwww.usebeq.edu. del portal hitps: rial cormidad
de que cc_)mribuya_ al fortalecimiento de la | . eciodisticalindex para facilitar el - Rendicién de //www.usgbfaq.edu. aprobado educativa con
1 |renshesneapriaciva. acceso a la informacion del FONE cuentas mx/Estadistica/lnde (01/08/2025 [31/12/2025 | por . énfasis en el
mediante la publicacién de un video x C".*T‘“”'C fortalecimiento de
tutorial y Manual de Uso descargable gcc::Sigl la transparecia

proactiva.

Responsable TRSTaeTomat-

01-ABR-2025

(A

Irma Cantl Pefia

Responsable Operativo



2+ SECRETARIA DE
+ FINANZAS

QUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

N?mbre delirecurso federal ylo programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
publico evaluado
Afio fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Irma Canti Pena Cargo: Enlace Operativo
Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernandez Cargo: Enlace Institucional
= = = g - e — . e r 3 g Er—
FERT B i T T @%,ﬁ i il
Recomendacién to Susce
‘ . v, FUR AT [l Pl i ! ,E I. : o d 1] iR =l i i .D.. (g ——
2. A_nahzar el impacto de los recursos_estatales Evaluarel afectsda los recursce ; valuar el efecto de E o;:umen impacto de los
destinados al Programa F’re_supuest_ano por el estatales ejercidos en el Programa ost tales ;?;Léir;g: e(:/alzacié recursos estatales
FQNE coon 8l fin de‘ 'deti:rrnlnar el impacto d?' "Prestacion de Servicios de asla | PJ d en el Programa
mismo (% de aportacion, % de la cobertura de la | g cacion Basica en el Estado de L o N e g | Prestacion de
poblacm_n atendlda_ AN LROS0S estatr:ljles). Querétaro" para determinar el Saniclos e & &b Servicios de
1 4 Anallzar I perfinancla d? empate de Tecursos impacto en la cobertura de la MEDIO Evaluacion Ed 3 Basi 01/08/2025 [31/12/2025 b Educacion Basica
propios del estagio, con el fin de abatir el rezago poblacion atendida con el FONE y £ UC;CIOEnstadoaSIS: Ioasse a enel Estadada
en plazas requerldas‘ porla USEBEQ'. | con el recurso estatal mediante el Oucrétaro” " Querétaro” que
.8' .lncrementar el nivel de cumplimiento de los analisis del avance trimestral de ueretaro ;S{;:{ZI{;SS aporte informacion
indicadores del FONE, con el fin de que todos se |, yica60res de nivel propésito de la e para el proceso de
encuentren en niveles de cumplimiento MIR FONE 2025 ejercidos. andlisis de
adecuado. necesidades
3. Realizar un andlisis para identificar la posible Analizar los Apartado \dentificacion d
concurrencia de programas estatales que [Analizar los programas estatales con programas de - iaignine ramase
contribuyan a potencializar los  servicios la finalidad de identificar su estatales Edu'cgmo estgtai?es o
proporcionados por la USEBEQ y financiados con contribucian en el Programa S E|5a5|ca conzribuye?n i
2 | el FONE. Prespuestario financiado por el BAJO Seguimiento 01/05/2025 |21/08/2025 |98 tencializar |
FONE a través de la recopilacion de F)uarto po z’;‘;ﬁ;:; 08
los resultados de los apoyos [ proporcionados por
implementados de _
Gobierno la USEBEQ
2025
i o 3 : Evaluar el resultado cualitativo y iiliiar | Fes s Renorte Tomar una
6. Definir estrategias a nivel estatal para lograr cuantitative de las estrategias E aluar el re do p E ———
una cobertura del 100% con respecto a la imol tad a Di ion d ALTO Evaluacion cualitativo y de b8 e
3 | poblacién objetivo. impiementacas por-a.iracolon ce valuacion | antitativo de las [01/07/2025 [31/12/2025 | Evaluacia _
educacidn preescolar para estrategias Fids estrategias
determinar los factores internos y implementadas
&»% <
Mauricio Palorhino Herpandez Irma(Cantu P

7

Responsab_la !Wal Responsable Operativo
-—\1:: 5

01-ABR-2025



SECRETARIA DE

FINANZAS

GUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

Nt';:m.bre del racurso federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
publico evaluado
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Irma Cantu Pefa Cargo: Enlace Operativo
Responsable instituciona Cargo: Enlace Institucional
 Inicio _ Esperados
: . 8 . mentar |
6. Definir estrategias a nivel estatal para lograr implementadas por estrategi pranr:tggu!:!;:zaa
una cobertura del 100% con respecto a la la Direccion de as io
poblacién objetivo. externos que impactan en el educacion 01/07/2025 [31/12/2025 implemen reeesd;ocig?dgben
comportamiento de la cobertura por ALTO Evaluacisn preescolar tadas P conrtinuar
3 medio de la retroalimentacién del modificarse o Isi es
personal responsable de la ejecucion FatEaano
implementar
nuevas.
7. Analizar y documentar las causas de la : o Elaborar un Diagndsti Tener elementos
disminucion de la cobertura escolar, con base en Elaborar un diagnostico del diagndstico del co de para desarrollar
dicho diagnostico, definir estrategias a nivel comportamiento de la cobertura comportamiento de causas estrategias que
estatal para evitar que contintie la disminucién de | escolar para definir estrategias que ) la cobertura escolar de ayuden a
4 | 1a poblacion atendida. fortalezcan {a permanencia del ALTO Planeacién 01/05/2025 30/08/2025 | disminuci consolidar la
alumnado mediante el andlisis de las on de cobarir
causas de baja de los estudiantes de matricula prevenir eY
educacion basica por nivel A"
educativo

Irma Eantu Pena

Mauricio Péfo

7
Responsable Institucional Responsable Operativo

01-ABR-2025



N el .
; oA Formato [ ‘¥ SECRETARIA DE
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 (SR
Documento de Trabajo Interinstitucional FI ??SNEZDAS

U T

;‘3&"2? ;iveall:;(::so federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
Afio fiscal de la evaluacién 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Bésica en el Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Irma Cantu Peria Cargo: Enlace Operativo

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernandez Cargo: Enlace Institucional

No se Encontraron Registros del Reporte.

Irma Cantl Pe

— 7
Respm Responsable Operativo

01-ABR-2025 6




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 1\;

Formato

Documento de Trabajo Intergubernamental

+  SECRETARIA DE
5~ FINANZAS

-

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONE - Fondo de Aportaciones para la Néomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Ano fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

USEBEQ - Unidad de Servicios para

la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Irma Cantl Pena

Cargo: Enlace Operativo

Nombre: Mauricio

Palomino Hernandez

Cargo: Enlace

Institucional

Responsable institucional

No.

RIS O

FAT A

No se Encontraron Registros del Reporte.

Mauricio

J;'"7 é‘? r:

/ i Irma Cantu Pena

Responsable Institucional

01-ABR-2025

Responsable Operativo



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance

Formato

(Avance al 31 de Diciembre de 2025)

Tercer Cuatrimestre

»%.  SECRETARIA DE

QUERETARO

s FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Ano fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Irma Cantd Pena

Cargo: Enlace Operativo

Responsable institucional

Nombre: Mauricio Palomino Hernandez

i  Avance 1er |Avance 2do| Avance 3er | Total | Total | i e
‘Actividades T?:r;?:o Cua_trimestrel_cgatrimestreﬂu_atrimesﬂ.. cumuladolAcumulado E::lsg;?:ahg;ﬂo
LRGN " |Actividades | Actividades | Actividades Actividadesy ASM | - R
Evaluar el efecto de los recursos Evaluar el efecto de Documento Se cumplio al cien
estatales ejercidos en el los recursos evaluacion por ciento
Programa "Prestacion de estatales ejercidos resultados
Servicios de Educacion Basica en en el Programa base a
el Estado de Querétaro” para "Prestacion de | ovosrz025 | 311202025 0% 50% 100% 100% recursos
determinar el impacto en la Documento | Servicios de o estatales
1 cobertura de la poblacion Institucional | Educacion  Basica 100% | gjercidos.
atendida con el FONE y con el en el Estado de
recurso estatal mediante el Querétaro"”
analisis del avance trimestral de
indicadores de nivel proposito de
la MIR FONE 2025
Analizar los Apartado Se adjunta el
programas estatales Educacion oficio enviado el 9
Analizar los programas estatales Basica : gs Joie @ M
con la finalidad de identificar su Cugrto_ nfarme | SEDEG donde Se
G de Gobierno | entrega el
contribuciéon en el Programa
: s Documento 2025 apartado de
2 Prespuestario financiado por el Institucional 01/05/2025 | 21/08/2025 0% 100% 0% 100% 100% educacién basica
FONE a través de la recopilacion stiuciona )
de los resultados de los apoyos gsl _420 mform_e de
implementados gobierno, _mismo
que esta en
—t proceso de
¢ publicacion.

Mauricio Palor?i

-
/

Wndez

Res ponsaﬁm

26-ENE-2026

h‘éﬂﬂ efna

/ Responsable Operativo



SECRETARIA DE

Formato :
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 R '} Fl NAN ZAS
Reporte de Avance _R;AR UESED
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QU &
Tercer Cuatrimestre
N9m.bre del recurso federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Irma Cantu Pena Cargo: Enlace Operativo
Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernandez Cargo: Enlace Institucional
i = - ; e 50 ‘Avance fer | Avance 2do Avanca er| Total ~ Total ,'L:'Evldepclas Medio :
Aspecto Susceptibfa de Mejora Tipo de ASM{  Actividades : Cuatﬂmestred:‘uairlmestrelCuafdmsstreI:cumuIado Acumulado de Verifi cac cI i Observaciones
i G i Actividades | Actividades | Actividades cttvi&adesfi ASM -
Evaluar el resultado cualitativo y Evaluar el resultado Reporte de | Se cumplié al 100
cuantitativo de las estrategias cualitativo y Evaluacion  de | por ciento
implementadas por la Direccion cuantitativo de las estrategias
de educacion preescolar para estrategias o o o . implementadas
4 [|determinar los factores internos y | Documento fimplementadas  por | °V072025 | 31/12:2025 0% 50% 100% 100% .
externos que impactan en el Institucional |la  Direccion de 100%
comportamiento de la cobertura educacion
por medio de la retroalimentacion preescolar
del personal responsable de la
ejecucion
Elaborar un diagnostico del Elaborar un Diagnostico de | Se cumplio al 100
comportamiento de la cobertura diagnostico del causas de | por ciento.
escolar para definir estrategias D6t comportamiento de | o1/05/2025 | 30/08/2025 0% 100% 0% 100% disminucion  de
4 que fortalezcan la permanencia Institicional la cobertura escolar 100% matricula por
del alumnado mediante el analisis nivel educativo
de las causas de baja de los
estudiantes de educacion basica
; T Mejorar el disefno Videotutorial Se cumplié al cien
M ) :
ejora;,‘mizzg:c: pe?jr;tjal Hips; del portal https: aprobado por | por ciento
5 | mxEstadistica/index para facilitar | Documento 4 p .tusc,l_ebtgq.ﬁdg. R1/0B2025) /212028 0% 30% 100% 100% " gg;?;mcamon
el acceso a la informacién del Especifico Rk Radblenee 100% :
FONE mediante la publicacian de %
un video tutorial y Manual de Uso
Mauricio Palomro Herfidndez a antu Pena
Responsablz lnstituclgal Responsable Operativo
26-ENE-2026 2




Formato % SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 NGb FI NANZAS

Reporte de Avance it e
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERETARO UESED

Tercer Cuatrimestre

Nombre del recurso federal y/o programa

publico evaluado FONE - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico USEBEQ - Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Irma Cantu Pena Cargo: Enlace Operativo

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernandez Cargo: Enlace Institucional

e

B Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er | Total Total -
'I::::?: V Tif&?'ao 0uatrimostrécuatr'i'iﬁé'_sﬁélcﬁatﬁ:ﬁ@slrelat:ﬁmulado 413«_t:ur1"n_ql_a_tlc;E"'l':“""“'I
e . Actividades | Actividades | Actividades

edio]
U d J . Observaciones
ctividadesy ASM de Verificaclon. A :

No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM|

100%

descargable

Bz

Mauricio Pﬁ ino Herhgndez Irma Cantd Pefia

~ 74
Responsla'ﬁl'é'l'n'sﬂtutmd-

Responsable Operativo

26-ENE-2026
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora

¥&  SECRETARIA DE
' FINANZAS

QUERETARO UESED

Responsable Institucional

04-ABR-2025

. ., - 2
Jesus W Pérez

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
publico evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro
Ano de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secrelaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion
Nombre del servidor publico = s : = : et HET Tl
No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Publico Unidad Administrativa Cargo Correo electronico institucional
1 Maria Alejandra Carretero Larrea Secelats e Edugunion o) Secretaria General Participante educacion@queretaro.gob.mx
Estado de Querétaro e
: % Secretaria de Educacion del = <o !
2
Maria Begona Corona Ortega Extaco de Ciucritam Secretaria General Participante educacion@aqueretaro.gob.mx
3 Jesus Hernandez Pérez SEDESOQ g\ljsﬁzg%ge Rlaneasin.y Responsable Operativo politesus@icloud.com
4 Rocio Hernandez Encarnacion SEDESOQ Eggﬁ:ggge FIEROanIY Responsable Institucional rhernandeze@queretaro.gob.mx
Subsecretaria de Desarrollo
5 Alejandra Ruiz Herrera SEDESOQ Comunitario y Regularizacion Participante ruizherreraale@gmail.com
Territorial
Subsecretaria de Desarrollo
6 José Antonio Morales Pacheco SEDESOQ Comunitario y Regularizacion Participante moralespacheco72@gmail.com
Territorial
7 Rebeca Hernandez Beltran SEDESOQ Dtrecc:o_n_ dePlaneasicyy Participante hbelrebeca@gmail.com
Evaluacion
8 Celeste Campos Laguna SEDESOQ E::ﬂgg;gge Fisneariany Participante celestecampos.ipn@gmail.com
Consejo Estatal para la
9 Ledn Enrique Bolafio Mendoza Planeacion y Programacion de Coordinacion Ejecutiva Participante ceppems.queretaro@gmail.com
la Educacion Media Superior
. Secretaria de Educacion del : - "
10
Martha Elena Soto Obregén Esta iy de Quenstaro Secretaria General Participante educacion@gueretaro.gob.mx
11 do Gabriel C Agencia de Movilidad del ; - oo ameq.correspondenciaop@ameq.
Gerardo Gabriel Cuanalo Santos Eatade/de: Quicrataro Direccion General Participante qob.mx
12 Irene Quintanar Mejia USEBEQ Coordinaciéon General Parlicipante iquintanar@usebeq.edu.mx
Rocio Herna rr|cion

Respo;é/abl'e Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 P
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones i

SECRETARIA DE

1

y definicion de aspectos susceptibles de mejora \oty FINANZAS

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jests Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Nombre del servidor publico % e : e - U 1
No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Pliblico Unidad Administrativa Cargo Correo electrénico institucional
rodrigo.
13 Rodrigo Vega Maestre Municipio de Querétaro Secretaria de Movilidad Participante vegam@municipiodequeretaro.gob.
mx
Subsecretaria de Desarrollo
14 Ernesto Alonso Mejia Bolello SEDESOQ Comunitario y Regularizacion Participante emejiab@queretaro.gob.mx
Territorial
» " Subsecretaria de Planeacion - .
15 '
Paulina Rodriguez Reynoso SEDESOQ Evaluscion v \inculacion. Participante prodriguezr@queretaro.gob.mx
7

7
Jesus Heﬁ{kﬁé Perez

Respongable Operativo
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

e

CUERETARO U

SECRETARIA DE

FINANZAS

E.& E D

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Pragrama de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

I f AR Ciclo S Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacién Esperados
Incluir en el mecanismo de monitoreo vy Actualizar el Publicaci
evaluacion del programa alguna técnica para diagnostico del on del
valorar esta cuantificacion, que podria ser un programa diagnosti
seguimiento individualizado a las personas integrando coenla Colntar canin
beneficiarias del programa, de forma coordinada monitoreo, analisis pagina d|agnost|co
entre éstas, las autoridades educativas y la cuantitativo y web de la | actualizado que,
SEDESOQ para cuantificar cuantos estudiantes estudio cualitativo, Secretari ?‘?9340 S Un
pensaron en abandonar sus estudios, pero no lo evaluacion de a. analisis integral de
hicieron gracias al programa, y cual es la tasa de viabilidad, enfoque |01/02/2025 [31/12/2025 los fundamentos
eficiencia  terminal entre las  personas y N de equidad de metodologicos,
beneficiarias. Si bien ambos datos no formarian Actualizar el‘dlagnostlco c‘ie‘l' geénero y alineacion teqn;os y
parte del indicador de las metas de la planeacion proghma mediante una revision con politicas _ practicos,
estatal, si permitirian estimar su contribucion a mtegra! de sus fgndamertto_s estatales para identifique de
gllas. metodolagicos, tedricos y practicos, potenciar el manera precisa las
1 que identifique las necesidades ALTO Planeacion impacto, efectividad necesidades reales
Documentar y justificar la alineacion e incluir en el | reales de la poblacion beneficiaria y y sastenibilidad: dat de la poblacién y
mecanismo de monitoreo y evaluaciéon alguna establezca recomendaciones programa establezca
técnica para cuantificar o aproximarse a la eslratégicas para impulsar una ' recomendaciones
contribucién real del programa a la asistencia intervencion transformadora. estrategicas que
escolar y la reduccion del abandono lo que, a su impulsen una
vez, contribuye a aumentar el numero de intervencion
personas con las competencias necesarias, que transformadora y el
estén  alfabetizadas y tengan  nociones seguimiento
elementales de aritmetica (metas 1 y 2 riguroso de los
mencionadas arriba). objetivos del
programa.
Tener algun mecanismo para cuantificar cuantas
de las personas beneficiarias del programa
adquieren las competencias  técnicas Y o
Rocio Herngn rnacion Jesls He dez Pérez
Responsable Institucional Responsa{:le Operativo
04-ABR-2025 4




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

CUERETARO u

SECRETARIA DE

FINANZAS

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Queretaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

: = s i Ciclo P Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades hnicic Termino Nerificacion Esperados
profesionales, cuantas se alfabetizan y obtienen Actualizar el Publicaci
nociones elementales de aritmética, con base en diagndstico del 6n del
los examenes de conocimientos que actualmente programa diagnosti
se aplican en el sistema educativo del estado de integrando coen la Co.n!ar £on un
Querétaro. monitoreo, analisis pagina ac?J:ﬁ;]:ig?ue
cuantitativo web de la '
Documentar la metodologia para cuantificar las estudio Cuama.wg' Secretari t’)z‘?slad_o enun
poblaciones potencial y objetivo, y las evaluacion de . analisis integral de
fuentes de informacion usadas. viabilidad, enfoque l01/02/2025 B1/12/2025 los funda_m_entos
. . . . . . . o de equidad de metogic_)logmos,
Corregir la cuantificacion de la poblacion objetivo Actualizar el diagnostico del género y alineacion teoricos y
en el diagnadstico aclarando a qué corresponde el programa mediante una revision st politicas practicos,
dato de 171,328 estudiantes, en comparacion con integral de sus fundamentos estatales para identifique de
el dato de 10,136 personas mencionado en las | melodologicos, tedricos y praclicos, potenciar el manera precisa las
1 | ROP, e incluir una cuantificacion de la poblacion que identifique las necesidades ALTO Planeacidn impacto, efectividad necesidades reales
potencial. reales de la poblacion beneficiaria y y sosteﬁibilidad del de la poblacion y
] establezca recomendaciones programa establezca
Usar palabras como estudiantes, alumnado o estralégicas para impulsar una ’ recomendaciones
estudiantado, en lugar de alumnas y alumnos o intervencion transformadora. estratégicas que
solo alumnos para usar un lenguaje inclusivo impulsen una
- . o intervencion
Espem_ﬂ_car que también se aclualizara la transformadora y el
poblacion potencial de forma anual. seguimiento
Se sugiere la siguiente definicion del problema: nguroso de los
La poblacion en edad de asistir a la escuela de objetivos del
nivel basico, medio superior y superior, que esta pragrama.
en situacion de pobreza, tiene acceso fisico
limitado a los centros escolares, restringiendo su
|
Rocio Hernan acion Jesus He ez Pérez

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Resp

4

sable Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

SECRETARIA DE
FINANZAS

Documento de Trabajo Especifico

QUERETARO U

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
publico evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro
Ano de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Puiblico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Jesls Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacion
7o . SiAl Ciclo e Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades IWicio Termino Nerificacion Esperados
derecho a la educacion. En esta definicion del Actualizar el Publicaci
problema, se hace referencia a un solo problema diagnostico del on del
(acceso fisico limitado), se incluye el lenguaje de programa diagnosti Cont
derechos de forma explicita y se utiliza un solo integrando coenla gn A ‘co!'n Hh
concepto  para identificar el grado de monitoreo, analisis pagina |a|gno; 0
vulnerabilidad de los grupos que presentan el cuantitativo y web de la agtua |§a i
problema (pobreza). estudio cualitativo, Secretari Saa anLun
evaluacidn e g analisis integral de
La desercién escolar, incluida en la definicion viabilidad, enfoque [01/02/2025 [31/12/2025 los fg“'&d?f”‘f’”ms
actual del problema, se considera un efecto del Actuall L di sstico del de equidad de meto'qoglcos,
acceso fisico limitado, por lo que se sugiere clualizar ed_ iatgnos eode’ género y alineacion [l
ubicarlo en los efectos del arbol de problemas, no 9’99“‘”'? crjne 'a”ff :‘j”a revt|5|on con politicas _dpral(t:uhcos.d
en el problema focal. Por tltimo, en la propuesta m{;eci;'rq g Ll U ey estatales para identifique EI
de definicién se incluyé el concepto de acceso | MEY© t_)dogltc;fc?s. Ielorrccsy g;acélcos. AT ” B potenciar el mane(caj precisa ’as
1| fisico limitado en lugar de no cuentan con acceso qlue IdeT ! 'qﬁ a8 negcestra. s aneackn impacto, efectividad ngcelm atg;las A4
fisico dado que es el concepto que usa el | €3S ; a poblacion sne’f iclana.y y sostenibilidad del e la p%l acion y
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de SeiimezERIRepMatamDnGs programa. establezca
Desarrollo Social (CONEVAL, 2018: 44-45). estratégicas para impulsar una recomendaciones
’ intervencion transformadora. estrategicas que
Si el programa busca contribuir directamente a la impulsen una
desercion escolar, como se establece en su intervencion
diagndstico y disefo, y como lo reportan las transforrpa_dora y el
personas responsables del programa, seria ‘segmmrento
importante contar con un analisis integral de las riguroso de los
causas y efectos de la desercion escolar en objetivos del
Querétaro y no Unicamente del acceso fisico programa.
limitado a los centros escolares, que seria solo
una de las causas de la desercion y que, de
1
Rocio Heri arnacion Jesus He, &z Pérez
Responsable Institucional Res%able Operativo
04-ABR-2025 4




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesis Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

\ ! : J s Ciclo ip Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades icls tarmine | NedRcacisn Esperados
acuerdo con la informacion disponible, no es una Actualizar el Publicaci
de las causas que explican en mayor medida la diagnostico del on del
desercion. programa diagnosti Contar con un
integrando coenla 3 i
De acuerdo con la Encuesta Nacional de monitoreo, analisis pagina tcha?no;tlco
Desercion en la Educacion Media Superior cuantitativo y web de la a‘t‘; ua 'sa 0 que,
(ENDEMS) las causas de la desercion escolar estudio cualitativo, Secretari .IE.'S.a _oten UTd
son 36.4 por falta de dinero (para utiles, pasajes o evaluacion de a. alna |fsus(|jn rt;gra‘ &
inscripcion), 7.8 porque le disgustaba estudiar, viabilidad, enfoque [01/02/2025 [31/12/2025 (rfetzgo?ég?:ogs
. id e trabajar es mas importante; 7.1 i . . idad d o !
;ozr (;:)cr)gg:e:::sq:ara entjender a los n'?aestros: 4.7 Actualizar el_dnagnusnco c_ie'!_ aners(;u;i?neaciéﬁ 199”@5 Y
porque se embarazo, embarazo a alguien o tuvo pragrama Fediarie una Isvision con politicas ) pra'cucos,
un hijo y 3.4 porque se caso (ENDEMS, 2012) |ntegfa! de sugfgndameqto; estatales para |dem1ﬁque_ de
(CONEVAL, 2019:15) metodoldgicos, tedricos y praclicos, potenciar &l manera precisa las
1 | Para tener una politica publica integral contra la que identifique Ia_s_ necesma_de_s ALTO Planeacion impacto, efectividad necesidades _rgales
desercion escolar, se recomienda comenzar con reales de la poblacién beneﬁcnarla y y sostenibilidad del de la poblacion y
un andlisis integral de sus causas establezca recomendaciones programa establezca
ConSEHGhTIES o A estado ds Qlrsra s estratégicas para impulsar una ' recomendaciones
- intervencion transformadora. estratégicas que
Modificar el arbol de problemas, considerando las impulsen una
sugerencias especificas sobre las causas vy intervencion
efectos, asi como la definicién del problema transformadora y el
central sugerida en la pregunta 1, de tal manera .segwmxento
que mejore la claridad y la logica del arbol. riguroso de los
objetivos del
Incluir en el diagnéstico un andlisis de otras programa.
brechas de género ademas de la de asistencia
escolar y hacer un analisis de si el problema
afecta en mayor medida a poblaciones indigena‘s.
Rocio Herna cdrnacion Jesus Hernandez Pérez
Responsable Institucional Res able Operativo
04-ABR-2025 4




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARD UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Puablico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

sobre éste.

Incluir un analisis de los derechos vulnerados por
el acceso fisico limitado a los centros escolares.
Por ejemplo, la vulneracion al derecho al trabajo
digno y al derecho a un nivel de vida adecuado,
1 | pues limitar el acceso a la educacion reduce las
posibilidades de conseguir empleos dignos y bien

Responsable operativo Nombre: Jests Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacion
: : e Ciclo o Fecha Fecha | Medio de Resultados
o. Recomendacion < i : 44
N fsnscte Suscaptivle de Mejera Erongag Presupuestario Actividades Inicio Termino |[Verificacion Esperados
personas con discapacidad u otras poblaciones Actualizar el Publicaci
con identidades muitiples. diagnostico del on del
- ! - programa diagnosti
Complementar la informacién cuantitativa del integrando coen la Co_ntar con.un
diagnostico con un estudio cualitativo del monitoreo, analisis pagina dlagnoshco
problema que permita tener una comprension cuantitativo y web de la actualizado que,
mas profunda del problema, sus causas y estudio cualitativo, Secretari basade Bp N
efectos, asi como las percepciones de los actores evaluacisn de a analisis integral de

los fundamentos

viabilidad, enfoque [01/02/2025 [31/12/2025 metodolgicos

de equidad de

Actualizar el.dsagndsilco c_!e.l' género y alineacion teqnc_os y
programa mediante una revision o practicos,
- ) con politicas : ;
lnteg.ral de sus f_undamen'tot} aslatales para identifique de
metodologicos, tedricos y practicos, potenciar &l manera precisa las

necesidades reales
de la poblacién y

que identifique las necesidades ALTO Planeacion

reales de la poblacion beneficiaria y MPREID; efecividad

y sostenibilidad del

remunerados. establezca recomendaciones TOaramS establezca

estrategicas para impulsar una preg ) recomendaciones
También se vulnera a futuro el derecho al libre intervencion transformadora. estratégicas que
desarrollo de la personalidad, pues al no tener impulsen una
acceso a la educacion se limita la posibilidad de intervencion
que desarrollen proyectos de vida con los transformadora y el
conocimientos y habilidades adquiridos en la seguimiento
escuela. Por ultimo, se vulneraria el derecho a riguroso de los
participar en asuntos publicos y a votar, dado que objetivos del
la educacion promueve el ejercicio de una programa.
ciudadania responsable.
Desarrollar una justificacion tedrica y empirica

A4
Responsable Institucional Respfﬂ(;(ahle Operativo

04-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico
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DUERETARO u

FINANZAS

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Pablico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesis Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

existente sobre estas y oftras alternativas, para
identificar la que podria ser mas eficaz en
Querétaro.

Si el problema central que se busca resolver es el
de la desercion escolar y no Unicamente el
acceso fisico limitado a los centros escolares, se
sugiere realizar esta justificacion tedrica vy
empirica centrada en la desercién escolar,
identificando las intervenciones mas eficaces y
eficientes para reducirla, mas alla de proveer
transporte escolar.

reales de la poblacion beneficiaria y
establezca recomendaciones
estratégicas para impulsar una
intervencion transformadora.

y sostenibilidad del
programa.

: . i e, Ciclo P Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades hicis Yarmino: Nerhicacian Esperados
solida, gque incluya la revision de evidencia Actualizar el Publicaci
nacional e intemacional sobre programas diagnostico del on del
eficaces de entrega de apoyos de transporte para programa diagnosti
garantizar el acceso fisico limitado a los centros integrando coenla Co_ntar DERSH
escolares, asi como un analisis de las diferentes monitoreo, analisis pagina diagndstico
alternativas que permita sustentar que ésta es la cuantitativo y web de la | actualizado que,
intervencion mas eficaz para atender el problema estudio cualitativo, Secretari t.ai_as_ad_o G
especifico que enfrenta la poblacion objetivo en el evaluacion de a. analisis integral de
contexto particular del estado de Querétaro. viabilidad, enfoque [01/02/2025 1B31/12/2025 ]‘r’:eri‘é'(‘j‘é"li{;;?:;gs
. . o de equidad de =% '
Por ejemplo, el CONEVAL menciona tres tipos de Actualizar el _dlagnoshco cfe_ll génemci, alineacion leqncps ¥
intervencion para atender el acceso fisico | Prodramamediante una revision con politicas ~ practicos,
limitado: apoyos de transporte, albergues para integral de sus fundamentos estatales para identifique de
estudiantes y educacion a distancia. La metodqéoglgfg)s. leloncos Y p_t;jacélcos. ALTO Pl e potenciar el manerg precisa llaS
1 | justificacion deberia recopilar la evidencia que icartiiquelas RegesICaces aneacion  impacto, efectividad necesidades reales

de la poblacién y
establezca
recomendaciones
esfratégicas que
impulsen una
intervencion
transformadora y el
seguimiento
riguroso de los
objetivos del
programa.

Rocio Herna

nacion

Responsable Institucional

04-ABR-2025




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

&<  SECRETARIA DE

~ FINANZAS
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Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
publico evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro
Ano de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacién
g L Ciclo =5 Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades thiclo Tormino - Netificacis Esperados
i A s ‘ TR ( r
Este analisis permitiria informar el disefo de una Actualizar el Publicaci giglgan::t?csn
politica publica integral y eficaz contra la diagnastico del on del actualizado que
desercion escolar en el estado de Querétaro que programa diagnosti basado &niun '
intervenga no solamente en la causa del acceso integrando coenla flicie §
AR ; = . e s analisis integral de
fisico limitado, sino también en las otras causas monitoreo, analisis pagina
. . G B los fundamentos
mencionadas arriba de la desercion como el cuantitativo y web de la metodolégicos
e:jnbf:lrazo,t la pobreza y el trabajo infantil y Actualizar el diagnéstico del es!t:dlo _ .cualltal:\;o, Secretari tedricos y
duteSCenle. programa mediante una revision S;;T);i?jggn enfoqug — r— & practicos,
Incluir un analisis de criterios de viabilidad y mtegra_i de sUS fgndamen_to? de equ’idad de rdentlflque_ do
sostenibilidad en los rubros sociales, econémicos, | Metodologicos, teoricos y practicos, i género y alineacion s 0 i
1 | :ambiaritaics liti 1 ebibi gind | que identifique las necesidades ALTO Planeacion T necesidades reales
, politicos e institucionales, en la | | lacién benefsar con politicas i
actualizacién del diagnostico y del disefio del | "®@'€S de la poblacion SHCiRrishf estatales para dailaonbidicn y
programa. establezca recomendaciones SETCIAE ol establezca
estratégicas para impulsar una P b srestiadad recomendaciones
Incluir en las ROP y en el diagnostico la intervencion transformadora. ‘mspgsctgﬁiii;?gz;zl del estratégicas que
justificacion de la alineacion del programa con los gro et impulsen una
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los 9 ] intervencian
Objetivos de Desarrollo Sostenible. transformadora y el
seguimiento
riguroso de los
objetivos del
programa.
Desarrollar una estrategia de cobertura a corto, |Realizar una evaluacion técnica para Elaborar un estudio Estudio Contar con un
mediano y largo plazo, que incluya la determinar la viabilidad operativa y técnico que analice técnico informe técnico
2 | elaboracion de un diagnodstico para identificar la |presupuestal de implementar nuevos | MEDIO Programacion | los procesos |nq,02/2025 [30/11/2025 | Publicado que sustente la
ubicacion de las personas que mas necesitan el mecanismos de focalizacién y operativos actuales enla factibilidad de los
programa, y asi no depender unicanmiente de | cobertura del programa mediante el de la institucién pagina mecanismos de
[}
Rocio Herns carnacion Jesls Heppgridez Pérez
Responsable Institucional Respyéble Operativo

04-ABR-2025
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

3 . . = Ciclo A= Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
quienes se acercan a éste, que no siempre son para determinar si web de la
las que mas lo necesitan. su implementacion Secretari
es viable, tanto en
Desarrollar una metodologia de focalizacion del su funcionamiento [01/02/2025 [30/11/2025
programa que permita identificar a las personas como en su
que mas lo necesitan. Este mecanismo de presupuesto.
focalizacion deberia partir del diagnéstico para
redefinir los criterios de focalizacion de tal manera Presentar los Informe
que el programa llegue a las personas mas resultados de la ejecutivo
vulneradas. evaluacion técnica final
) . - . a funcionarios clave publicado focalizacion y
Sistematizar en una base de datos la informacion de la Secretaria enla cobertura
de las solicitudes del programa de tal manera que ) mediante un seccion propuestos
se pueda utiizar para la actualizacion del | _anélisis de las capacuc}ades B informe ejecutivo y de incluyendo‘
2 Fhagns')snco y para tomar decisiones sobre la mshtucnonal‘esr recursos disponibles MEDIO Programacion | sesion de transpare recomandaclanes
inclusion de personas al programa. y restricciones existentes. validacion para ncia del basadas en
En la definicion de las poblaciones y criterios de 2‘22?2'?2;?;5 '3S N 1/12/2025 [31/12/2025 f;c’”a' 8 ‘?:’r:‘;?e“ni’:nll’:é; =
elegibilidad, usar unicamente uno de_'los tres priorizadas. Secretar ‘
conceptos (pobreza, marginacion o a. con
vulnerabilidad) y complementar los criterios de récomen
elegibilidad con otros como la distancia entre las daciones
escuelas y las viviendas, el ingreso familiar, el validadas
riesgo de desercion escolar, la disponibilidad y y acta de
acceso a opciones dg transporte, presencia de —
personas con discapacidad, entre otros. institucio
Sistematizar el d leccion  d nales.
proceso de seleccion de
beneficiarios en el SIPROS, que permite hacer
I —
Rocio Her arnacion Jesus Hegmandez Pérez

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Resp?éable Operativo
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jests Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacién

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

monto. También se sugeriria incluir un monto

o - = e Ciclo > Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades nicio Tarmino. Nerficacin Esperados
este seguimiento, o disefiar una base de datos Elaborar un estudio Estudio
que no solo registre a quienes ya son parte del técnico que analice técnico
programa, sino que también documente como y los procesos publicado
por qué se tomaron esas decisiones de seleccion. operativos actuales en la
Este sistema deberia permitir un seguimiento de la institucion pagina
detallado de todo el proceso de seleccion, desde para determinar si [01/02/2025 [30/11/2025 | web de la
la solicitud inicial hasta la inclusion final en el su implementacion Secretari
programa, asi como la justificacion de por qué es viable, tanto en a.
algunos solicitantes no fueron seleccionados. su funcionamiento ‘Contar can trn
om0 o = informe técnico
Después de actualizar el diagnostico, llevar a |Raalizar una evaluacion técnica para presupuesto. que sustente la
cabo acciones de difusion del proceso de determinar la viabilidad operativa y factibilidad de los
recepcion de solicitudes en las comunidades en | resupuestal de implementar nuevos Presentar los Informe mecanismos de
las que se identifique una mayor vulneracion de mecanismos de focalizacion y . |resultados de la ejecutivo focalizacion y
2 | sus derechos, y reorientar el servicio a dichos | cobertura del programa mediante el | MEPIO | Programacion | evajuacion técnica final cobertura
lugares, de forma progresiva, sin afectar a las andlisis de las capacidades a funcionarios clave publicado PpoUGSfOS-
personas que actualmente lo reciben. institucionales, recursos disponibles de la Secretaria enla incluyendo
i : y restricciones existentes. mediante un Seccion recomendaciones
Facilitar el acceso a los formatos de solicitud de informe ejecutivo y de basadas en
apoyos a las personas de las comunidades mas sesion de transpare | €videncia para su
aisladas y alejadas que no forma'in parte del validacion para [01/12/2025 [31/12/2025 |ncia del implementacion.
programa actualmente y que podria tener una formalizar las portal de
mayor vulneracion de sus derechos. estrategias la
Se recomienda que la columna Tipo de apoyo del priorizadas. Secretarl
formato de padrones permita saber a..con
concretamente cual fue el apoyo otorgado y que E!E:;ccci,cr)r:s;
en el caso de apoyos monetarios se incluya el .
validadas

\

Rocio Herna "':"\i

Responsable Institucional

04-ABR-2025
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Sacial de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

= £ A Ciclo Al Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
estimado de la equivalencia en dinero de los Presentar los y acta de
apoyos no  monetarios, mediante  una resultados de la acuerdos
monetizacion de éstos. evaluacion técnica institucio
a funcionarios clave nales.
Realizar jornadas de inscripcion en dichas zonas, de la Secretaria
incluso en coordinacion con otros programas mediante un
sociales del estado, en donde el personal de la informe ejecutivo y [01/12/2025 [31/12/2025
SEDESOQ acompane a las personas interesadas sesion de
a ingresar sus solicitudes directamente en el validacion para _Contar con un
SIPROS, asegurandose de facilitar tabletas, forrrializs s informe técnico
celulares o equipos de computo con acceso a |Realizar una evaluacion técnica para estrategias J il
internet para que puedan ingresar su solicitud. determinar la viabilidad operativa y priorizadas. factlbﬂlqad de los
: 2 N presupuestal de implementar nuevos metanisaes de
Explorar convenios o contratacion de servicios de . R focalizacion y
- . mecanismos de focalizacion y ¢
2 | proveedores locales de servicios de internet cobertura del programa mediante el MEDIO Programacion cobertura
durante estas jornadas, en las que incluso se les analisis de las capacidades propuestos.
pedria capaciar pam que sean un- apoyo | ;.stiwucionales, recursos disponibles |nc!uyendlo
permanente para sus comunidades en la y restricciones existentes recomendaciones
inscripcion a programas sociales mediante el . basadas en
SIPROS. De esta manera, se avanzaria en la evidencia para su
sistematizacion del padrén desde el inicio, implementacion.
reduciendo la carga de trabajo del personal de la
SEDESOQ al tener que cargar manualmente
cada solicitud a sus bases de datos en Excel y
luego al SIPROS.
Describir explicitamente un mecanismo para la
depuracion y actualizacion del padrdn tanto en los
Lineamientos generales del Padréon como en el
AL
Rocio Herhs nacion Jesls Her z Pérez
Responsable Institucional Respofigable Operativo

04-ABR-2025
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesls Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de

Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

costos de mantenimiento de las unidadeg, d

5\

i . ; g Ciclo ; Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades faicls Termino Nerificacion Edperados
manual del SIPROS y en las ROP del programa, Elaborar un estudio Estudio
asegurando la  consistencia entre estos técnico que analice técnico
documentos. los procesos publicado
operativos actuales enla
Documentar los procedimientos para otorgar los de la institucion pagina
apoyos en las ROP, incluyendo los pasos para determinar si 01/02/2025 [30/11/2025 |web de la
especificos que se siguen para, entre ofras su implementacion Secretari
actividades: 1) la notificacion a los solicitantes es viable, tanto en a.
beneficiados, 2) la verificacion de |la su funcionamiento Contar coniun
documentacion, 3) la programacion de las rutas como en su informe teécnico
de transporte, 4) el ajuste de las rutas por [Realizar una evaluacion técnica para presupuesto. que sustente la
distintas razones, 5) la  adquisicion y | geterminar la viabilidad operativa y factiilidad de loa
mantenlmler?t_o de las unidades de transporte, 6) presupuestal de implementar nuevos Presentar los Ir_rformf; mecanismos de
la capacitacion del personal del programa, 7) el mecanismos de focalizacién y B resultados de la ejecutivo focalizacion y
2 | monitoreo de la implementacion de las rutas, 8) 1a | cobertura del programa mediante el MEDIO [ Programacion |eyaluacion técnica final cobertura
comunicacion con las personas beneficiarias y analisis de las capacidades a funcionarios clave publicado propuestos,
sus familias, y 9) la recepcion y evaluacion de la | jnstitucionales, recursos disponibles de la Secretaria en la incluyendo
retroalimentacion de las personas beneficiarias. y restricciones existentes. mediante un seccion recomendaciones
Al incluirlo en las ROP se asegura que se difunde informe ejecutivo y de ‘basadas en
publicamente y que estan apegados al sesion de transpare | @videncia para su
documento normativo. validacion para [01/12/2025 [31/12/2025 |ncia del implementacion.
- b formalizar las portal de
Desarrollar un sistema con las caracteristicas estrategias ia
evaluadas en esta pregunta y considerando el priorizadas. Secretari
horizonte de monitoreo y evaluacion que el a, con
CONEVAL propone para cada programa social. recomen
Revisar si existe alguna manera de reducir los da(_:lones
validadas

Rocio Hernan rnacion

Responsable Institucional

04-ABR-2025
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Piblico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion
o : 5 i eIl Ciclo sich Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
transporte fortaleciendo, por ejemplo, las Presentar los y acta de c
P o : ontar con un
acciones de mantenimiento preventivo, lo que resultados de la acuerdos infora tacnics
podria reducir costos en el futuro. evaluacion técnica institucio que sustente la
] - ) ] Realizar una evaluacion técnica para a funcionarios clave nales. factibilidad de los
Explorar opciones de alquiler o leasing, o incluso | determinar la viabilidad operativa y de la Secretaria AcHe k
convenios con empresas de transporte privado |presupuestal de implementar nuevos mediante un n';ecaplsmqs €
que pudieran prestar el servicio de manera mecanismos de focalizacion y MEDIO | P . |informe ejecutivo y [01/12/2025 31/12/2025 RoaNZRaEn. ¥
2 | exclusiva para el programa, respetando los | cobertura del programa mediante el rogramacion | sesion de cobertura
estandares sobre transporte escolar. analisis de las capacidades validacion para propuestgs,
. . institucionales, recursos disponibles formalizar las Wicluyon i
Desan_'gllar un mecanismo de Lrar}sparenma y y restricciones existentes. estrategias recomendaciones
rendicion de cuentas en el que sea facil encontrar priorizadas ‘basa_das en
la informacion en internet y reduzca las barreras ’ evidencia para su
de informacion para las personas interesadas en implementacian.
él.
Desarrollar una MIR especifica del programa con Construir  la MIR Oficio de Contar con una
un proposito y un fin que reflejen el cambio del programa con entrega MIR actualizada
directo que busca lograr el programa en su base en las con MIR que establezca
poblacion objetivo (acceso fisico a los centros | Redisefiar la Matriz de Indicadores recomendaciones y 01/02/2025 [31/03/2025 | 5cyaliza | indicadores claros,
escolares) y la contribucién a un objetivo superior | de Resultados como instrumento de la MML. daala metas medibles y
(abandono escolar), respectivamente. monitoreo y medicion de impacto, UESED. medios de
3 mediante la actualizacion de sus ALTO Programacion verificacion
En las actividades se recomienda reflejar, de | indicadores y objetivos, basandose especificos para
manera cronologica, los principales procesos que | en la Metodologia del Marco Légico evaluar la
sigue el programa para proporcionar el servicio (MML) contribucion del
de transporte. programa al
. —_ . acceso educativo y
Incluir un indicador en el fin, derivado de una la permanencia
Y i
Rocio Hern rnacion Jests Hergartidez Pérez
Responsable Institucional Responéable Operativo
04-ABR-2025 4
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Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Piblico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacion

No.

Recomendacién

Fecha
Inicio

Medio de
Verificacion|

Resultados
Esperados

Fecha
Termino

Ciclo

Erioridad Presupuestario

Aspecto Susceptible de Mejora Actividades

evaluacion de impacto, que permita estimar la
contribucion del programa en la reduccion del
abandono escolar, al comparar la tasa de
abandono de las personas beneficiarias con un
grupo de control.

En el nivel de Propésito, se propone un indicador
que de seguimiento a la asistencia escolar de las
personas beneficiarias, que es un paso previo al
abandono escolar, e incluso podria servir como
parte de una alerta para prevenir posibles
abandonos.

En el nivel de componente, se proponen tres
indicadores. El primero es uno basico para contar
la cantidad de personas beneficiarias. El segundo
es uno de cobertura y serviria para conocer en
qué medida se estan cubriendo las zonas
prioritarias que se identifiguen en el diagnodstico
(que se recomendd realizar en apartados
anteriores), en las cuales se ubican las personas
con mayor vulneracion de sus derechos. Y el

.tercero es el indicador de satisfaccion que utiliza

el programa actualmente.

Incluir definiciones, lineas base, metas y medios
de verificacion para los indicadores.

supuestos clave que representen

A

Incorparar

Construir  la MIR
del programa con
base en las
recomendaciones y
la MML.

Oficio de
entrega
con MIR
actualiza
daala
UESED.

01/02/2025 [31/03/2025

Redisenar la Matriz de Indicadores
de Resultados como instrumento de
monitoreo y medicion de impacto,
mediante la actualizacion de sus
indicadores y objetivos, basandose
en la Metodologia del Marco Logico
(MML)

ALTO Programacion escolar.

Rocio Her

carnacion

Jesus andez Pérez

Responsabile Institucional

04-ABR-2025

Re;{onsable Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Documento de Trabajo Especifico

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Pablico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

: el Ciclo Ao Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecis Biseoptible do Melorric | R DONCRE s Bnastigle. o Inicio | Termino [|Verificacion|]  Esperados
: Cont
riesgos para el logro de objetivos en cada nivel de Construir  la MIR Oficio de MIOI': :crtzgﬂz:r;i
la MIR. del programa con entrega que establezca
base en las con MIR —_—
Redisenar la Matriz de Indicadores recomendaciones y 01/02/2025 B1/03/2025 | 5ctualiza "rf;f:g?;:ziﬁlgsos‘
de Resultados como instrumento de la MML. daala medios de d
monitoreo y medicion de impacto, UESED. varificacidn
3 mediante la actualizacion de sus ALTO Programacion especificos para
indicadores y objetivos, basandose pevaluar ,2
enla Metodolo(gkl’[aMdLel Marco Logico contribucion del
) programa al

acceso educativo y
la permanencia
escolar.

Rocio Hern

nacion

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Jesls HerpdAndez Pérez

Respo%ble Operativo




Formato ¥2 SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Suscgptrb[e:s det Mejora 2025 S8 Fl NANZAS
Documento de Trabajo Institucional P UESED
QUERETARO - -

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Piblico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesls Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion
= > Ciclo 5 Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacién Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.
Rocio Hern carnacion Jesus andez Pérez
Responsable Institucional Respésable Operativo

04-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARD

SECRETARIA DE

FINANZAS

UueEs

E D

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jests Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

. 3 2 Sl Ciclo e Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Wil Termino  Nerificacié Esperados
Desarrollar y poner por escrito una estrategia de Realizar un mapeo Listado
articulacion con otras unidades administrativas, o de actores clave y de
dependencias responsables de otros programas o analisis de su actores
estrategias  vinculadas, incluyendo a los influencia. 101/02/2025 |30/04/2025 | enviado
municipios. Esta estrategia deberia permitir; por oficio
institucio
1) evitar de forma sistematica las duplicidades nal. Contar con un
con otros programas, al coordinar de manera espacio
explicita e intencional las poblaciones y rutas que Establecer Oficios interinstitucional
cubrira cada uno, fcomuTicacién Qe i robusto que
Fortalecer la colaboracion orma con invitacion demuestre la
2) maximizar los resultados que se podrian interinstitucional del programa dependencias y PIGe0Es: BlBE0es Y articulacion
alcanzar en términos educativos, al intervenir de mediante mesas de trabajo que entes publicos confirmac efectiva de
forma coordinada en las distintas causas que articulen acciones coordinadas, . |identificados. ion acciones, el
1 explican la desercién escolar y no unicamente en potencien el intercambio de MEDIO Programacion ; . intercambio fluido
el acceso fisico limitado a los centros escolares, e | informacion y favorezcan la creacion Realizar mesas e Minutas | 4 informacion y la
de un espacio comun orientado a la !rab_ajol con actores de sesion generacion de
3) identificar oportunidades de colaboracion para eficiencia del programa. institucionales firmadas estrategias
realizar diagnosticos y planeaciones conjuntas. relacionados al con conjuntas que
problema en aﬁperd;s optimicen la
Identificar a los actores que influyen en el cuestion(AMEQ, y lista de S
problema y sus roles en el programa incluyendo, SEDEQ, 01/06/2025 [30/06/2025 | 5gistenci egci:)egr:gran:'el
por ejemplo, a otras dependencias del gobierno CEPPEMS, a.
estatal como la Secretaria de Educacion, la Municipio de
Agencia de Movilidad y la Secretaria de Queretaro) que
Sequridad Ciudadana, asi como a aclores como hayan aceptado la
quienes proveen los servicios de transporte invitacion.
publico y privado, incluso los servicios irregulares.
Elaborar  informe Informe
Rocio Hern' \ernacién Jesus Herfantez Pérez

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Resm%able Operativo




Formato ¥® SECRETARIA DE

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ‘_,‘.;Lij{.; i A
Documento de Trabajo Interinstitucional \""j, Fl 'L?EANEZD s
QUERETARO b i =

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secrelaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacion
o : . S= Ciclo Gl Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
final de resultados desarroll
El analisis de estos actores deberia servir, entre obtenidos en las adoy
otros, para identificar qué intervenciones estan mesas de trabajo. publicado
llevando a cabo en las areas en donde esta 01/07/2025 |31/12/2025 |enla
presente el programa de Transporte Escolar, y pagina
analizar si existen oportunidades de coordinacion web de la
para lograr de manera conjunta el acceso fisico a Secretari Contar con un
los centros escolares. a. espacio
. : i interinstitucional
Involucrar en la actualizacion del diagnostico a robusto que
actores externos coma la  Secretaria de Fortalecer la colaboracion demuestre la
Educacion, la Agencia de Movilidad y la interinstitucional del programa articulacion
Secretaria de Seguridad Ciudadana del estado de mediante mesas de trabajo que efectiva de
Queretaro,  centros  escolares,  autoridades, articulen acciones coordinadas, = acciones, el
1 | organizaciones de la sociedad civil, lideres potencien el intercambio de MEDIO | Programacion intercambio fluido
cornun!tanos y personas. de Ias_ comunidades |informacion y favorezcan la creacion de informacién y la
pqtenglglmente beneficiarias, asi _como a la | de un espacio comun orientado a la generacion de
Direccion de Desarrollo Comunitario de la eficiencia del programa. estrategias
SEDESOQ, quien es la instancia ejecutora del conjuntas que
programa. optimicen la
i 5 eficiencia del
Explorar la elaboracion de convenios con el programa
Gobierno Federal y los gobiernos municipales )
para compartir los gastos del programa.
Desarrollar y poner por escrito una estrategia de
articulacion con otros programas, o dependencias
responsables de oftros programas o estrategias
vinculadas, incluyendo a los municipios. Esta
e o
Rocio Hern arnacion Jesus )%dez Pérez
Responsable Institucional Resyn/sable Operativo

04-ABR-2025




SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO U E S E D

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
publico evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Queretaro
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social
Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion
Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion
o : : ! Ciclo e Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Farmine. Nerficacian Esperados
estrategia deberia permitir: 1) evitar de forma Realizar un mapeo Listado
sistematica las duplicidades con otros programas, de actores clave y de
al coordinar de manera explicita e intencional las analisis de su actores
poblaciones y rutas que cubrird cada uno, 2) influencia. 01/02/2025 [30/04/2025 | enviado
maximizar los resultados que se podrian alcanzar por oficio
en términos educativos, al intervenir de forma institucio
coordinada en las distintas causas que explican la nal. Contar con un
desercion escolar y no unicamente en el acceso - espacio
fisico limitado a los centros escolares, e 3) Establecer Oficios interinstitucional
identificar oportunidades de colaboracion para ?omu?lcacmn de robusto que
i i 55t i i i orma con invitacion
realizar diagnaosticos y planeaciones conjuntas. _ Fo_rtal_ece_r la colaboracion daba dsng: 01/05/2025 131/05/2025 demuestr_e' la
interinstitucional del programa pendencias =~y y articulacion
mediante mesas de trabajo que entes publicos confirmac efectiva de
articulen acciones coordinadas, . |identificados. ion acciones, el
1 : k : MEDIO Programacion : : :
potencien el intercambio de Reali d Minut intercambio fluido
informacion y favorezcan la creacion es lzar mesats e d mutes de informacion y la
de un espacio comun orientado a la _trar?go_ conl gONES t"e se;lon generacion de
eficiencia del programa. IEeOnaeh Bl estrategias
relacionados al con conjuntas que
problema en acuerdos optimicen la
cuestion(AMEQ, y lista de T
01/06/2025 [30/06/2025 ; : enciencia de
SEDEQ, asistenci programa
CEPPEMS, a. '
Municipio de
Querétaro) que
hayan aceptado la
invitacion.
Elaborar  informe Informe
Yoo X
! /
Rocio Herna rnacion Jesus Her ez Perez
s
Responsable Institucional Respong&able Operativo

04-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARO

#®  SECRETARIA DE
-» FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesls Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

== " - el Ciclo ¢ Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestariol Actividades Inicio Termino. Nerificacién Esperados
Desarrollar y poner por escrito una estrategia de final de resultados desarroll
articulacion con otras unidades administrativas, o obtenidos en las adoy
dependencias responsables de otros programas o mesas de trabajo. publicado
estrategias  vinculadas, incluyendo a los 01/07/2025 [31/12/2025 |en la
municipios. Esta estrategia deberia permitir: pagina
web de la
1) evitar de forma sistematica las duplicidades Secretari Contar con un
con otros programas, al coordinar de manera a. espacio
explicita e intencional las poblaciones y rutas que interinstitucional
cubrira cada uno, robusto que
Fortalecer la colaboracion demuestre la
2) maximizar los resultados que se podrian interinstitucional del programa articulacion
alcanzar en términos educativos, al intervenir de mediante mesas de trabajo que efectiva de
forma coordinada en las distintas causas que articulen acciones coordinadas, MEDIO p s acciones, el
1 explican la desercién escolar y no tnicamente en potencien el intercambio de TRgrAranaR intercambio fluido
el acceso fisico limitado a los centros escolares, e | informacion y favorezcan la creacion de informacién y la
de un espacio comun orientado a la generacion de
3) identificar oportunidades de colaboracion para eficiencia del programa. estrategias
realizar diagndsticos y planeaciones conjuntas. conjuntas que
optimicen la
Identificar a los actores que influyen en el eficiencia del
problema y sus roles en el programa incluyendo, programa.
por ejemplo, a otras dependencias del gobierno
estatal como la Secretaria de Educacion, la
Agencia de Movilidad y la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, asi como a actores como
quienes proveen los servicios de transporte
publico y privado, incluso los servicios irregulares.
A
\
| NN | e
Rocio Hern Jyancarnacion Jesus H dez Pérez
Responsable Institucional Resp?éable Operativo

04-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

CUERETARO

]
v

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

vinculadas, incluyendo a los municipiosrﬁg‘}a

A5 ; 1 = Ciclo Lk Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino  Nerificacion Esperados
Realizar un mapeo Listado
El analisis de estos actores deberia servir, entre de actores clave y de
otros, para identificar qué intervenciones estan analisis de su actores
llevando a cabo en las areas en donde esta influencia. 01/02/2025 |30/04/2025 |enviado
presente el programa de Transporte Escolar, y por oficio
analizar si existen oportunidades de coordinacion institucio
para lograr de manera conjunta el acceso fisico a nal. Contar con un
los centros escolares. espacio
— _ _ Establecer Oficios interinstitucional
Involucrar en la actualizacion del diagnostico a comunicacion de robusto que
actores externos como la Secretaria de Fortalecer la colaboracion formal con invitacion demuestre la
Educacion, la Agencia de Movilidad y Ia interinstitucional del programa dependencias  y [01/05/2025 [31/05/2025 | articulacion
Secretaria de Seguridad Ciudadana del estado de mediante mesas de trabajo que entes publicos confirmac efectiva de
Querétaro, centros escolares, autoridades, articulen acciones coordinadas, B identificados. ion acciones, el
1 | organizaciones de la sociedad civil, lideres potencien el intercambio de MEDID! | Prigrarmaciin . intercambio fluido
comunitarios y personas de las comunidades |informacion y favorezcan la creacion Realizar mesas de Minutas 146 informacion y la
potencialmente beneficiarias, asi como a la | ge un espacio comun orientado a la trabajs con actores de sesidn generacion de
Direccion de Desarrollo  Comunitario de la eficiencia del programa. institucionales firmadas estrategias
SEDESOQ, quien es la instancia ejecutora del relacionados al con conjuntas que
programa. |:}r0blemc-zAMEQ en acuerdos optimicen la
cuestion s lista de .
Explorar la elaboracion de convenios con el SEDEO,( 01/06/2025 |30/06/2025 gsistenci Sidenanin
Gobierno Federal y los gobiernos municipales CEPPEMS, a. PR,
para compartir los gastos del programa. Municipio de
] ] Querétaro) que
Desarrollar y poner por escrito una estrategia de hayan aceptado la
articulacion con otros programas, o dependencias invitacion.
responsables de otros programas o estrategias
Elaborar  informe Informe

ncarnacion

Responsable Institucional

04-ABR-2025

(/
/
/

4

y
y
Jesls Hepaéndez Pérez
/i

Respo%/able Operativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Interinstitucional

B

>

QUERETARD U

SECRETARIA DE

~ FINANZAS

ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

s : : g Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
estrategia deberia permitir: 1) evitar de forma final de resultados desarroll Cor:saracgg L
sistematica las duplicidades con otros programas, obtenidos en las adoy imerin_ftitucional
al coordinar de manera explicita e intencional las mesas de trabajo. publicado robusto que
T e s i o) |, Folcera coboraio poT202S (1122025 | 5| demueste
en términos educativos, al intervenir de forma mlermsmucmnal el progiama web de la arllcu}acmn
coordinada en las distin!z;s causas que explican la me_chante i da trabga]o que Secretari efe_ctwa 5e
1 | desercion escolar y no Unicamente en el acceso i, MEDIO Programacion a . RGPS &
fialen |lieitade: & N5 GEntioS. BACHIAISS. @ 3) |. pote_qmen el intercambio de 3 : mtgrcamblq flundo
identificar oportunidades de colaboraciéh para informacion y_favorgzcan_ la creacion de mformac_mn yla
realizar diagnadsticos y planeaciones conjuntas aen S Eamon nisnta s le generacion te
: eficiencia del programa. estrategias
conjuntas que
optimicen la
eficiencia del
programa.
/
Rocio Hern 'é\carnacic'm rnéfidez Pérez

Responsable Institucional

04-ABR-2025

Regponsable Operativo




Formato %% SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ¥ FINANZAS

Documento de Trabajo Intergubernamental N .
CUERETARG UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Publico SEDESQAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo Nombre: Jesus Hernandez Pérez Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Prestﬁ:::::itaﬁo Actividades '::::;: Tle:‘:l;'i‘:o Vm?fci’ci:;geén 22?:‘::33:

No se Encontraron Registros del Reporte.

Rocio Hernan

rhacion

Responsable Institucional Respo%ab!e Operativo

04-ABR-2025




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

'.\t»".

QUERETARO

SECRETARIA DE

v FINANZAS

UESEDBD

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacian

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

Fecha Eecha Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Medi
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades Iniela: |k Thrmta ICuatrimestrefCuatrimestrefCuatrimes cumuladojAcumulado de V c'{_ €9 Observaciones
€IMING | Actividades | Actividades [ Actividades Actividadesy  ASM s
A.ctualiza_tr el Publicacion del [ ASM contenido
diagndstico del diagnostico en la |como  parte  del
programa pagina web de la [ INFORME FINAL,
Actualizar el diagnostico del Ir:frﬁtrsrnedoo sivalisis Secretaria; pgb!mado beg :a
programa mediante una revision cuantitativ5 gagm;: i et
integral de sus fundamentos ] P el
= s estudio  cualitativo, Se anexa GUIA
melodalogicos, lodricas y evaluacion de DE CONSULTA
practicos, que identifique las Documento | . bilidad f "
1 necesidades reales de la Especifico 3': ”: L;idaedn Oqsz G002y, | 3212025 50% 75% 100% 100% 100% ggCUMENTD
poblacion beneficiaria y 2 e i '
" género y alineacion
establezca recomendaciones P
e : con politicas
estratégicas para impulsar una tatal
intervencion transformadora e para
’ potenciar el
impacto, efectividad
y sostenibilidad del
programa.
Fortalecer la colaboracion Realizar un mapeo Listado de | Se entrega
interinstitucional del programa de actores clave y B actores enviado | avance.
mediante mesas de trabajo que | Documento |andlisis — de  su | 91022025 | 300412025 100% 0% 0% 100% por oficio
2 articulen acciones coordinadas, |Interinstituci | influencia. 100% institucional.
potencien el intercambio de onal Establecer Oficios de | Se anexa
Informactdny:fevorezcan la comunicacion 0110572025 | 3110572025 0% 100% 0% 100% invitacion y | evidencia.  Cabe
creacion de un espacio comun A1
Rocio Hern rnacion Jests Hernan

Responsable Institucional

27-ENE-2026

Responsa?(Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre
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QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

U ESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Plblico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total . s
No. Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASM| Actividades '::ii?: Tzer;'il:o CuatrimestrefCuatrimestrefCuatrimestr cumuladoAcumuladoE;?SZf;g:::%::o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades JActividadesg ASM
formal con confirmacian mencionar que al
dependencias y ser un evento
entes publicos oficial, acudieron
identificados. multiples actores,
se anexan los
relevantes para el
01/05/2025 | 31/05/2025 0% 100% 0% 100% PASM. En este
caso, SEDEQ
gestiono las
invitaciones y
presencia de
orientado a la eficiencia del instituciones
programa. 100% educativas.
Realizar mesas de Minutas de | Se anexa
trabajo con actores sesion firmadas | evidencia de
institucionales con acuerdos y | documentos
relacionados al lista de | trabajados en las
problema en asistencia. mesas y la lista de
cuestio’n(AMEQ, 01/06/2025 | 30/06/2025 0% 100% 0% 100% asistencia con
SEDEQ, firmas.
CEPPEMS,
Municipio de
Querétaro) que
Rocio Herns arnacion Jesus Hernage€z Pérez
Responsable Institucional Respon?ée Operativo
27-ENE-2026 2




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

" SECRETARIA DE

% FINANZAS

‘ Uk S BR

QUERETARO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOAQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jesus Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional

Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion

Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion

Fecha Fecha Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Mediol
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades Inicio. . | Térmiine CuatrimestreiCuatrimestreiCuatrimestrejAcumuladojAcumulado) de Verificacion Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Actividades] ASM
su implementacion Se anexa GUIA
es viable, tanto en DE CONSULTA
su funcionamiento | o1/02/2025 | 30112025 33% 83% 100% 100% DE
como en su DOCUMENTO.
presupuesto.
Presentar los Informe ejecutivo | ASM contenido
resultados de la final  publicade | como parte del
evaluacion técnica a en la seccion de | INFORME FINAL
funcionarios clave transparencia (recomendaciones
las capacidades institucionales de la Secretaria del portal de la |validadas),
recursos disponibles y ) rjedia_nte un infOl’!T"nB 100% Secretaria, ~con pgb!icado en la
restiicoibnes existentas. ejecutivo y sesion recomendacione |pagina web de la
de validacion para s validadas vy |Secretaria.
formalizar las | o112i2025 | 3111272025 0% 0% 100% 100% acta de | Revisar GUIA DE
estrategias acuerdos CONSULTA de la
priorizadas. institucionales. actividad pasado,
dado que no
permite subir mas
de un documento.
Se anexa
documento
adicional.
4 Redisefiar la Matriz de DOC‘U, nto | Construir la MIRdel | o | 10am00s 90% 95% 100% 100% 100% Oficio de entrega | Se anexa
A
Rocio Hexpa carnacion Jesls Herngn érez
Responsable Institucional Respo?ble Operativo
27-ENE-2026 4




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

i

LI

QUERETARO

> SECRETARIA DE
¥’ FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social

Responsable operativo

Nombre: Jests Hernandez Pérez

Cargo: Supervisor de Planeacion

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernandez Encarnacion Cargo: Jefa de Departamento de Analisis y Evaluacion
Fecha e Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total [Evidencias Mediol
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades hicio. ETermine CuatrimestrejCuatrimestrejfCuatrimestrelAcumuladojAcumulado; de Verificacién Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades [Actividadesy ASM

Indicadores de Resultados como programa con base con . MIR | evidencia del ASM

instrumento de monitoreo y en las actualizada a la | completo.
medicion de impacto, mediante la recomendaciones y | 01022025 [ 31/03/2025 90% 95% 100% 100% UESED.
actualizacion de sus indicadores y | Especifico |la MML. 100%

objetivos, basandose en la

Metodologia del Marco Logico
(MML)

Responsable Institucional

27-ENE-2026

Jeslis Herni;ﬁe%érez

Responsﬁae Operativo




Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE, Ser Tranquilidad, Ser
SEJUVE, 2025

-
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO Secretaria de la Juventud (SEJUVE)

14-ABR-2025
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QUERETARG UESED

INDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental

14-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 N (
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones 'w.“f i SECRETARIA DE

y definicion de aspectos susceptibles de mejora \_./ F I NANZAS

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa i _ i

publico evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Afio de la evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Dependencia o Ente Pliblico SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico

S R S S e g . oEnte P Administrativa C :
No. (Nombre, apellido mmm | Dependencia o Ente Publico Unidad Admi : Cargo ~ Correo electrénico MUMI

1 Manuel Mapula Barrén SEJUVE Secretaria Técnica Responsable Operativo mapula.sejuve@gmail.com
2 Luis Eduardo Lara Gonzalez SEJUVE Secretaria Técnica Responsable Institucional llarag@queretaro.gob.mx
3 Mariana Aguilar Doncel SEJUVE g;:;lgd de Fiamocion do: & Participante doncel.sejuve@gmail.com

Luis Ed y Lara Gbnzalez

Responsable Institucional Resp:}u/sabla Operativo

14-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

A

)%

SECRETARIA DE

FINANZAS

GUERETARG UESED
Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado ! I
Afio de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
e — e — B e R i e B e S| B - —_— — - - -
L , ; . T iy MR Ciclo ' Eeo Fecha Fecha Medio de Resultados
e S M e Aspects Susceptitne e Wsjors - | Priosas Pres irio| e Inicio | Termino [Verificaci Esperados
Documentar el Protocolo de capacitacion de los Elaborar los Documen
diferentes operadores del Programa. contenidos y to del
metodologia . del protocolo
protocolo de de
capacitacion para capacitac
estandarizar la |25/02/2025 j09/05/2025 |ién con
2. Desarrollar un protocolo de fommabién: madiarie Quis
- el disefio de guias metodold Capacitacion
capacitacion para operac'lores del y materiales de gicas. homogénea con
programa para garantizar la apoyo. PR i
1 formacion estandarizada y fortalecer ALTO Programacion | 9 ;
la calidad del servicio mediante guias g:;f: d‘;?;i ;:I
metodolbglcas- y sesiones de Definir las Documen programa.
capacitacion. competencias clave to con
de los operadores perfil de
del programa para compete
mejorar la calidad [25/02/2025 |09/05/2025 |ncias
del servicio requerida
mediante  analisis s.
de necesidades de
formacion.

Responsable Institucional

14-ABR-2025

Resple Operativo




Formato ¥2{ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 Q‘Lj FINANZ As

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UESED
N?'“b" del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Aiio fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
- s e 5 £ X e T e Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
No. Recomendacién Aspects Sosciptile ds Wojore: | Presiai (o o suiustaio],  otividades Inicio | Termino |Verificacién  Esperados
Elaborar un plan documentado de difusion en los Disenar un plan de Documen
canales de comunicacién institucionales. difusion  detallado to del
con los canales plan de
institucionales y difusion.
estrategias
utilizadas para
garantizar la [25/02/2025 [31/03/2025
4. Desarrollar e implementar un plan promocion Mayor
de comunicacion para incrementar la adecuada mediante conocimiento del
visibilidad y alcance del programa . |la creacion de programa y mejor
1 mediante la utilizacion de canales BAJO | Programacién materiales ~gréficos posicionamiento en
digitales, impresos y estrategias de y digitales, la poblacion
difusién masiva. - objetivo.
Ejecutar y Reporte
monitorear el plan de
de difusion para evaluacio
evaluar su impacto n del
mediante 01/04/2025 [31/12/2025 impacto
indicadores de del plan
alcance y de
participacion. difusién.
Documentar los procesos del Programa, a través | 1. Fortalecer la estructura operativa Disefiar una Documen | Estandarizacion
de la realizacion del mapa de procesos y los del programa para mejorar su estructura logistica to del operativa del
flujogramas de cada uno de los procesos |ejecucion, coordinacion y supervision . |optimizada  para Plan de programa con
2 | correspondientes. interna mediante el disefio y ALTO Programacion mejorar la |pa/02/2025 |30/04/2025 |Accion procesos plaros.
oficializacién de mapas de procesos ejecucién mediante actualiza logistica
Fortalecer el Plan de accién existente integrando y flujogramas, una planeacion la integracion de do con organizada,
la etapa de planeacion logistica de manera clara logistica clara, mecanismos de cronogramas y mejoras comunicacion
Lara Bonzélez Manuekd
— 1 — 7
Responsable Institucional Responsab(e Operativo

14-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

D

o

b

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARD UESED
Nombre del recurso federal y/o programa " ; :
odbilco evalieds Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzélez Cargo: Secretario Técnico
- R iy ¥E oiariaag | Celo |, | Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
P ¥ Eisiiga SESDHDN 85 Wvio “res estal i Inicio Termino _ﬂﬂelc_lénl ‘Esperados
y ordenada y sea actualizada segun corresponda asignacion de logisticas
para llevar a cabo las actividades de las recursos. 24/02/2025 [30/04/2025
vertientes del Programa.
Fortalecer los mecanismos/instrumentos de Disefiar y oficializar Mapa
coordinacién y comunicacién interna entre las mapas de procesos oficial
areas competentes en la ejecucién del Programa. y flujogramas para detallado
representar de
Fortalecer los mecanismos/instrumentos de visualmente el flujo procesos
supervision de los procesos internos entre las de actividades que
areas competentes en la ejecucion del Programa. mediante 25/02/2025 [30/05/2025 facilite la
herramientas de operacio
modelado de nyla efectiva entre
comunicacién interarea y procesos. toma de areas y un sistema
2 herramientas de supervision ALTO Programacion decisione funcional de
funcionales. S. supervision
i interna.
Definir indicadores Reportes
clave de de
desempefio  para desempe
mejorar la fio
supervision generado
mediante consulta s con
con expertos en 01/04/2025 115/05/2025 | pace en
evaluacion. los
indicador
es
estableci
dos.

Responsable Institucional

14-ABR-2025

Respc;r% Operativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

\*’," SECRETARIA DE

% FINANZAS

|

3

A
.R

QUERETARO UESED
ﬁg';'l‘l‘:?ﬁl[;ﬁ;“° fodaral yio peogeams Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
Afio fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barron Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre Lms Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
o e Ciclo  Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
. RACONEEOEAdN0n ASHREIEROREPUIN 04 g | S L«- ' Actividades | 5icio | Termino |Verificacion|  Esperados
Documentar los procesos del Programa, a través Implementar Minutas
de la realizacion del mapa de procesos y los reuniones de
flujogramas de cada uno de los procesos periodicas entre reunione
correspondientes. areas para mejorar s con
la coordinacion acuerdos
Fortalecer el Plan de accion existente integrando mediante y Estandarizacién
la ergap: ge planeac:l?n Il_c;g{jstaca dgnmal:rera clr?c:a 1. Fortalecer la estructura operativa esquemas de [01/04/2025 [31/12/2025 comprom operativa del
by ey i RN LT - 8t | I
pard ejecucion, coordinacion y supervision colaborativo. estableci procesos claros,
vertientes del Programa. interna mediante el disefio y dos. logistica
oficializaciéon de mapas de procesos - Oficios organizada
2 | Fortalecer los mecanismos/instrumentos de : . ALTO Programacion ; et !
coordinacién y comunicacién interna entre las Iggﬂfl; "?cg:::::' ;112:::;?;:%’; HINOS, Z?;':‘l‘:c::ﬁf:g
areas competentes en la ejecucion del Programa. comunicacién interarea y Implementar y Reporte areas y un sistema
Fortalecer los mecanismos/instrumentos de herramientas de supervision SSRAREERRE SR de funcional de
supervision de los procesos intermnos entre las funcionales. i Ilogistlca i e supervision
areas competentes en la ejecucion del Programa. R SahweE W PAG GOR) interna.
efectividad evaluacio
mediante 01/05/2025 [31/12/2025 || 4e |a
seguimiento efectivida
continuo. ddela
nueva
logistica.
Elaborar un diagnéstico de necesidades y 3. Implementar un mecanismo Disefiar y aplicar Informe Modelo operativo
problematicas de la poblacién objetivo. integral de diagnosticoy _ encuestas y de que permita
# Elaborar un mecanismo o método de célculo cu:::gi (:;E:lg Ieaegrb;{a?i‘;:;:nbjgglm e - eg:rews‘? ? pg:;a 10/03/2025 [30/05/2025 | dlagnost nei:%r:izrae;:se rrlililseas
obtener informacion co,
especifico para cuantificar y determinar programa mediante encuestas y actualizada y formato de la poblacion
ﬁura Gorzélez Manuel
Responsable Institucional Responsalﬂ/()peratlvo

14-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

O

¥

SECRETARIA DE
s/ FINANZAS

QUERETARO UESED
N9mbre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Afio fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
S R 5 AT T, S e R T | Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
No. comer n Aspecto Susceptible de Mejora dad i Inicio | Termino |Verificaciénl  Esperados
poblacién objetivo. complementaria a de
través de trabajo de encuesta,
campo y consultas minutas
con expertos. 10/03/2025 [30/05/2025 |del
levantami
ento en
campo
Definir una Documen
metodologia base to
utilizando  fuentes metodolo - )
secundarias gico objetivo y estimar
oficiales para inicial sy VO‘U{“%“ con
entrevistas de necesidades, y el ; feacuoe uoa e gy
3 disefio de un modelo metodolé);ico. WEDIO Planeacion  f primera  estimacion fuentes Roia una
de la poblacion [01/04/2025 [30/05/2025 |de datos planificacion
objetivo  mediante identifica basada en
el analisis de datos dasy evidencia.
censales y criterios
administrativos. de
estimacio
n
definidos.
Sistematizar la Informe
informacién de
obtenida para (12/05/2025 [13/06/2025 |diagndsti
generar un informe co oficial
de diagndstico

Responsable Institucional

14-ABR-2025

Manuel

-
Responsabl%atlvo




Formato ¥2{ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 @ Fl N ANZ As

Documento de Trabajo Institucional e
QUERETARO UESED

Noibes dalTSCUTAG: fadetsl Y/ pRegrima Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barron Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
_ . ; ' ¥, T : | cile > Fecha Fecha | Medio de Resultados
No. col : Aspecto ptible de ~ . MEPYIRARS. | tnicio | Termino |Verificaciénl  Esperados
Elaborar un diagnéstico de necesidades y mediante  analisis Informe
problematicas de la poblacion objetivo. de datos de
cuantitatiios y 12/05/2025 [13/06/2025 diagnosti
Elaborar un mecanismo o método de calculo cualitativos. co oficial
especifico para cuantificar y determinar |la
poblacion objetivo. Implementar un Informe
calculo  preliminar de
con datos actuales resultado
para establecer una s con Modelo operativo
primera referencia célculos que permita
) de la poblacion 02/06/2025 [30/06/2025 |aplicados comprender las
3. Implementar un mecanismo objetivo mediante y tabla de necesi%ades reales
integral de diagnosticoy la aplicacién de estimacio | de la poblacion
cuantificacién de poblacién objetivo . criterios de nes de objetivo y estimar
3 para mejorar la focalizacion del MEDIO Planeacion | segmentacion poblacién S vohahen con
programa mediante encuestas y sociodemografica. precision
entrevistas de necesidades, y el faciitando u'na
disefio de un modelo metodoldgico. Disefiar un plan de Documen planificacion
actualizacion to con basada en
progresiva que plan de evidencia
permita la mejora actualiza 5
del calculo de la cion y
poblacién  objetivo cronogra
para garantizar su 01/07/2025 [31/12/12025 | 115 de
precision en el mejoras.
futuro mediante la
integracion de
nuevas fuentes de
informacién
/ /j
uis Edu@% Manuel
Responsable Institucional Responsablyéperatlvo

14-ABR-2025 5



Formato {%f SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 i
Documento de Trabajo Institucional e FINANZAS
QUERETARO UESED
Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzélez Cargo: Secretario Técnico
1 -  R W EE e SR Ty Glib x T, Fecha leu Medio de Resultados
No Susceptible de Mejora: | Prioridad . Astividedes Inicio | Termino |Verificacién|  Esperados
Elaborar un mecanismo de seguimiento posterior Disefiar encuestas Encuesta
a los servicios de psicoterapia brindados. de seguimiento s
para recopilar disefiada
Documentar y actualizar un catadlogo de la informacion  sobre sy
coordinacion interinstitucional para la derivacion la evolucion de los [25/02/2025 [30/04/2025 | validadas
de casos especializados. beneficiarios para su
mediante aplicacio
formularios n.
turados.
estructurados Shseis do
5. Establecer un sistema articulado Identificar Listado evaluacion
de seguimiento y atencion instituciones clave de posterior que
especializada para mejorar el para la derivacion institucio | permita mejorar la
impacto del programa en la salud de casos mediante nes atencion
4 mental y la atencion de casos ALTO Programacién [ mapeo y consulta relevante psicoldgica y red
especificos mediante la evaluacion B actores [03/03/2025 [30/04/2025 |, de instituciones
de servicios de psicoterapia y la relevantes. aclores especializadas
actualizacion de un catalogo clave disponible para
interinstitucional de derivacion. identifica canalizacion de
dos. casos complejos.
Establecer Documen
indicadores de to con
evaluacion para indicador
medir el impacto de |01/04/2025 [30/05/2025 |es de
los servicios evaluacio
mediante  revisién n
de literatura. definidos.

rd Lara Gonzalez

_.——-_—/-

Responsable Ingtllucional

14-ABR-2025

Respogsa%paralivo




Formato 3¢ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 \\%‘%{J FINANZAS

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UiE STED
Nambee ciabirecinss fadesst yje; pasgrame Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barron Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
13 ol ' . .‘ e | clelo - ' Fecha | Fecha LMadlo de | Resultados
No. 'Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad |, ciestariol Actividades " ieio. | Tarmino: Verincach EhRerhdn
Elaborar un mecanismo de seguimiento posterior Implementar y Informe
a los servicios de psicoterapia brindados. analizar los con
resultados del analisis
Documentar y actualizar un catdlogo de la seguimiento  para de ;
coordinacion interinstitucional para la derivacion identificar areas de seguimie Sistema de
de casos especializados. 5. Establecer un sistema articulado mejora  mediante nto y evaluacion
de seguimiento y atencion procesamiento  de recomen posterior que
especializada para mejorar el datos. daciones | Permita mejorar la
impacto del programa en la salud de atencion
4 mental y la atencion de casos ALTO Programacion 02/06/2025 [31/12/2025 | mejora psicologica y red
especificos mediante la evaluacion sobre la de instituciones
de servicios de psicoterapia y la calidad especializadas
actualizacion de un catalogo del disponible para
interinstitucional de derivacion. servicio y canalizacion de
la casos complejos.
eficiencia
en el uso
de
recursos.
Realizar un mecanismo de definicién de metas | 6 Establecer un sistema de fijacion Analizar resultados Documen
con base al cumplimiento de las metas |de metas basado en datos historicos de ejercicios to con Metas claras y
establecidas en ejercicios anteriores, | Y disponibilidad presupuestaria para anteriores para analisis alcanzables
considerando el tiempo y posible recurso | @segurar una planificacion realista y mejorar la comparat | alineadas con la
5 presupuestario asignado. medible n:redlantq proyecciones de BAJO Programacion definicion de metas [01/04/2025 [30/04/2025 |ivo de capa_cldad
desempefio y revisiones periddicas mediante  revisién metas operativa y el
establecidas en la Matriz de de reportes previas y presupuesto
Indicadores de Resultados y en los histéricos. su disponible.
Indicadores de las Reglas de

o

s Eduardo Lara Gdnzalez Manuél g

e

4
Responsable Institucional Responsané/Operativo

14-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

¥ SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARG U E S/ED
Nombre del recurso federal y/o programa . : o
publico evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
Afio fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barrén Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara Gonzalez Cargo: Secretario Técnico
: e RS SRATIR el NS Ak T e Fecha | Fecha | Mediode | Resultados
NoE Cae e Mnjonn " [Presupuestario| GERVSACES Inicio Termino Verifi Esperados
Realizar un mecanismo de definicion de metas Analizar resultados cumplimi
con base al cumplimiento de las metas de ejercicios ento.
establecidas en ejercicios anteriores, anteriores para
considerando el tiempo y posible recurso mejorar la
presupuestario asignado. definicion de metas [01/04/2025 [30/04/2025
mediante  revision
de reportes
histéricos. Metas claras y
alcanzables
) | Establecer criterios Documen | alineadas con la
5 0peraCIén. BAJO Programaclon claros para la to con Capapidad
fijacion de metas lineamien operativa y el
en la Matriz de tos prgesupuesto
Indicadores para aprobado disponible.
Resultados y en los s para la
indicadores de [01/05/2025 [30/05/2025 fijacion
Reglas de de
Operacion metas.
mediante el
desarrollo de
lineamientos.

Responsable Institucional

14-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Documento de Trabajo Interinstitucional

}*"1 SECRETARIA DE
\_,/ FINANZAS

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
plblico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Aiio fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Manuel Mapula Barrén

Cargo: Coordinador

Cargo Secretanc Técnico

Responsable institucional

No. Recomendacién

Nombra Luis Eduardo Lara Gonzalez

‘Aspecto Susceptible de Mejora ;fhﬂﬂad [;"""‘”"”'“I

, "3 “Esctia
Actividades I"'-'m

Fecha | Medio de
Termino [Verificacié

: Resultados
Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

Responsable Institucional

14-ABR-2025

KX
7
Responsa%eratlvo




Programa de Aspecto: ;r:;?:?ptiblos de Mejora 2025 @ SFEl(ﬁirﬁwSE
Documento de Trabajo Intergubernamental ool UESED
:3&‘:;’:::;;;‘;‘;"" s Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
Afio fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Manuel Mapula Barréon Cargo: Coordinador
Responsable institucional Nombre' Luis Eduardo Lara Gonzélez Cargo Secretario Técnlco
No. Recomendacién Nagasti Susceptile de Mejora | Prioridad Actividades ':;;',‘: s vyl B b

No se Encontraron Registros del Reporte.

Responsable Institucional

14-ABR-2025




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

%% SECRETARIA DE

FINANZAS

12-FEB-2026

Reporte de Avance P &
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) GUERETARD UESED
Tercer Cuatrimestre
Nombre del recurso federal y/o programa = A
publico evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Coordinador de Evaluacion
Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo
Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total 5 ; :
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades ll:r%?:li‘: TE::]T: > CuatrimestreiCuatrimestrefCuatrimestrejAcumuladojAcumulado E;Ld;:fiﬁz;::;:o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades |Actividades| ASM
Definir las Documento con | Se elaboraron los
competencias clave perfil de |8 (ocho) perfiles
de los operadores competencias de puesto
del programa para requeridas. correspondientes
mejorar la calidad | 25/02/2025 | 09/05/2025 30% 0% 100% 100% al personal
del servicio operativo del
2. Desarrollar un protocolo de mediante analisis de programa
capacitacion para operadores del necesidades de
i formacion.
programa para garantizar la Dodiimerits
1 formacion estandarizada y Especifico | Elaborar los 100% |Documento del | Se elaboraron
forta}lecer la 'caliciad del servicio contenidos y protocolo de | materiales de
medlaqte guias metod_olo_glcas Y metodologia del capacitacion con | capacitacion para
sesiones de capacitacion. protocolo de guias el equipo
capacita;ién para T 50% 0% 100% 100% metodoldgicas. operativo
estandarizar la ° 2 o e
formacion mediante
el disefno de guias y
materiales de
apoyo.
4. Desarrollar e implementar un Disenar un plan de Documento del | Se elaboro Gannt
plan de comunicacién para Doctments difusion  detallado plan de difusién. |para el Plan de
B incrementar la visibilidad y Institucional | ©°" I_Os canales. | 261022026 | 310312628 25% 0% 100% 100% 100% chifusion de!_
alcance del programa mediante la institucionales Y Programa, asi
ovanni
Respgnsable Institucional @ésponsable Operativo
1




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

“®*<  SECRETARIA DE

.

QUE H‘{_TJ\?‘O

X

= FINANZAS

UES

ED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ao fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacién

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Fecha Facha Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Mediol
No. Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASM1 Actividades Inicio | Término Cuatrimestrecuatrimestrei:uatrimestrchumuladoAcumu[ado de Verificacion Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades |Actividade ASM
estrategias como las lineas de
utilizadas para diseno
garantizar la
promaocion
adecuada mediante | 250212025 | 31/03/2025 25% 0% 100% 100%
la creacion de
materiales graficos
utilizacion de canales digitales, y digitales.
impresos y estrategias de difusion Ejecutar 100% [Reporte de | Se elabord grafica
masiva. monitorear el plan evaluacion del [de servicios de
de difusion para impacto del plan | primeros auxilios
evaluar su impacto de difusion. para monitorear el
mediante 01/04/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% impacto de la
indicadores de difusion  respecto
alcance y al uso de los
participacion. canales atencion
psicolégica
1. Foitalecs s estictua Disenar y oficializar Mapa oficial | Se elaboraron
operativa del programa para mapas de procesos detallado de | mapas detallados
mejorar su ejecucion, Documento | Y flujogramas para procesos que de‘.procesos que
3 coordinacion y supervision interna | Institucional representar T e Sl v 0% 0% 100% 100% 100% facmte” la fac2|lller_1’ la
mediante el disefo y oficializacion visua!mente_gl flujo operacion y la |operacion y la
de mapas de procesos y de actividades toma de |toma de
e s
il =
esponsable Institucional %sable Operativo
2

12-FEB-2026




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ano fiscal de la evaluacién

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

| Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

12-FEB-2026

2 Fecha Fecha Avance 1er [ Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Mediol
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades RO & e ICuatrimestrejCuatrimestre{CuatrimestrelAcumuladojAcumulado de Verificacion Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Acﬂvidadeq ASM
mediante decisiones. decisiones
herramientas de
madelado de | 25/02/2025 | 3010612025 0% 0% 100% 100%
procesos.
Disenar una Documento del | El documento de
estructura logistica Plan de Accion [plan de accion
optimizada para actualizado con |incluye
mejorar la ejecucion mejoras calendarizaciones,
_rnediantg la | 24/022025 | 300412025 100% 0% 0% 100% logisticas. recursos
flujogramas, una planeacion integracion de necesarios y
logistica clara, mecanismos de cronogramas y detalles de las
comunicacion interarea y asignacion de 100% actividades
herramientas de supervision TOCE0S,
funcionales. Implementar y Reporte de | El reporta
monitorear la nueva seguimiento con | seguimiento  con
estructura logistica evaluacion de la | evaluacion de la
para evaluar su - a 5 " " efectividad de la | efectividad de [a
efectividad SH0NR020!] SMA2085 0% 0% 100% 100% nueva logistica. | nueva logistica
mediante
seguimiento
continuo.
Implementar Minutas de | Se elaboraron
reuniones 01/04/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% reuniones  con | minutas con
nni E rcia
Sponsable Institucional ize(ponsab[e Operativo
3




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

#®¢ SECRETARIA DE
2> FINANZAS

UES

ED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Fecha Foobia Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Medio
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades Inicio | Término. ICuatrimestrelCuatrimestreiCuatrimestrejAcumuladojAcumulado de Verificacién Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades JActividade ASM
periddicas entre acuerdos y | acuerdos y
areas para mejorar COMPromisos COMPromisos
la coordinacion eslablecidos.
mediante esquemas | 01/042025 [ 31/12/2025 0% 0% 100% 100% Oficios internos.
de trabajo
colaborativo.
Definir indicadores 100% Reportes de | Se elaboraron
clave de * | desempefio propuesta de
desempeno para generados con |indicadores  que
mejorar la base en los |requieren ser
supervision 0104/2025 | 18/08/2025 40% 0% 100% 100% indicadores revisadas por
mediante consulta establecidos. expertos en
con expertos en evaluacion
evaluacion.
Disenar y aplicar Informe de | Se elaboraron
3. lmpfementar un mecanismo encuestas y diagnésﬁco, encuestas de
integral d_e diagndstico y entrevistas para formato de | percepcion en
cuantificacion de poblacion obtener informacién encuesta, materia de salud
4 objetivo para mejorar la Documento | actualizada y | 10032025 | 300512025 0% 0% 100% 100% 100% minutas del | mental  mismas
focalizacion del programa Institucional complementaria a B levantamiento en | que fueron
mediante encuestas y entrevistas través de trabajo de campo aplicadas  dentro
de necesidades, y el d[se_:ﬁo de un campo y consultas de las actividades
modelo metodolagico. con expertos. del programa

_— S—

o

Responsable Institucional

12-FEB-2026

({esponsable Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

U E

SECRETARIA DE

FINANZAS

S ED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Fecha Fecha Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Medio
No. Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASM Actividades Inicio | Término CuatrimestreiCuatrimestreiCuatrimestrelAcumuladojAcumulado de Verificacién Observaciones
: Actividades | Actividades | Actividades Actividadej ASM
Sistematizar la Informe de | Se realizaron
informacion diagnostico informes de los
obtenida para oficial resultados de
generar un informe encuestas por
de diagnéstico | 12/05/2025 | 13/06/2025 0% 0% 100% 100% plante, asi como,
mediante analisis de informe anual de
datos cuantitativos encuestas de
y cualitativos. percepcion
Definir una Documento Se elaboro
metodologia base metodologico documento
utilizando  fuentes inicial con | metodolégico
secundarias 100% fuentes de datos | base para la
oficiales para identificadas  y | estimacion de la
generar una primera | g1o4/2025 | 30/05/2025 20% 0% 100% 100% criterios de | poblacién objetivo
estimacion de la estimacion
poblacion  objetivo definidos.
mediante el analisis
de datos censales y
administrativos.
Implementar un Informe de | Se elaboro
calculo  preliminar resultado s con |informe de
con datos actuales | 02/06/2025 | 30/06/2025 0% 0% 100% 100% calculos resultados
para establecer una aplicados y tabla | tomando como
R?@nsable Institucional 4esponsable Operativo
5

12-FEB-2026




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO U

SECRETARIA DE

» FINANZAS

El's EiD

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ano fiscal de la evaluaciéon

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

12-FEB-2026

Fecha Fecha Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Medio
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades Inicio | Término ICuatrimestreiCuatrimestri uatrimestraﬁcumu!ado IAcumulado de Verificacion Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades JActividade ASM
primera referencia de estimaciones | referente el
de la poblacion de poblacion. documento
objetivo mediante la metodologico
aplicacion de [ ozim6i2025 | 3010612025 0% 0% 100% 100% base para la
criterios de estimacion de la
segmentacion poblacion objetive
sociodemografica.
Disefiar un plan de Documento con Se elaboro el
actualizacion plan de | documento con
progresiva que 100% actualizacion y | plan de
permita la mejora cronograma de | actualizacién y
del célculo de Ia mejoras. cronograma de
poblacién  objetivo mejoras para el
para garantizar su 01/07/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% 2026
precision en el
futuro mediante la
integracion de
nuevas fuentes de
informacion
5. Establecer un sistema Diseriar encuestas Encuestas Se elaboraron
articulado de seguimiento y Documento |42 seguimiento para d‘is_eﬁadas y | encuesta de
5 atencion especializada para Institucional recopltar__ 25/02/2025 | 30/04/2025 60% 0% 100% 100% 100% vahda@as ~ para sal:sfacc1on con la
mejorar el impacto del programa informacion sobre la su aplicacion. finalidad de
Reﬁ;é-:sable Institucional ﬁesponsable Operativo
6




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

*.  SECRETARIA DE

FINANZAS

UES ED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Fecha Fooha Avance 1er [ Avance 2do | Avance 3er Total Total Evidencias Medio
No. | Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASM Actividades Inicio | Término [Cuatrimestre{Cuatrimest| uatrimestrekcumulado IAcumulado de Verificacion Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades [Actividade: ASM
evolucion de los conacer la
beneficiarios percepcion de las
mediante y los beneficiarios
formularios 25/02/2025 | 30/04/2025 60% 0% 100% 100% respecto a las
estructurados. atenciones
brindadas por el
programa
Establecer Documento con | Se elaboraron los
indicadores de indicadores  de |informes reporte
en la salud mental y la atencion evaluacion para evaluacion de resultados de
de casos especificos mediante la medir el impacto de | o1oa2025 | 30082025 0% 0% 100% 100% definidos. las encuestas de
evaluacion de servicios de los servicios . satisfaccion
psicoterapia y la actualizacion de mediante  revision 100%
un catalogo interinstitucional de de literatura.
derivacion.
Implementar y Informe con | Se elaboro
analizar los analisis de |informe con
resultados del seguimiento  y | analisis de
seguimiento  para recomendacione | seguimiento y
identificar areas de | o206/2025 | 3111212025 0% 0% 100% 100% s de mejora | recomendaciones
mejora  mediante sobre la calidad | de mejora para las
procesamiento  de del servicio y la | brigadas de
datos. eficiencia en el | psicoeducacion
uso de recursos.
> = =

I}eéponsable Institucional

12-FEB-2026

T
e
Qv ""' a

/(esponsabie Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Reporte de Avance
(Avance al 31 de Diciembre de 2025)
Tercer Cuatrimestre

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

UES

ED

Nombre del recurso federal y/o programa
ptblico evaluado

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEJUVE - Secretaria de la Juventud

Responsable operativo

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Coordinador de Evaluacion

Responsable institucional

Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

: Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total e . ~
No. Aspecto Susceptible de Mejora |Tipo de ASbT Actividades 'I:r?i‘r::lg: T';::I?:D [CuatrimestreiCuatrimestreiCuatrimestrelAcumulado AcumuladoE;f\el::;zang:;:o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades |Actividade: ASM
Identificar Listado de | Se elaboraron
instituciones  clave instituciones listas de planteles
para la derivacion relevantes y | posibles a
de casos mediante actores clave | intervenir, asi
mapeo y consulta identificados. como, listado de
con actores | 03/03/2025 | 30/04/2025 25% 0% 100% 100% 100% instituciones para
relevantes. la derivacion de
casos con
requerimiento  de
especialidades
Analizar resultados Documento con | Analisis de
6. Estiblecer i Sitigma da de _ ejercicios analisis ‘ resultados
ﬁjacii’)n de metas basado en datos ant_erlores At Comparahvo. de
histéricos y disponibilidad mejorar la deﬁn‘lcmn 010472025 | 3010412025 100% 0% 0% 100% metas previas y
: de metas mediante su cumplimiento.
presupuestﬁrla para asegurar una revision de reportes
planificacion realista y medible DssiFeHts. | Histshcos
6 mediante proyecciones de Institiisional - — 100%
desempefio y revisiones Establecer criterios Documento con | Se elaboro
periodicas establecidas en la claros para la lineamientos documento con
Matriz de Indicadores de fijacion de metas en aprobados para | analisis
Resultados y en los Indicadores la Matriz de | 01/05/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% la fijaciébn de | comparativo de
de las Reglas de Operacion. Indicadores para metas. metas; previas y su
Resultados y en los - cumplimiento
- /// N

— =
=
ar = o3 (4
?yénsable Institucional

12-FEB-2026

Gio

mrfanuel Bravo Garcia

(Rgsponsabie Operativo




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Formato

SECRETARIA DE

FINANZAS

Reporte de Avance o , .
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERGTARC UESED
Tercer Cuatrimestre
Movhes:dul recurs federal yio programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEJUVE - Secretaria de la Juventud
Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Coordinador de Evaluacion
Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo
3 Avance 1er [ Avance 2do | Avance 3er Total Total 1 .
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades 'I::i.t::ti‘: T';fl‘:!?:o CuatrimestreiCuatrimestre{CuatrimestrelAcumulado|Acumulado E;f%:;:;ﬂg‘:o Observaciones
Actividades | Actividades | Actividades Actividadej ASM
Indicadores de Se elaboro
Reglas de documento con
Operacion mediante ‘ - analisis
el desarrollo de | 01052025 | 301052025 0% 0% 100% 100% 100% comparativo  de
lineamientos. metas previas y su

cumplimiento

R%agonsable Institucional

12-FEB-2026

RPZ/ponsable Operativo
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