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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 
y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

8: SECRETARÍA DE 
2424 FINANZAS 

QUERÉTARO U'E:S:ED 

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

Participante 

No. (Nombr AO valoro a oia aterno) Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo Correo electrónico institucional 

1 Jaime Cabello Romero sF Dirección de Gasto Social Responsable Operativo jcabellorfWqueretaro.gob.mx 

2 María Eugenia Rivas Bobadilla SF Dirección de Gasto Social Responsable Institucional mrivasbíWqueretaro.gob.mx 

3 Jaime Neria Zamora sF Dirección de Gasto Social jneria(Oqueretaro.gob.mx 

Aa ROMA Rivas 00d eS S 
e 

02-ABR-2025 

ae Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 

34. SECRETARÍA DE 

QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 

de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

, Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicto Termino Verificació Esperados 

Realizar la definición de la MIR Estatal apegada a Elaborar una Matriz MIR e arite 

la metodología del Marco Lógico vigente. de Indicadores para Estatal Matriz de 

Resultados (MIR) [01/03/2025 [30/04/2025 | del Indicadores para 
Dar seguimiento a los objetivos del del FAFEF a nivel FAFEF. Resultados (MIR) 

fondo para garantizar su estatal. dél FAFEF a nivel 
cumplimiento mediante el desarrollo . E SIN 

1 de una Matriz de Indicadores para MEDIO [Programación |Etaborar reporte de Reporte estatal que 
Resultados (MIR) a nivel estatal del presentación de los de di scope 

FAFEF. resultados Resultad ELE 
alcanzados de la [91/05/2025 [31/08/2025 | 03 de seguimiento del 

MIR Estatal MIR cumplimiento de 

FAFEF. FAFEF. los objetivos del 
fondo. 

Incluir en la plataforma PICASO la vinculación de Diseñar e Reporte dle a 

cada proyecto a los ODS-ONU, implementar el PICASO proyectos 
catálogo de los contenien alilorizados enel 

Diseñar e implementar en el sistema clasificadores ODS- do la Sistema PICASO 
PICASO un catálogo con los ONU en el sistema vinculaci d Z 

: 4% A onde se observe 
2 clasificadores ODS-ONU para la MEDIO Programación | PICASO para lo1/03/2025 [30/04/2025 | ón los la vinculación:165 

vinculación de los proyectos en el identificar la ODS- ODS- ONU 

momento de su aprobación. contribución de ONU Agenda 2030, a 

cada proyecto Agenda través de los 
e a dichos 2030 clasificadoras 
objetivos. implementados. 

Aiponsable Opdrativo 



Formato $32 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional E) FI NANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
público evaluado de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

: Ciclo Fecha Fecha | Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inlelo Termino Eee Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

> 
% 

f: Madiloáa — Jaime C María Eugenia Aaa lla _- aime Cabe 

Responsablé Operativo Y a 

_ 02-ABR12025



Formato vB: SECRETARÍA DE Lor 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 paa Z A 

Documento de Trabajo Interinstitucional A Fl NAN S 
QUERÉTARO UESE.D 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 

de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

, Ciclo Ñ Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inicio Termino. WVóHficación Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Se en” 

” l se 

7 

María Eugenia Rivas Bob 

| / Responsable Institucional Respo le Orabiro 
/ Er: 

02-ABR-2025 ; añ 



Formato “HB: SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 NES) FINANZAS 

Documento de Trabajo Intergubernamental 
QUERÉTARO UE*S/E: D 

Nombre del recurso federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
público evaluado de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Jaime Cabello Romero Cargo: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

. ' : Ciclo A Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Iñolo Termino Verificación Esparados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

BeSpónsable Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Agosto de 2025) 

Segundo Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

DB | SECRETARÍA DE 
Y FINANZAS 

UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaría de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Luis Gerardo Romero Avilés Cargo: Jefe Depto, Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er Total Total 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades LS Fe valid CuatrimestreCuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado|Acumulado" ye Veroación. Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades [Actividades ASM 

Elaborar una Matriz MIR Estatal del | Se presenta en 
de Indicadores para FAFEF. éste 2025 la 

Resultados (MIR) Matriz de 

del FAFEF a nivel Indicadores para 
ais oie estatal. 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% Resultados Estatal 

Dar seguimiento a los objetivos del FAFEF, ya que 

del fondo para garantizar su en el año 2024 
cumplimiento mediante el Documento = estaba en proceso 

1 desarrollo de una Matriz de Específico 100% de consolidación. 

nr ei Elaborar reporte de Reporte de | Se define Reporte 

presentación de los Resultados de [de Avance de 

resultados MIR FAFEF. Indicadores de 
alcanzados de la| 105/2025 | 31/08/2025 0% 100% 0% 100% Desempeño de la 
MIR Estatal FAFEF. MIR Estatal 

FAFEF. 

Diseñar e Reporte PICASO [Se entrega el 

implementar el conteniendo la [reporte  PICASO 

Diseñar e implementar en el catálogo de los vinculación — los [donde se vincula 
sistema PICASO un catálogo con | o aumento | clasificadores ODS- ODS- ONU [cada proyecto 

2 los clasificadores ODS-ONU para Específico ONU en el sistema | 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% 100% Agenda 2030 autorizado, a los 
la vinculación de los proyectos en PICASO para Objetivos de 

el momento de su aprobación. identificar la Desarrollo 
contribución f| de Sostenible (ODS) 

> E dl | 

María a 

esponsable | 

29-SEP-2025 EC 7 
UL 

E A 
Luis Ens PUN Avilés 

Responsable Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Agosto de 2025) 

Segundo Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS - Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 

de las Entidades Federativas (FAFEF) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SF - Secretaria de Finanzas 

Responsable operativo Nombre: Luis Gerardo Romero Avilés Cargo: Jefe Depto. Seguimiento de Proyectos de Inversión 

Responsable institucional Nombre: María Eugenia Rivas Bobadilla Cargo: Directora de Gasto Social 

Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er Total Total - 4 

No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades eta Adal CuatrimestreiCuatrimestrelCuatrimesti cumulado|Acumulado| ya yanroación, Observaciones 
Actividades | Actividades | Actividades Actividade: ASM 

cada proyecto Agenda 2023 de 

aprobado a dichos A A 4 A . la Organización de 
objetivos. 01/03/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% 100% Naciones Unidas 

(ONU), 

Luis Gerardo Romero Avilés 

Responsable Operativo 

29-SEP-2025 2 



FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE 
SALUD, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 
(FASSA), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO 
Y Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 

bo A
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Aspe ¡ ¡ ¿34 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 46) FINANZAS 

QUERÉTARO UESED 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERETARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEO - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

Nombre del servidor público z a EN E ' : : E ñ e 
No. (Nombre, apellido paterno, apellid o materno) Dependencia o Ente Público 4 Unidad Administrativa Cargo EOUÑS IOnIcO institucional 

1 Edda Suaste Guzmán SESEQ Área de Evaluación Responsable Operativo eddasíWseseqro.gob.mx 

2 ARTURO TORRES GUTIERREZ SESEQ Dirección de Planeación Responsable Institucional arturogíWseseqro.gob.mx 

AS 

ARTURO TORRES GUTIERREZ a - - Suaste Guzhá > 

prom Institucional 

11-ABR-2025 

Responsable Operátivo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Específico 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
DESTED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

: Ciclo a Fecha Fecha | Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario] dp Inicio , Termino Verificación  Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

| 

A A EA E 

ARTURO TORR pS GUTIERREZ Suaste Guzmán 

“Responsable Institucional Responsable Operativo 

11-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Institucional 

QUERETARO U 

SECRETARÍA DE 
uy FINANZAS 

ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEQO - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

¿ : z ha =Clelo . E Fecha | Fecha | Medio de Resultados No. ocompadarión Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario aan Inicio | Termino [Verificación Esperados 

Y REFORZAR EL PROGRAMA DE Realizar mesa de Minutas 
CAPACITACION AL PERSONAL DE LOS trabajo con el de las 
HOSPITALES Y UNIDADES MEDICAS personal de las reunion 

Capacitar a las areas: hospitales, áreas de donde se 
epidemiología y estadística para el estadística, entregara AS 

correcto registros médicos ells e y Fs jslema da 
, , , 07 i d 

1 hospitalarios y entregar el calendario ALTO Programación [Jefes e 95 lo1/0112025 lao/o4/20285 | e8mien hospitalización 
de cortes del sistema de servicios de tosy t d 

hospitalización para no tener hospital para calendari a ci 
subregistro. capacitar e informar os de esIBión 

de los lineamientos, cierres 
calendarios,etc del del 
sistema de sistema. 
hospitalización. 

2. ELABORAR UN PROGRAMA DE TRABAJO Rediseñar la MIR Cédulas 

ESPECIFICO DE ATENCION A LAS CAUSAS . . Estatal del FASSA, de 

CUALITATIVAS QUE IMPIDIERON ALCANZAR Mejorar la programación de las en el entendido que creación, | Alcanzar las metas 
LAS METAS DE LOS INDICADORES EN LA MIR | Metas de los indicadores con el las estrategias actualiza — | programadas para 
ESTATAL: AUNMENTO EN LAS CONSULTAS, objetivo de garantizar su o internas como las ción o los indicadores, a 

2 | SUBREGISTROS EN EL SISTEMA, cumplimiento mediante el desarrollo ALTO Seguimiento [del programa de lo1/01/2025 (31/03/2025 | eliminaci fin de asegurar el 

INEFICIENCIA EN LOS PROCESOS, POCA | de una matriz de indicadores para vacunación, ón de cumplimiento de 
DIFUSION Y/O PARTICIPACION EN | "esultados (MIR) a nivel estatal del abonan al indicador los objetivos. 
PROGRAMAS DE SALUD, RECEPCION DE FASSA, cumplimiento de las es 
INSUMOS TARDIA Y LOGISTICA metas 

INADECUADA. programadas. 

3 | 3. TRABAJAR EN ASPECTOS ESPECIFIC Capacitar al personal de las ALTO Ejercicio y | Capacitar al Lista del | Que la población 
DE CADA COMPONENTE Y VARIABLE D caravanas en cada programa del control personal de lo1/01/2025 l31/08/2025 | personal de difícil acceso 

E uaste Guzmán 

gResponsable Institucional 

11-ABR-2025 

Responsable Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación Responsable institucional 

Pocho Fecha Medio de No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad e eoubiabtd Al dada “inicia ¡| Témino: Merficación neridos 

SESTAD PARA ELABORAR UN INFORME caravanas, que 
PRECISO DE AQUELLOS RESULTADOS CON supervisar y asiste a 

ASPECTOS A MEJORAR PARA ELEVAR LAS controlar los las 
CALIDAD DE LA ATENCIÓN j , . registros por medio capacitac 

sistema de información SIS, para Ejercicio y de la plataforma del iones, cuente con 
3 incrementar las actividades la ALTO control sistema. SINBA- atención los 

productividad. CUBOS- servicios salud. 

SIS 
(apartado 

unidades 
móviles). 

A ¡A 
ARTURO TORRE S ES cUnIENKEZ 

e Responsable Institucional 

11-ABR-2025 

Responsable Operatidó 



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERETARO UVESED 

Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Interinstitucional 

blico evaliado federal y/o pragrame FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEO - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES SUMERREZ Cargo: Director de Planeación 

: . Se Ciclo A Fecha | Fecha | Medio de Resultados 
No. Garin : Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario] Actividades ma Inicio Termino. Verificación Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

- 
—
_
—
>
 

ARTURO TORRES GUTIERREZ 
PA OZ 

Responsable Institucional Responsable Operativo 7 4 

11-ABR-2025 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Intergubernamental 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEAO - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

No. Me : Recomendación. Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pelada ol Actividades ee A ? emi Vales só n urerados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

D| 
ARTURO TORRES G IERREZ yA 

Y 
é Responsable Institucional Responsable Opérativo 

11-ABR-2025 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Agosto de 2025) 

Segundo Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Liliana Juárez Ramirez Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

Responsable Institucional 

29-SEP-2025 

: : Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er| Total | Total 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades O in  [CuatrimestrelCuatrimestrelCuatrimestreJAcumulado|Acumulado Ue Vento Erin Observaciones 

: . Actividades | Actividades | Actividades [Actividadeg  ASM 

Realizar mesa de Minutas de las | Actividad cumplida 
trabajo con el reunion donde 

personal de las se entregara los 
y ; áreas de lineamientos y 

Capacitar a las areas: hospitales, ustadíaliba calendarios de 
epidemiología y estadistica para epidemiología y elerres del 

el correcto registros médicos : : 
: Ñ Documento | jefes de los sistema. 

1 Hospitales centegarel Institucional DEIOS de hospital | 9912025 [ 30/04/2025 50% 100% 0% 100% 100% 
calendario de cortes del sistema ara cabadtar e 
de hospitalización para no tener rentar p de los 

subregisiro, lineamientos, 
calendarios,etc del 

sistema de 
hospitalización. 

Rediseñar la MIR Cédulas de | Se cumple con la 
. , Estatal del FASSA creación, actividad, se 

Mejorar la programación de las : ' XA ; 
de en el entendido que actualización o | adjunta las 

metas aso NASA las estrategias eliminación — de | cédulas validadas 
aaJenyo dea rantaar En Documento | internas como las indicadores 

2 cumplimiento mediante el Institucional | del programa de | 9101/2025 | 31/03/2025 100% 0% 0% 100% 100% 
desarrollo de una matriz de vacunación. abonan 

indicadores para resultados (MIR) al cum liar d 

a nivel estatal del FASSA. el P era 

hi programadas. QN | 

e UN 
¡PRTURO TORRES G EZ iliana Juáfez Ra 

flesponsabis Operativo 



YB SECRETARÍA DE 
Y FINANZAS 

QUERETARO UESED 

Formato A 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Agosto de 2025) 

Segundo Cuatrimestre 

der la federal y/o programa FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD - Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Liliana Juárez Ramirez Cargo: -Jefe de Departamento 

Responsable institucional Nombre: ARTURO TORRES GUTIERREZ Cargo: Director de Planeación 

úl /l a Avance ter [Avance 2do| Avance 3er| Total Total a a 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades seta dd o [Cuatrimestre/CuatrimestreCuatrimestrejAcumuladojAcumulado do VENA bano Observaciones 

' a . . Actividades | Actividades | Actividades [Actividades ASM a 

Capacitar al Lista del | actividad cumplida 

; personal de personal que 

da ol de caravanas, asiste a las 

teme de lorecón Els Ara Documento | supervisar y : A S a a capacitaciones, 
3 : no Para linstitucional | controlar les, | PRO12005- | 3108/2005 0% 100% 0% 100% 100% | siNBA-CUBOS- 

incrementar las actividades la : di Sis rlad 
roductividad registros por medio S (apartado 

P : de la plataforma del unidades 
sistema. móviles). 

OS AGD 
ARTURO TORRES GUTIERREZ Liligna Juárez 

Responsable Institucional 

29-SEP-2025 

Regponsable Operativo



FAETA-ET, Fondo de Aportaciones para la Educación 
Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA- 
ET), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO ml eN ] 
Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro (¡GUNAREP-aROL,, 



QUERÉTARO UESS*E 7D 
ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental D



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 + SECRETARÍA DE 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones EL Fl NANZAS 

y definición de aspectos susceptibles de mejora EE 
QUERÉTARO UESS ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramírez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

; . A y Dirección de Planeación y ; gabriela.ramirez.adm(Ogro.conalep. 1 di María Gabriela Ramírez Castillo CONALEP-QRO Calidad Responsable Operativo e durní 

2 Ricardo Navarro Maldonado CONALEP-QRO peca mdd sig Responsable Institucional ATA ROA Opa. 

3 Juan Antonio Rivas Saavedra CONALEP-QRO os E Participante juan.rivas(Wgro.conalep.edu.mx 

4 Luis Miguel Naranjo García CONALEP-QRO leed se Administación de Participante luis.naranjo(MWqro.conalep.edu.mx 

Edi , Dirección Académica y de NN bertha.etchegaray(QWqro.conalep. 
5 Bertha Verónica Etchegaray Revuelta CONALEP-QRO incitación Participante dim 

6 José Carlos Arredondo Velázquez CONALEP-QRO Dirección General Participante IS a TN 

7 Héctor Hugo Escobar Flores CONALEP-QRO Dirección General Participante AS ada 

ro Maldonado 

A 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

02-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Específico 

yd: 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado 

PERMAN 

UN 

Expresar en el apartado "3. 

definición y descripción del 
Documento Diagnóstico los 
desigualdad y exclusión identificados que 

pudieran existir entre mujeres y hombres que 

afecten al problema del Programa. 

Identificación, 

problema" del 

factores de 

Analizar, identificar y en su caso formalizar 
complementariedades, sinergia o duplicidades del 
Fondo con algún programa o fondo federal o 
estatal. 

Actualizar y formalizar el Diagnóstico 
del Programa Presupuestario vigente 

de la Formación Profesional Técnico 
Bachiller del CONALEP-QRO. para 
reflejar la participación equitativa e 

inclusiva de mujeres y hombres en 

igualdad de condiciones, y de la 
posible optimización de recursos 

públicos al identificar complementos 

y sinergias con otros fondos o 

programas; mediante un análisis, 

identificación y revisión de los 
factores de desigualdad, exclusión, 

necesidades actuales y similitudes 

del programa. 

MEDIO Planeación 

Cargo: Director de Planeación y Calidad 

Actualizar el Versión 

Diagnóstico del Final del 
Programa Diagnósti 
Presupuestario co del 

(PP) vigente del Program 

servicio de a 
Formación Presupue 
Profesional Técnica [19/02/2025 (30/04/2025 | stario 

Bachiller (FPTB) (PP) 0 
del CONALEP- 2025 del | Diagnóstico del 

e a (PP) 2025 del 
CONALE mi 

ormación 
AñO. Profesional 

Difundir el Diagnósti | Técnica Bachiller 
Diagnóstico del co del del CONALEP- 
Programa Program | QRO. autorizado y 
Presupuestario a difundido. 
(PP) 2025 del Presupue 
servicio de FPTB stario 

del CONALEP- [01/05/2025 [31/05/2025 | (PP) 
QRO. autorizado. 2025 del 

servicio 

de FPTB 
del 

AD Y CONALE 
a 

iéa o Navarro Maldonado" 

—aronsable Institucional 

02-ABR-2025 

MárialGa 

Responsable Operativo 



> sen Formato FE SECRETARÍA DE 
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 e, ZA 

Documento de Trabajo Específico . ) FINAN . S 
QUERÉTARO VUESED 

Nombre del recurso federal y/o programa FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) público evaluado 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

LEO as Aspecto Susc Actividad: F 

Expresar en el apartado "3. Identificación, A 10 Difundir el P-QRO. 
definición y descripción del problema" del 9 ca Ss o Diagnóstico del autorizad ; Loki D Ñ Diaqnósti fac d de la Formación Profesional Técnico P Diagnóstico del 

dealgualdad Y eduión lantificados aue Sashiler del CONALE--QAA. para Presupuestario difundido liso Ñ ¿cil ; reflejar la participación equitativa e 01/05/2025 |31/05/2025 : Presupuestario 
POR En ee peros y hombres que inclusiva de mujeres y hombres en (PP) 2025 + del (PP) 2025 del 

afecten al problema del Programa. igualdad de condiciones, y de la A mad servicio de 
3 Analizar, identificar y en su caso formalizar posible optimización de recursos MEDIO Planeación ORO tortznd Ñ Formación 

] A QUO qe públicos al identificar complementos «EMIOnZarO. Profesional complementariedades, sinergia o duplicidades del : lan tros fond , Técnica Bachiller 
Fondo con algún programa o fondo federal o y emerge con ros iantosO can e estatal. programas; mediante un análisis, del CONALEP- 

identificación y revisión de los QRO. autorizado y 
factores de desigualdad, exclusión, difundido. 

necesidades actuales y similitudes 
del programa. 

Formalizar documento que refleje la focalización Actualizar y publicar la Bitácora de Actualizar el Bitácora 
de la población potencial, objetivo y atendida Indicadores Institucionales del Bitácora de de 
identificado por mujeres, hombres o población | CONALEP-QRO., para proporcionar Indicadores Indicador biicóra de 
perteneciente a grupos en situación de información precisa y clara de la Institucionales del es Indi e AENA: : A ndicadores 
vulnerabilidad. distribución de mujeres, hombres y CONALEP-QRO. 19/02/2025 81/03/2025 | Institucio Institucionales del 

en situación de vulnerabilidad de la Rendición de nales del CONALEP-QRO 
2 población potencial, objetivo y MEDIO Cuentas CONALE ufo les. 

atendida de la Formación Profesional Y P-QRO. características de 
Técnico Bachiller del CONALEP- del 2025. la población 
QGRO., mediante la organización, 7 ¡ . iculada 

integración y proceso representativo Publicar avances Publicaci mana: 
de la información en un formato de seguimiento de ón en la 

accesible. la Bitácora de p1/04 PMEI2oaS Página 

L 

avarro Maldonado arí 
y AKA<— 

afrrasio Institucional NIC oraravo 

02-ABR-2025 = 



Formato YE SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E) FINANZAS 

Documento de Trabajo Específico AO VESED 

pila del recurso federal y/o programa FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) público evaluado 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

l 
- 

Formalizar documento que refleje la focalización Indicadores WEB del 
de la población potencial, objetivo y atendida | Actualizar y publicar la Bitácora de Institucionales 2025 Colegio 
identificado por mujeres, hombres o población Indicadores Institucionales del del CONALEP- los 
perteneciente a grupos en situación de |CONALEP-QRO., para proporcionar QRO. en la página avances . 
vulnerabilidad. información precisa y clara de la WEB del Colegio. de ea de 

distribución de mujeres, hombres y seguimie as del 
en situación de vulnerabilidad de la . nto de la 

2 población potencial, objetivo y meDio | Rendición de buenos: lsiaanas, | ira [ode lo 
atendida de la Formación Profesional contas de a 
Técnico Bachiller del CONALEP- Indicador la población 
QRO., mediante la organización, a eiiculada 

integración y proceso representativo Institucio ” 
de la información en un formato nales 

accesible. 2025 del 
CONALE 
P-QRO. 

0 Maldonado 
/ " A / 

— ra 
ron Institucional Rosbonsablo Operativo 

02-ABR-2025



>, Formato 13 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 EN FINANZAS 

Documento de T jo Institucional Eo ..c mento rabajo Instituc UERETARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional 

Desarrollar un documento formalizado que 
permita conocer el proceso de la administración y 
operación del Fondo. 

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado 

proceso de la administración y 
operación del Fondo, mediante la 

Elaborar el Manual Borrador 
General de del 

Operación del Manual 
FAETA del Ramo General 
33 en CONALEP- de 

suo. 19/02/2025 [1105/2025 | CReració 
FAETA 

Formalizar un Manual General de del Ramo 
Operación del FAETA del Ramo 33 33 en Manual General de 
en CONALEP-QRO. para atender el CONALE Operación del 

ALTO Ejercicio y P-QRO. FAETA del Ramo 
control ] 33 en CONALEP- 

elaboración y registro documental de Revisar y aprobar Manual QRO. 
las actividades, involucrados y el Manual General General | institucionalizado. 

evidencias del proceso. de Operación del de 
FAETA del Ramo Operació 
33 en CONALEP- n del 

So. 01/06/2025 [80/09/2025 e: 

33 en 
CONALE 
P-QRO. 
aprobado 

Cargo: Director de Planeación y Calidad 

/ 
Ricafdo Na 

AA 

Rospónsable Institucional 

02-ABR-2025 

Re£poneáble Operativo



Formato "3% SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E) Fl N ANZAS 

Documento de Trabajo Interinstitucional EAS UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

| del 

avarro Maldonado 
> 

02-ABR-2025 

Responsable Institucional Respensáble Operativo 



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Intergubernamental 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

icar yv aldonado 

AHI 
PAREF 

Castillo 
¡ue 

Resporfsable Institucional 

02-ABR-2025 

¡E 
Responsable Operativo 



Erx1 SECRETARÍA DE F t EN 7 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E Fl N ANZ AS 
Reporte de Avance o. 

QUERÉTARO UVESEOD 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramírez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

Actualizar y formalizar el Actualizar el Versión Final del [Diagnóstico del 

Diagnóstico del Programa Diagnóstico del Diagnóstico del | Programa 
Presupuestario vigente de la Programa Programa Presupuestario 

Formación Profesional Técnico Presupuestario (PP) Presupuestario |(PP) 2025 del 

Bachiller del CONALEP-QRO. vigente del servicio | 1902/2025 | aoí04/2025 50% 80% 100% 100% (PP) 2025 del [servicio de FPTB 
para reflejar la participación de Formación servicio de FPTB | del CONALEP- 

equitativa e inclusiva de mujeres y Profesional Técnica del CONALEP- | QRO. autorizado. 
hombres en igualdad de omita Bachiller (FPTB) del QRO. 

condiciones, y de la posible Especies | ALERORO:, 100% 
optimización de recursos públicos P Difundir el Diagnóstico del | Difusión para 

al identificar complementos y Diagnóstico del Programa consulta del 
sinergias con otros fondos o Programa Presupuestario  |Diagnóstico — del 

programas; mediante un análisis, Presupuestario (PP) (PP) 2025 del | Programa 
identificación y revisión de los 2025 del servicio de | 91/95/2025 | 31/05/2025 0% 0% 100% 100% servicio de FPTB | Presupuestario 

factores de desigualdad, FPTB del del CONALEP- | 2025 del 
exclusión, necesidades actuales y CONALEP-QRO. QRO. autorizado | CONALEP-QRO 

similitudes del programa. autorizado. y difundido. 

Formalizar un Manual General de Elaborar el Manual Borrador del [Lineamiento de 
Operación del FAETA del Ramo lada , Er Marque! Senen Operación de los 

y peración el e Operación del | Recursos 
aa e no FAETA del Ramo | tero2/2025 | 31osiz028 | 85% 100% 0% 100% %  |FAETA del | aplicados al 
administración y operación del 33 en CONALEP- Ramo 33 en |CONALEP-QRO,, 

Fondo, mediante la elaboración y QRO. Y | CONALEP- elaborado. 

27-ENE-2026 

Ricaróo 
Maldonado ———

— 

Jo 

0 j amíirez Castillo 

Responsable Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Reporte de Avance 

Formato 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 
Tercer Cuatrimestre 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED QUERÉTARO 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

Elaborar el Manual QRO. Lineamiento — de 
General de Operación de los 
Operación del Recursos 
FAETA. del Ramo | 19/92/2025 | 31/06/2025 85% 100% 0% 100% aplicados al 

. 33 en CONALEP- CONALEP-QRO,, 
Ls o se las QRO. elaborado. 

dadas del píticaso. Revisar y aprobar 100% Manual General | Lineamiento de 
j el Manual General de Operación del | Operación de los 

de Operación del FAETA del | Recursos 
FAETA del Ramo | 9/06/2025 | 30/08/2025 0% 20% 100% 100% Ramo 33 en | aplicados al 
33 en CONALEP- CONALEP- CONALEP-QRO., 
QRO, QRO. aprobado, | aprobados. 

Actualizar y publicar la Bitácora Actualizar el Bitácora de |La Bitácora 

de Indicadores Institucionales del Bitácora de Indicadores actualizada 
CONALEP-QRO., para Indicadores Institucionales incluye: — sentido 

proporcionar Información precisa Institucionales del del CONALEP- del : indicador, 
y clara de e distribución de Documento CONALEP-QRO. QRO. del 2025. io A de 

mujeres, hombres y en situación 19/02/2025 | 31/03/2025 100% 0% 0% 100% 100% 
de vulnerabilidad de la población | ESPecifico (parámetros de 
potencial, objetivo y atendida de resultados), 

la Formación Profesional Técnico cuantifica de 

Bachiller del CONALEP-QRO., forma estatal las 
mediante la organización, Y ty personas 

Responsaile Institucional 

27-ENE-2026 

María G amirez Castillo 

Responsable Operativo



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

ey FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAETA-ET - Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, Educación Tecnológica (FAETA-ET) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público CONALEP-QRO - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: María Gabriela Ramirez Castillo Cargo: Jefe de Proyecto de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Cargo: Director de Planeación y Calidad 

Actualizar el (estudiantes, 

Bitácora de docentes, 
Indicadores personal 
Institucional del dministrativ: 

mujer, habla 
indigena y 
discapacidad. 

integración y proceso Publicar avances de Publicación en la | Reporte y 
representativo de la información seguimiento de la 100%  |Página WEB del | publicación en 

en un formato accesible. Bitácora de Colegio los | página WEB del 
Indicadores avances de |4to. Trimestre y 
Institucionales 2025 seguimiento de | cierre de la 
del CONALEP- | 01/04/2025 | 3111272025 33% 66% 100% 100% la Bitácora de | Bitácora de 
QRO. en la página Indicadores Indicadores 
WEB del Colegio. Institucionales Institucionales 

2025 del | 2025 del 
CONALEP- CONALEP-QRO. 
QRO. 

aldonado 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

27-ENE-2026 3



FAM-AS, Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia 
Social (FAM-AS), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF) 

07-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 18f SECRETARÍA DE 
ey FINANZAS 

UERÉTARO VESED 
ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Especifico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental 

07-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora 

YÉÍ SECRETARÍA DE 
e) FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

No Nombre del servidor público 
“| (Nombre, apellido paterno, apellido materno) 

Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo Correo electrónico institucional 

1 Víctor Octavio López Zamora SEDIF Dirección de Alimentación Responsable Operativo vlopez(Oqueretaro.gob.mx 

2 Emmanuel Hernández Rodríguez SEDIF Dirección de Alimentación Responsable Institucional ehernandezr(Mqueretaro.gob.mx 

3 | ADRIANA PANTOJA MEJÍA SEDIF Pb de Programas | participante apantojam(Dqueretaro.gob.mx 

4 KARINA SANCHEZ RODRÍGUEZ SEDIF Dirección de Alimentación Participante ksanchez(Mqueretaro.gob.mx 

5 | ERNESTO HERNÁNDEZ RODRÍGUEZ SEDIF poe de Participación | participante ehernandezroQqueretaro.gob.mx 

6 FRANCISCO CUBILLAS GARCÍA SEDIF Dirección Administrativa Participante fcubillas2queretaro.gob.mx 

7 HUGO ÁLVAREZ RAMÍREZ SEDIF Dirección Administrativa Participante halvarez(Oqueretaro.gob.mx 

8 ABRAHAM ALAÍN RAMOS OSORIO SEDIF Dirección Administrativa Participante aramoso(Qqueretaro.gob.mx 

9 | HUGO ANTONIO RODRÍGUEZ CONTRERAS | SEDIF Mide de Enlaces Participante hrodriguezcDqueretaro.gob.mx 

10 | FABIOLA FAJARDO ROJO SEDIF cesar Desarrollo Participante ffajardoOqueretaro.gob.mx 

Emmanuel Hernández Rodríguez 

Responsable Institucional 

07-ABR-2025 

Victor Octavio López Zamora 

Responsable Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Específico 

SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

QUERÉTARO UE SEND 

Nombre 4) esurso tederal y/o prográima FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 
público evaluado 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Verificación! Esperados 

Priorización de Áreas: Realizar un análisis Desarrollar reporte Mecanis 

detallado de las áreas para identificar las de localidades y mos de 
comunidades con necesidad e impacto potencial. centros - escolares medición 

públicos con Muy de 
Alto y Alto Grado impacto 

Contribuir en las localidades del de Marginación potencial 
estado de Querétaro, para identificar (GM) y/o Zonas de en Cm 

las de Muy Alto y Alto Grado de Atención Prioritaria localidad ottar od 
Marginación (GM) y/o en Zonas de (ZAP), a través de es del poto sia iS 

1 Atención Prioritaria (ZAP) 2025 y ALTO Programación | Mecanismos de estado : . 
esntros escolares públicos, a través medición de 01/04/2025 [30/09/2025 de ud ii pa 

de los mecanismos de medición de impacto — potencial Querétar [A Estado de Qro 
impacto potencial en las localidades en las localidades o. a 

del Estado de Qro. del Estado de 
Querétaro, 

buscando aumentar 

la cobertura de los 

programas 
financiados con el 
Fondo. 

MM, e 
A A 2 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octavio López Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Institucional 

Ny 
ES SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERÉTARO UE SED 

Nomb re del recurso federal y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestari o] Actividades Inicio Termino y ariticación Esperados 

Explorar y analizar nuevas fuentes de Integrar catálogo Catálogo 
financiamiento para apoyar la ampliación de la de productores de 
cobertura del fondo, explorando opciones como 1 . y locales de productor Contar con 
asociaciones  público-privadas o fondos | Consolidar donaciones de alimentos Querétaro con es catálogo de 
nacionales y/o internacionales. perecederos con productores de nuevas alianzas, locales productores 

alimentos locales, para reforzar los para la donación de en locales en 
1 programas de alimentación escolar y ALTO Programación | alimentos lo1/04/2025 l30/09/2025 | alimentos Querétaro para 

atención alimentaria, a través de la perecederos en los perecede consolidar de 

integración de nuevas alianzas con programas de ros del donación de 

productores locales. alimentación Estado alimentos 

escolar y atención de perecederos. 
alimentaria. Querétar 

o. 

Diversificar las fuentes de financiamiento para : dis lead palio sd de l Generar proyecto y Proyecto Contar con 
reducir la dependencia de los recursos federales | “!llmentos perecederos pad solicitud para la especific proyecto 
y mitigar riesgos ante cambios en políticas entrega en los programas de adquisición de aciones especificaciones 

2 | Públicas. pr ALTO | Programación | alimentos técnicas [técnicas productos 
proyecto especificaciones técnicas perecederos a la 08/01/2025 [80/10/2025 producto — | perecederos 2025 
productos perecederos con otras Di ió Ss ! 

fuentes de financiamiento a la ENGEIAnDS DIF perecede pet ed 

Dirección Administrativa DIF, ros 2025. ó 

Formalizar alianzas: Establece y define Considerar las necesidades Desarrollar base de Resultad Contar con el 
claramente colaboraciones con otras |Mobiliariax y utensilios de los ls datos con os de cade de 
dependencias para ampliar el alcance del fondo. escolares, para integrar la ; información del Base de mobiliario y 

3 adquisición de mobiliarios y ALTO: — [Programación | a y [01/04/2025 [30/07/2025 | Datos de | utensilios para 
Elaborar un inventario del equipamiento faltante utensilios con la Dirección utensilios existente mobiliario |presentarlos con la 
por áreas y desarrolla un plan para gestionarlo en Adminftrativa y donación de para generar y Dirección de 

==. Ny ASNO E | ' 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor O ópez Zamora 

Responsable Institucional 

07-ABR-2025 

Responsable Operativo 



Formato Mv] SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 tl FINANZAS 

Documento de Trabajo Institucional pen pd 
y QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa . A B A , y 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

L Ciclo A Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestariol Actividades Inicio Termino [Verificació Esperados 

colaboración con instituciones. resultados de utensilios 
mobiliario y de los 

utensilios para la espacios 
operación optima 01/04/2025 [80/07/2025 | atimentari 
de los programas os. 

alimentarios. 

empresas y A.C., a través del Consolidar el Proyecto 
proyecto mobiliario y utensilios para proyecto mobiliario de. 

los espacios y almacenes ALTO p o Py utensilios para mobiliario | Administrativa del 
3 alimentarios en donde opera el rogramación | espacios y A DIF. 

Programa Alimentación Escolar, almacenes utensilios 

modalidad caliente. rd A para 
solicitar a a espacios 
Dirección 01/08/2025 [15/12/2025 | atimentari 

Administrativa DIF, Os y 
su adquisición con almacene 

otras fuentes de s 
financiamiento y alimentari 

donaciones de OS. 
empresas. 

Publicar los procedimientos del Plan de | Desarrollar los procedimientos del Desarrollar los Procedim Contar con los 
Contingencia a las poblaciones prioritarias en Plan de Contingencia a las procedimientos ientos del ri del 

situaciones de emergencia. Poblaciones Prioritarias en Situación : para el Plan de Plan de Flan de 
4 de Emerpencia, para darlos a ALTO Programación Contingencia a las |o3/04/2025 ha4/11/2025 | Continge Contingencia a las 

conocer $MDIF a través de la poblaciones en ncia a las E iaraleaa ¡DERE : PONES ; en 
publicación en la página del DIF. Situación de poblacion PorRanes 

en Emergencia. es Situación de 

=== No INEA l 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octa ópez Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025



SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

QUERÉTARO UESED 

Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

Nombre del recurso federal y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pre AE Hal Actividades o le ó Pasos | dos 

Publicar los procedimientos del Plan de Desarrollar los Prioritaria 

Contingencia a las poblaciones prioritarias en procedimientos sen 
situaciones de emergencia. para el Plan de Situación 

Contingencia a las [01/04/2025 [14/11/2025 | de 
poblaciones en Emergen 
Situación de cia 2025. 

Emergencia. 

Publicar los Publicaci 

3 procedimientos ón de los 
Desarrollar los procedimientos del para el Plan de procedimi 

Plan de Contingencia a las Contingencia a las entos del Emergencia y 
4 Poblaciones Prioritarias en Situación ALTO Programación | Poblaciones en Plan de publicar en la 

de Emergencia, para darlos a Situación de Continge página del DIF 
conocer SMDIF a través de la Emergencia en la ncia a las : 

publicación en la página del DIF. página del DIF. poblacion 

es 
15/11/2025 [30/11/2025 Prioritaria 

sen 
Situación 

de 

Emergen 

cia 2025 
en la 

pagina 

del DIF. 

5 | Establecer metas claras: Define objetivos Rediseñar la MIR estatal FAF ALTO Planeación — | Generar cedulas de Cedulas — [Contar con cedulas 
específicos a nivel Fin y Propósito para la MIR vigente, de los programas modificación a lo1102/2025 bs/o2/2025 | de de modificación 

a Í 

EN Ú' 
Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Oct Opez Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025 5



Formato DB SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E FINANZAS 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO VUESED 

Nombre del recurso federal y/o programa í Ea a . : 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

ad Ciclo ; Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inició Termino Verificación Esperados 

Estatal del FAM-AS vigente, los cuales sean indicadores de modificac 
medibles. desempeño para la ión para 

MIR Estatal FAF indicador 

2025. es de 

desempe 

financiados con recursos del Fondo, ño de la 
para contribuir a objetivos MIR para indicadores 

específicos alcanzables, a través de 57 Estatal de desempeño y 
5 las cedulas de modificación en O FAF MIR Estatal FAF 

indicadores de desempeño MIR 2025. 2025.. 
estatal FAF 2025. mn 

Rediseñar la MIR MIR 
Estatal FAF 2025, Estatal 

enviar a la FAF 
Dirección [01/03/2025 (30/03/2025 [2925 

Administrativa DIF. formaliza 
da. 

Dar a conocer los resultados del FAM-AS a través Desarrollar manual Manual 

de foros, comités y/o consejos de participación de comunicación de Contar con un 
ciudadana, permitiendo la retroalimentación y Garantizar la información de de resultados de comunica manual de 
adaptando las políticas públicas a las | resultados de las evaluaciones del las evaluaciones ción de comunicación de 

E necesidades ciudadanas. Fondo, para darlos a conocer en la TE Rendición de | del fondo y darlos a los led ml de 
aa dei 5 conocer en la resultado as evaluaciones 

Simplificación de la Comunicación: Simplificar y lod ii o cuentes página de internet | dle s de las del Fondo, para 
clarificar los resultados de las evaluaciones resultadiss de las.eval pe se del DIF evaluacio | darlos a conocer 
mediante lenguaje claro e infografías para que gi deis nes del en la página de 
sean comprensibles por todos los actores Fondo y internet del DIF. 
interesados. darlos a 

=> DINO 
Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Oct pez Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025 



Formato Ñí E SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ER) Fl NANZAS 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Hilo Termino [Verificación Esperados 

Desarrollo de Herramientas Inclusivas: Crear Desarrollar manual conocer A A 

herramientas de comunicación como videos y Garantizar la información de de comunicación en la comunicación de 
plataformas interactivas que presenten los resultados de las evaluaciones del de resultados de página los resultados de 
resultados de las evaluaciones más accesibles y Fondo, para darlos a conocer en la Rendición de | las evaluaciones de . 

6 fáciles de entender. página de internet del DIF, a través a cuentas del fondo y darlos a 01/04/2025 [15/12/2025 | internet a 
de un manual de comunicación de conocer en la del DIF. darlos a Conocer 
resultados de las evaluaciones. página de internet en la página de 

del DIF internet del DIF. 

ES 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octavio López Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025 



Formato BC SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ES Fl NANZAS 

Documento de Trabajo Interinstitucional 
QUERÉTARO UE S:ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

; . Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino [Verificaciónl Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octavi pez Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

07-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Intergubernamental 
QUERÉTARO 

a 
Ya 

La
, SECRETARÍA DE 

Y FINANZAS 
VUESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad ela 
Presupuestario 

Fecha 
Actividades Inicio 

Fecha 

Termino 

Medio de 
Verificació 

Resultados 
Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

07-ABR-2025 

A 

Emmanuel Hernández Rodríguez 

Responsable Institucional Responsable Operativo 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED QUERÉTARO 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

a a PA e El 

Integrar catálogo de Catálogo de | Avance al 100% 

Consolidar donaciones de a o en 

Pp es, para la donación de perecederos del 
para reforzar los programas de | Documento : 

1 , : : al alimentos 01/04/2025 | 30/09/2025 0% 0% 100% 100% 100% Estado de 
alimentación escolar y atención | Institucional emcedirosuam: los Querétaro 

alimentaria, a través de la de “Amas de Ñ 
integración de nuevas alianzas lación escolar 

con productores locales. atención 

alimentaria. 

Garantizar la adquisición de Generar proyecto y Proyecto Se 
alimentos perecederos 2025, para solicitud para la especificaciones 
la entrega en los programas de adquisición de técnicas 
atención alimentaria, a través del Detumañto alimentos 08/01/2025 | 30/10/2025 100% 0% 0% 100% productos 

2 proyecto especificaciones Institucional perecederos a la 100% perecederos 
técnicas productos perecederos Dirección 2025. 

con otras fuentes de Administkativa DIF 
financiamiento a la Dirección 

Administrativa DIF. 

Considerar las necesidades mans Penal base de EOS. de Se llego al 100% 
mobiliarias y utensilios de los ml 2408 cen » 3 Rios coli, baca Harare Institucional | información del | 91/04/2025 | 30/07/2025 0% 75% 100% 100% 100% de mobiliario y 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octa mora 

Responsable Institucional 

27-ENE-2026 

Responsable Operativo



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 

Formato 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 
Tercer Cuatrimestre 

QUERETARO 

SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional 
EE S 

Nombre: Emmanuel Hernández Rodriguez Cargo: Director de Alimentación 

Se llego al 100% mobiliario y utensilios de los 
utensilios existente espacios 
para generar alimentarios. 
resultados de 
mobiliario y | o1104/2025 | 30/07/2025 0% 75% 100% 100% 
utensilios para la 
operación optima de 

adquisición de mobiliarios y A 
utensilios con la Dirección esa - Administrativa y donación de Consolidar el Proyecto de |Se adjunta archivo 

empresas y A.C., a través del proyecto mobiliario mobiliario y |zip, el cual se 
proyecto mobiliario y utensilios y utensilios para 100% [utensilios para [integran oficio - 
para los espacios y almacenes espacios y espacios. acta y recibos de 
alimentarios en donde opera el almacenes alimentarios y |SMDIF Pinal de 
Programa Alimentación Escolar, alimentarios y almacenes Amoles, de la 

modalidad caliente. solicitar a la alimentarios. adquisición de 
Dirección 01/08/2025 | 15/12/2025 0% 0% 100% 100% Mobiliario y 
Administrativa DIF, Utensilios para los 
su adquisición con comedores 
otras fuentes de escolares de los 
financiamient y desayunos 
donaciones de escolares 
empresas. modalidad 

caliente. 

- Ñ  __—_—_——_—_——— 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octa amora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

27-ENE-2026 2 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

; SECRETARÍA DE 
$) FINANZAS 

QUERETARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

Desarrollar reporte Mecanismos de | Documento 
de localidades y medición de | terminado antes. 
centros escolares impacto 
públicos con Muy potencial en 
Alto y Alto Grado de localidades del 

Contribuir en las localidades del Marginación (GM) estado de 
estado de Querétaro, para y/o Zonas de Querétaro. 

identificar las de Muy Alto y Alto Atención Prioritaria 
Grado de Marginación (GM) y/o (ZAP), a través de 
en Zonas de Atención Prioritaria | Documento | mecanismos de 

4 (ZAP) 2025 y centros escolares | Específico | medición de | 91/04/2025 | 30/09/2025 0% 100% 0% 100% 100% 
públicos, a través de los impacto potencial 

mecanismos de medición de en las localidades 
impacto potencial en las del Estado de 

localidades del Estado de Qro. Querétaro, 
buscando aumentar 
la cobertura de los 
programas 
financiados n el 
Fondo. Ñ 

Desarrollar los procedimientos del Desarrollar los Procedimientos | Avance al 100% 
Plan de Contingencia a las Documento | procedimientos para del Plan de 

5 Poblaciones Prioritarias en — | Institucional |el Plan | de| 0042025 | 14/11/2025 0% 0% 100% 100% 100% [Contingencia a 
Situación de Emergencia, para Contingencia las las poblaciones 

E O 

IICA | 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Oct z Zamora 

Responsable Institucional 

27-ENE-2026 

Responsable Operativo 



SECRETARÍA DE Formato Es y 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E y Fl N AN Z AS 

Reporte de Avance Po aan UVESED 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) SUBRETARO 

Tercer Cuatrimestre 

MopiBts:del recurso federal y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) público evaluado pal MEsR 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable dnsttasional Nombre: Emmanuel Hernández Rodriguez Cargo: Director de Alimentación 

| Prioritarias j en Avance al 100% poblaciones 
Situación Situación d 
Anergendiss E 01/04/2025 | 14/11/2025 0% 0% 100% 100% EMerenaia > 

2025. 

Publicar los Publicación de | Avance al 100% 
procedimientos para los 

darlos a conocer SMDIF a través el Plan de procedimientos 
de la publicación en la página del Contingencia a las 100% [del Plan de 

DIF. poblaciones en Contingencia a 
Situación de | 15/11/2025 | 30/11/2025 0% 0% 100% 100% las poblaciones 
Emergencia en la Prioritarias en 
página del DIF. Situación de 

Emergencia 
2025 en la 
pagina del DIF. 

Rediseñar la MIR estatal FAF Generar cedulas de Cedulas de |Se programo y 
vigente, de los programas modificación a modificación realizo en Febrero 

iad indicadores d ara indicadores | y se entrega para 

lec onu eubleives Documento | desempeño para la A A 100% 0% 0% 100% de desempeño bea Ñ ar 
6 específicos alcanzables, a través |institucional [MIR Estatal FAF 100% | dela MIR Estatal | cuatrimestre. 

de las cedulas de modificación en 2025. FAF 2025. 
indicadores de desempeño MIR Rediseñar Ya MIR MIR Estatal FAF [Se programo y 

estatal FAF 2025, Estatal FAR 2025, | 01/03/2025 | 30/03/2025 [100% 0% 0% 100% 2025 realizo en Marzo y 

== e. A E SN 

Emmanuel Hernández Rodríguez Victor Octa ez Zamora 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

27-ENE-2026 4



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Reporte de Avance od 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERÉTARO 
Tercer Cuatrimestre 

SÉ SECRETARÍA DE 

¿29 FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Múltiples para la Asistencia Social (FAM-AS) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Víctor Octavio López Zamora Cargo: Analista de sistemas 

Responsable institucional 

enviar a la Dirección | 

Nombre: Emmanuel Hernández Rodríguez Cargo: Director de Alimentación 

formalizada. se entrega para 

través de un manual de 
comunicación de resultados de 

las evaluaciones. 

conocer en la 
página de internet 
del DIF 

Administrativa DIF. | 01/03/2025 | 30/03/2025 100% 0% 0% 100% 100% este 1er 

cuatrimestre. 

ni : . Desarrollar manual Manual de | Se llego al 100% 
Garantizar la información de de comunicación de comunicación de 

resultados de las evaluaciones 
resultados de las los resultados de 

del Fondo, para darlos a conocer D luaci del h 
7 en la página de internet del DIF, a ocumento SyalMaciones 8 01/04/2025 | 15/12/2025 0% 30% 100% 100% 100% las evaluaciones 

*2 (Institucional [fondo y darlos a a 9 ll y del Fondo y 
darlos a conocer 
en la página de 
internet del DIF, 

=—————— 

DO 5 AA GANADO «_ E 

Emmanuel Hernández Rodríguez 

Responsable Institucional 

27-ENE-2026 

Victor pez Zamora 

Responsable Operativo



FAM-1E, Fondo de Aportaciones Múltiples para 
Infraestructura Educativa (FAM-IE), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO 
Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ) 

01-ABR-2025 



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental 

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 | SECRETARÍA DE 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora NY FINANZAS 

QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FAM-IE - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público |IFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeación y Programación del IIFEQ 

Responsable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo 

ip plan entr 

Cargo: Secretaria Técnica del lIFEQ 

1 María Teresa Salgado Oviedo !FEQ Dirección General Responsable Institucional msalgado(Mqueretaro.gob.mx 

2 Julieta Victoria Centeno Hermosillo !NFEQ Dirección de Infraestructura Participante jceenteno(Mqueretaro.gob.mx 

3 Andrés Ernesto Cervantes Mellado !FEQ Dirección de Infraestructura Responsable Operativo acervantesm(AMqueretaro.gob.mx 

4 Fernando Julio César Orozco Vega IIFEQ Dirección General Participante forozcov(Mqueretaro.gob.mx 

5 José Luis Olvera Rico INFEQ Dirección de Infraestructura Participante jolverarifWqueretaro.gob.mx 

6 Sylvia Adriana Piña Rodriguez !NFEQ Pb dy Participante spina(Mqueretaro.gob.mx 

Y Juan Carlos Chombo Mondragón ¡IFEQ dl de:Administración y Participante jchombo(Dqueretaro.gob.mx 

Maria A P ado Oviedo 

Respons: 

01-ABR-2025 

le Institucional Responsable Operativo 



Formato SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E 

Documento de Trabajo Específico o id Fl NANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FAM-IE - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público I|IFEQ - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeación y Programación del lIFEQ 

Responsable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

María Tere: Salgado Oviedo Andrés Ergesto € 

Respon 

01-ABR-2025 

le Institucional ResponSáble Operativo



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FAM-E - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público |IFEQ - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeación y Programación del lIFEQ 

Responsable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ 

= AAA 

No. > p 
Z EE 

Elaborar los instrumentos administrativos Actualizar el Documen 
pertinentes para la adecuada priorización y documento Diseño to 
selección de beneficiarios, así como guiar el de Programas DISEÑO comarcal 
proceso de planeación, programación, Presupuestarios del DE ibeumente due 

LEE clama de dye PARNSSIÓS TMarciados Definir un instrumento del proceso de ml A permitirá identificar 
3 selección de planteles educativos PRESUP las soluciones más 

Definir y documentar de manera institucional la beneficiarios, seguimiento de apropiadas y 
definición de lo que se entenderá como avances, que contribuya a la 20/02/2025 [81/12/2025 Poio garantizar que los 

1 | población potencial, objetivo y atendida con el fin planeación y cumpla con los MEDIO Planeación NFEQ proyectos se 
de acotar la discrecionalidad en la definición de la | Servicios de calidad de obras de 2026 enfoquen en 
misma año tras año. infraestructura, mediante un actualiza resolver las causas 

documento con la información do y fundamentales de 

Definir de manera correcta el árbol de problemas objetiva del Instituto. ORiIIZA los problemas de 
y el árbol de objetivos de acuerdo a la dé infraestructura 
Metodología de Marco Lógico (MML) del fondo, lo j educativa. 

cual contribuirá a atender de raíz los 
problemas o necesidades identificadas en materia 

de infraestructura educativa. 

L ad 

María Tefega Salgado Oviedo Andrés Bínesto CefvanteS Mellado 

Responsable Institucional 

01-ABR-2025 

Rebpontáble Operativo 



SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

QUERÉTARO VESED 

Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Interinstitucional 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FAM-IE - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público lIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeación y Programación del IIFEQ 

Responsable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

María Teresa Salgado Oviedo 

/ 
> E . 

Andrés Ernesto CérvanteMellado 

Responsgble Institucional 

01-ABR-2025 

Resplypeábis Operativo



Programa de As slo oca tibles de Mejora 2025 | 10 SEDETARA DE 

Documento de Trabajo intorguberremental AA Fl NANZAS 

Nombra del recurso federal y/o programa FAM-1E - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-IE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público IIFEQ - Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Andrés Ernesto Cervantes Mellado Cargo: Encargado del Departamento de Planeación y Programación del IIFEQ 

Responsable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del IIFEQ 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

/ 

María Teresa fálgadg Oviedo Andrés Ernesto Lervaniés Mellado 

Responsa Instifucional Rekpoiistls Operativo 

01-ABR-2025 7



SECRETARÍA DE 

FINANZAS tit 
A 

Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERÉTARO UVESED 

Tercer Cuatrimestre 

Nombre del recurso Taderál y/o programa FAM-IE - Fondo de Aportaciones Múltiples para Infraestructura Educativa (FAM-1E) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público |IFEOQ - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Julieta Victoria Centeno Hermosillo Cargo: Jefa de Planeación y Programación 

sable institucional Nombre: María Teresa Salgado Oviedo Cargo: Secretaria Técnica del !IFEQ 
Er 

Definir un instrumento del proceso Actualizar el Documento Esta actividad se 
de selección de planteles documento Diseño DISEÑO DE | encuentra 
educativos beneficiarios, de Programas PROGRAMAS concluida, se 

seguimiento de avances, que Presupuestarios del | 20/02/2025 | 31/12/2025 25% 75% 100% 100% PRESUPUESTA | adjunta la 
contribuya a la planeación y Documento | lIFEO. RIOS DEL !FEQ | evidencia 

1 cumpla con los servicios de Institucional 100% [2026 actualizado correspondiente. 
calidad de obras de y oficializado. 

infraestructura, mediante un 
documento con la información 

objetiva del Instituto. 

María Terefa Salgado Oviedo 

nm le Institucional E Operativo 

26-ENE-2026



FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD 
PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL, 
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP), 

2025 

QUERÉTARO . 
Secretaría de Seguridad Ciudadana (SSC) 

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora Ej. SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

QUERÉTARO VUESED 
ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental 

01-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora 

“BC SECRETARÍA DE 
ES FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 
Seguridad Pública (FASP) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

Nombre del servidor público 
Correo electrónico institucional 

Ds am] Delincuencia 

No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo 
y , 

1 Yadira Leticia Fuentes Álvarez ssc AA Eat de ocu dad Responsable Operativo yfuentes(Mqueretaro.gob.mx 

2 José Armando Ontiveros Zaragoza ssc dl a 4d Responsable Institucional jontiverosz(Oqueretaro.gob.mx 

, Fiscalía General del Estado de | Instituto del Servicio eos rsanchezmOfiscaliageneralgro.gob. 
3 Roxana Sánchez Morales Querétaro Profesional de Carrera Participante PAX 

: Fiscalia General del Estado de | Centro de Evaluación y Control es . 
4 María Fernanda Ayala Gutiérrez Querétaro de Confianza Participante mayala(Ofiscaliageneralgro.gob.mx 

: Fiscalía General del Estado de | Dirección de Policía de s07 rescalona(Ofiscaliageneralgro.gob. 
5 Ricardo Escalona Maldonado Qubrétero Investigación de Delito Participante mx 

; Fiscalia General del Estado de | Dirección de Servicios Sm clanestosaODfiscaliageneralqro.gob. 
6 Caroline Lanestosa Oropeza Guerblaro Periciales Participante e 

f Roberto Méndez Jonguitud ¡o ld dellEstado de Dirección de Tecnologías Participante rmendez(Dfiscaliageneralqro.gob.mx 

i , , A Unidad Fiscal de Acusación a 
8 anita Monserrat Hernández ld del Estado de Especializada en la Participante O 

Investigación de Secuestro q0%. 

9 Gabriela Hemandóz Martínez Fiscalia General del Estado de | Unidad de Búsqueda de Participante ghernandezmúOfiscaliageneralaro. 

Querétaro Personas gob.mx 

e Fiscalia General del Estado de Fiscalia Especializada en el 0 : 
10 Benjamin Vargas Salazar Querétaro Combate a la Corrupción Participante bvargastfiscaliageneralgro.gob.mx 

11 Abel González Sánchez ssC pal de Policia Participante agonzalezsa(Oqueretaro.gob.mx 

Dirección de Prevención Social 

12 Miriam Naya Méndez de la Violencia y la Participante mnaya(Dqueretaro.gob.mx 

José Armando Ontivero: 

Y 

/ na 

Responsable | 

01-ABR-2025 

Y 
A 

N 

Yadira Leticia Fuentes Afárez 

Responsable Op, fativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora 

HE SECRETARÍA DE 
22 FINANZAS 

VESED QUERÉTARO 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública (FASP) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

No Nombre dal ESpIgor RADIOS Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo Correo electrónico institucional 
“| (Nombre, apellido paterno, apellido materno) 

Coordinación General del 
13 Miriam Graciela González Serrano ssc Centro de Justicia para las Participante mgonzalezs(Mqueretaro.gob.mx 

Mujeres 

14 | Irma Morales Rivera ssc Sonbmadin del Señas Participante imoralesriOqueretaro.gob.mx 
Profesional de Carrera (> 

: Comisión Estatal del Sistema Comisión Estatal del Sistema o 
1 5 Gustavo López Acosta Panltenciarió Penitanciario Panlicipante glopezOcespq.gob.mx 

: Dirección General del Centro 
16 Ana Ma. Estela Fernández Villagómez Centro de Evaluación y Control de Evaluación y Control de Participante afernandez(Oceccq.gob.mx 

de Confianza 
Confianza 

y Dirección General del Centro 
17 Alfredo Trejo Diez Martínez Cantra ve Información y de Información y Análisis para Participante atrejo(ocias.gob.mx 

Análisis para la Seguridad : 
la Seguridad 

Autoridad de Ejecución de Dirección de la Autoridad de 
: , Medidas del Sistema Integral Ejecución de Medidas del a . 18 Salvador Arvizu Galván de Justicia Penal para Sistema Integral de Justicia Panlicipante sarvizu(Oqueretaro.gob.mx 

Adolescentes Penal para Adolescentes 

José Armando iveros Zaragoza Yadira Leticia Pue lvarez 

Responsable Institucional 

01-ABR-2025 

Responsable Pbgpativo



Formato “2 SECRETARÍA DE 
Y FINANZAS Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 4 gay 

Documento de Trabajo Específico o 
QUERÉTARO VUESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública (FASP) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Pre de leia a Actividades hos Ha o ab pe del ios 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

José Armandg/s 20 aragoza Yadira Leticia y Álvarez 

NS sable Institucional Responsable Pierativo 

01-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Institucional 

QUERÉTARO 

a tE 

SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

DUES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 
Seguridad Pública (FASP) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

Ciclo Fecha Fecha Medio de | Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Werificació Esperados 

Crear un programa de difusión masiva en medios Hacer visibles los avances en Solicitud de Reporte 
de comunicación (TV, radio, redes sociales, entre [seguridad para mejorar la percepción evidencias a la de Mejorar la 

otros), que conjunte los resultados obtenidos en ciudadana mediante la difusión en ne dependencias de páginas percepción de 
1 materia de Seguridad Pública, buscando | las páginas web y redes sociales BAJO Seguimiento | sus publicaciones 01/04/2025 (81/12/2025 | yo redes seguridad en el 

incrementar la percepción de seguridad de la que oficiales de las Instituciones de en sus paginas y/o sociales Estado 
tiene la ciudadanía en el Estado y pertenecer al Seguridad redes sociales 
Top 5. 

Definir los indicadores estatales, ajustando las 7 Elaboración de la Oficio de 
metas programadas para que sean más objetivas, | Adecuar la medición del desempeño MIR Estatal FASP entrega 
utilizando datos históricos y análisis de |asegurando la correcta alineación de 2025 respecto de lo de MIR Contar con el 
desempeño para mejorar la precisión en la la sa pu Establecido en el Estatal rladabod cd de ¡ 
royección y evitar el sobrecumplimiento. y 1úñt Anexo 2 del FASP planeación para e 

cl ió » mejora de la Matriz de Indicadores | PAYO | Seguimiento (o a P1/03/2025 [30/06/2025 | 200% Fondo MIR 
para Resultados (MIR) Estatal del L Sesión Ordinaria ESTATAL FASP 

Fondo de Aportaciones para la del Consejo 2025 

Seguridad Pública (FASP) 2025 Nacional de 

Seguridad Pública 

01-ABR-2025 

Yadira Leticia o rez 

Responsable opio 



, E. A yFj SECRETARÍA DE 
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora EY FINANZAS 

Documento de Trabajo Interinstitucional Mn 
QUERETARO UES.ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública (FASP) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad pus ña Actividades Ad IS Es bo Eererdas 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

José Armando rs Yadira Leticia NV 

Respo 

01-ABR-2025 

e itucional Responsable Opejátivo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Intergubernamental 

F= SECRETARÍA DE 

y FINANZAS 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública (FASP) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Pre DC ario Actividades a Ente sa ercación E aporaos 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

José Armando OntiveroS/Zara Yadira Leticia NS 

Responsable IpS 

01-ABR-2025 

Responsable Operafitro 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO UES 

+2 SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado Seguridad Pública (FASP) 
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL - Fondo de Aportaciones para la 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana 

Responsable operativo Nombre: Yadira Leticia Fuentes Álvarez Cargo: Analista de Información 

Responsable institucional Nombre: José Armando Ontiveros Zaragoza Cargo: Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total z s 4 

No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades e dede CuatrimestreiCuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado|Acumulado Ep Observaciones 
Actividades | Actividades | Actividades al ASM 

Solicitud de Reporte de | Se remiten 

evidencias a la páginas y/o | únicamente los 
Hacer visibles los avances en dependencias de redes sociales oficios de las 

seguridad para meiorar la sus publicaciones dependencias 
gundao p al en sus paginas y/o relativos a sus 

1 Percepción pludadana mediante la Documento redes sociales 01/04/2025 | 31/12/2025 0% 70% 100% 100% 100% publicaciones 
difusión en las páginas web y Institucional pi a hi id 2 A : 

redes sociales oficiales de las 
toda vez que la 

Instituciones de Seguridad información es g muy extensa y se 
remitirá por correo 
electrónico. 

Adecuar la medición del Elaboración de la Oficio de entrega | Se entregó la MIR 

desempeño asegurando la MIR Estatal FASP de MIR Estatal | Estatal FASP 
correcta alineación de los 2025 respecto de lo FASP 2025 2025 mediante el 

indicadores a los ordenamientos Establecido en el oficio 
legales a través de la Documento | Anexo 2 del ne 4 A mn ó b CES/1042/2025, 

2 actualización y mejora de la — | Institucional | Acuerdo 06/1/2024 | 9199/2028 | 30/06/2025 0% 50% 100% 100% 100% toda vez que 
Matriz de Indicadores para L Sesión Ordinaria estuvo en proceso 
Resultados (MIR) Estatal del del Consejo de revisión. 
Fondo de Aportaciones para la Nacional de 

Seguridad Pública (FASP) 2025 Seguridad Pública 

Yadira Leticia s Álvarez 

EAS sable Institucional Responsablo/Operativo 

23-ENE-2026 1 



FISE, Fondo de Infraestructura Social para las Entidades 

(FISE), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOQ) 

08-ABR-2025



YBÍ SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

ULESED 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental 

08-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 2% SECRETARÍA DE 

Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones E Fl NANZAS 
y definición de aspectos susceptibles de mejora 

VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa y - 
público evaluado FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

No. Nombre del servidor público Dependencia o Ente Público Únidad Administrativa Cargo > Correo electrónico institucional 
* | (Nombre, apellido paterno, apellido materno) E E ; : E dl 

Subsecretaría de Desarrollo 
1 Roberto Villalvazo Torres SEDESOQ Comunitario y Regularización Responsable Operativo roberto.villalvazotorres(2gmail.com 

Territorial 

Subsecretaría de Desarrollo 
2 Ernesto Alonso Mejía Botello SEDESOQ Comunitario y Regularización Responsable Institucional emejiab(Dqueretaro.gob.mx 

Territorial 

3 Connie Gutiérrez Rosas Lima SEDESOQ Dirección de Administración Participante cgutierrez(Mqueretaro.gob.mx 

Si 

Ernesto Alonso Mejia Botello 

Responsable Instit ¡onal Responsable Operativo 

08-ABR-2025 



Formato Bí SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 $ Fl NANZAS 

Documento de Trabajo Específico 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 
público evaluado 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

TE a 1 , . O E o o| Fecha | Fecha | Mediode | Resultados 
no P es E RECOmeocición z Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario! Actividades Inicio Termino. Verificación Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

» al 
NY 

| 

Roberto Villalyazo Torres 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

08-ABR-2025



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

08-ABR-2025 

E . na Ciclo A Fecha Fecha | Medio de Resultados 
No. Recomendación —. Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Presiipuestario! Actividades Inicio Termino [Verificación Esperados 

Documentar el número de mujeres y hombres Registrar el número Base de 
que participan en los Comités de Participación de hombres y datos 
Social, asi como las acciones que se alinean y mujeres que "Cédulas 

contribuyen a los ODS 5 y 10, Igualdad de participan en los de 
Género y Reducción de las Desigualdades CcPS Verificaci 
respectivamente. 04/03/2025 [15/12/2025 ón y 

seguimie 
Si bien, la aplicación del recurso se focaliza en nto año” 
Zonas de Atención Prioritaria, beneficiando de actualiza 
manera indistinta a mujeres y hombres; se da. a 
sugiere contar con un tablero de estadísticas Dar cumplimiento a 
emitidas por CONEVAL e INEGI en donde se a de Registrar los Base de — |la publicación de la 
diferencien por sexo y por rango de edad. Integrar información estadistica de municipios y datos fracción XXXVIB 

los CPS, Zaps y localidades Rendición de | localidades "Cédulas del 4to trimestre 

1 | Elaborar un documento con la información |atendidas para una mejor planeación | MEDIO lentas atendidas por el de 2024 en el portal 
histórica de las localidades atendidas con el |de las obras a ejecutarse, mediantes recursos FISE Verificaci | de Transparencia 
objetivo de llevar a cabo un mejor control y una registros y tableros de control. [p4/03/2025 [10/12/2025 | ¿q y del Poder Ejecutivo 
priorización más objetiva de las obras. seguimie del Estado de 

nto año" Querétaro. 

actualiza 

da. 

Publicar la fracción Publicaci 
XXXVIB del  4to ón de la 
trimestre 2024 en la fracción 

Plataforma 10/04/2025 [02/05/2025 | XXXVIB 
Nacional de del 4to 

Transparencia trimestre 
Ñ . 7 SO 2024 en 

Ñ 
Ernesto Alo! ejia Botello Roberto Villalvazo Torres SF 

Responsable listitucional Responsable Operativo XA 
AM 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

¿2ó SECRETARÍA DE 
Ss FINANZAS 

IUERETARO Ú ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

= Ae] Ciclo z . Fecha Fecha Medio de Resultados 
pase pecomendaión Aspecto Suscepuble do Mejora papas Presupuestario DES Inicio Termino Verificación! Esperados 

Documentar el número de mujeres y hombres Publicar la fracción el portal 
que participan en los Comités de Participación XXXVIB del 4to de 
Social, así como las acciones que se alinean y trimestre 2024 en la Transpar 
contribuyen a los ODS 5 y 10, Igualdad de Plataforma encia del 
Género y Reducción de las Desigualdades Nacional de Poder Dar cumplimiento a 
respectivamente. Transparencia 10/04/2025 lo2/05/2025 | Ejecutivo  |la publicación de la 

Integrar información estadistica de del fracción XXXVIB 
Si bien, la aplicación del recurso se focaliza en los CPS, Zaps y localidades Rendición d Estado del 4to trimestre 

4 | Zonas de Atención Prioritaria, beneficiando de |atendidas para una mejor planeación | MEDIO entliane de 2024 en el portal 
manera indistinta a mujeres y hombres; se | delas obras a ejecutarse, mediantes Comas Querétar de Transparencia 
sugiere contar con un tablero de estadísticas registros y tableros de control. o. del Poder Ejecutivo 
emitidas por CONEVAL e INEGI en donde se del Estado de 
diferencien por sexo y por rango de edad. Querétaro. 

Elaborar un documento con la información 
histórica de las localidades atendidas con el 
objetivo de llevar a cabo un mejor contral y una 
priorización más objetiva de las obras. 

Actualizar el Diagnóstico tomando en cuenta Actualizar el Diagnósti 
información oficial publicada como el Análisis de Diagnostico  FISE co FISE 
los resultados de la Medición Multidimensional de | actualizar el Diagnóstico FISE con la considerando actualiza Contar con un 
la a y la evolución de las zonas de finalidad de realizar una mejor información do, pea que 
atención prioritaria respecto a la carencia de A : ca estadistica firmado permita una mejor 

2. | servicios básicos en la vivienda. si an MEDIO Fiensacdión actualizada 10/04/2025 [02/05/2025 | por el planeación de la 

actualizada. Subsecre obra FISE a 
tario de ejecutarse. 

4 Desarroll 

Mo o 
_ 

Y 

Ernesto Alo jia Botello 

Responsable Isttucional 

08-ABR-2025 

Roberto Villalvazo Torres 
pY 
V 

Responsable Operativo 
a 



Formato ¿2 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 A 

Documento de Trabajo Institucional e Fl NANZAS 
QUERETARO ESE.D 

Nombre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

a o z A E Ciclo o Fecha Fecha Medio de | Resultados 
No. se eo cación Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad a o! Actividades : Inicio Termino [Verificación  Esperados 

Actualizar el Diagnóstico tomando en cuenta Actualizar el Comunita 

información oficial publicada como el Análisis de Diagnostico  FISE rio 
los resultados de la Medición Multidimensional de 1 E J considerando y Contar con un 
la Pobreza y la evolución de las zonas de |Actualizar el Diagnóstico FISE con la información Regulariz | Diagnóstico que 
atención prioritaria respecto a la carencia de finalidad de realizar una mejor o estadistica ación permita una mejor 

2 | servicios básicos en la vivienda. planeación de la obra a ejecutarse MEDIO Planeación — | actualizada 10/04/2025 [02/05/2025 | Territorial | “planeación de la 
mediante información estadistica y la obra FISE a 

actualizada. Coordina ejecutarse. 

ción de 

FISE 

Realizar procedimientos internos estandarizados Actualizar Procedim 

y oficializados en donde se prioricen las obras y procedimiento de iento 

se definan responsabilidades de cada área, priorización de obra 07/04/2025 [09/05/2025 actualiza 
departamento o dirección, y a su vez, se tomen a ejecutarse do 

en cuenta los análisis de los resultados de la ñ : E Contar con un 
Medición  Multidimensional de la Pobreza Integrar un mecanismo de Validar y priorizar Acta de fnecanismo que 
actualizada. planeación de Obras FISE que las obras a comité - permita ampliar la 

_ Priorice y valide las obras a Ejercicio y  |ejecutarse con el validació — |cobertura del fondo 
3 | Creación de un Comité que realice un análisis de | ejecutarse en base al procedimiento ALTO control FISE tomando en nde y priorice la 

los proyectos de infraestructura social, así como interno, mediante un comité que cuenta la obras ejecución de obras 
una revisión y análisis de las solicitudes de evalue la posibilidad de actualización en el FISE en baso. a datos 
infraestructura social que presenta la ciudadania concurrencias en el recurso. Diagnostico y la O/042025. NAMSIZOES: (2028, estadisticos 
y las dependencias, asimismo informar a los cobertura del fondo firmada i 
solicitantes que su solicitud pasó por un proceso en ejercicios porel 

de revisión, verificando la factibilidad y viabilidad anteriores. Subsecre 

en función de los lineamientos establefidos para tario de 
el FISE. Lo Desarroll 

Na 
Ernesto Alo! jia Botello Roberto Villalvazo Torres y 

EN 
Responsable Institucional Responsable Operativo Ñ 

x 

08-ABR-2025 5 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

ó SECRETARÍA DE sy FINANZAS 
QUERÉTARO Ú SE 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

, : Ale cd Ciclo. | Fecha Fecha | Medio de Resultados 
de las Apot peca iblede Mejera - prioridad Presupuestario| A Eacas E. Inicio Termino [Verificación Esperados 

Analizar con qué fondos 0 programas Validar y priorizar o 
complementarios se podría concurrir con la las obras a Comunila 

finalidad de ampliar la cobertura de personas ejecutarse con el rio y 
beneficiadas. FISE tomando en Regulariz a 

Integrar un mecanismo de cuenta la ación MA Semen 
planeación de Obras FISE que actualización en el Territorial mecanismo que 

añ ¡ Diagnostico la permita ampliar la priorice y valide las obras a Ejercicio 9 y 5 . cobertura del ndo 

3 ejecutarse en base al procedimiento | ALTO J Y [cobertura del fondo Coordina do | ; pe control pia 10/04/2025 [02/05/2025 y priorice la interno, mediante un comité que en ejercicios dorFISE, |. YP" decis 
evalue la posibilidad de anteriores. Jefe de peri . obras 

concurrencias en el recurso. Departa en base a datos 
mento de estadisticos. 

Concerta 
ción 
Social. 

Realizar la MIR Estatal en apego a la MML. Actualización de la oricio [Dar cumplimiento a 
MIR en apego a la DE lo establecido en el 

Actualizar el seguimiento a los indicadores de la MML 4/03/2025 |o3/04/2025 [FORMAL |, numerltzo 
MIR del SRFT en la página de la SEDESOQ con | Actualizar la MIR del SRFT para dar IZACIÓN o Vill de 
el objetivo de cumplir con la transparencia | cumplimiento de las obligaciones en Rendición d DE MIR » Titulo od 

4 | Proactiva y rendición de cuentas, materia de transparencia mediante la | MEDIO sola a == esponsabilidade 
ablicaci cuentas Publicar resultados Publicaci | s de Blenestar, de 

públicación de sus resultados en la e p Gobi 

página oficial de la SEDESOQ. de. los. ingicadorss ón de 0 ems 
de la MIR SRFT de resultado  |Municipales, de las 
manera — trimestral [10/04/2025 (81/12/2025 |< de los Demarcaciones 
en la página de la indicador Territoriales y de 

IN SEDESOQ. es de la las Entidades 

Emesto A ejía Botello 

Responsab >) titucional 

08-ABR-2025 

Roberto Villalvazo Torres ÍN v V 

V 

Responsable Operativo 



Formato ¿3 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ay 

Documento de Trabajo Institucional Fl NANZAS 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa ; ; 
público evaluado FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

E : as : - > E z Ciclo po y E Fecha Fecha Medio de | Resultados No. nación - Aspecto E ePpuble de Mejora Prioridad Presupuestaric a Actividades icios Termin o Verificación! Esperados 

Federativas" del 
Realizar la MIR Estatal en apego a la MML. Publicar resultados MIR Acuerdo Pie 

Actualizar la MIR del SRFT para dar de los indicadores SRFT en se:emiten los 
Actualizar el seguimiento a los indicadores de la | cumplimiento de las obligaciones en bai de la MIR SRFT de la página : : 

4 | MIR del SRFT en la página de la SEDESOQ con [materia de transparencia mediante la | MEDIO lisos ob manera — trimestral [10/04/2025 [81/12/2025 | e ja ironia sel 
el objetivo de cumplir con la transparencia | Públicación de sus resultados en la en la página de la SEDESO Aportaciones para 
proactiva y rendición de cuentas. página oficial de la SEDESOQ, SEDESOO. Q. la Infraestructura 

Social 2025. 

V 
y 

Ernesto Al ejía Botello Roberto Villalva4pg Torres 

Responsable/Institucional Responsable Opebativo 

08-ABR-2025 5



SECRETARÍA DE Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 Fl NANZAS 
Documento de Trabajo Interinstitucional peo 

QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

a : _ a a == | Fecha | Mediode | Resultados No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades. Termino. [Verificación] Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Emesto Alo ejia Botello Roberto Villalvazo Tóyes 

A 
Responsable th itucional Responsable Operativo 

08-ABR-2025



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 a 

Documento de Trabajo Intergubernamental 
QUERÉTARO 

$ SECRETARÍA DE 
Y FINANZAS 

UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

Resultados E p a E a SO A Fecha | Fecha | Medio de 
No. = Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Enondad Presupuestario dades. Inicio Termino: Verificación, — Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Ne 

Ernesto Alon: j¡4 Botello Roberto Villalvazo Torre 

Responsable Ingftdeional 

08-ABR-2025 

Responsable Operativo NN 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total E o y 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM]| Actividades er A $ Cuatrimes! rd pr ardirrn Ra 'Acumulado; orina Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades en ASM 

Publicar la fracción Publicación de la | Se anexan 
XXXVIB del  4to fracción XXXVIB | comprobantes de 

trimestre 2024 en la del 4to trimestre | carga de archivos 

Plataforma Nacional 2024 en el portal | con la información 

de Transparencia de correspondiente a 
il 100% 0% 0% 100% Transparencia mecanismos de 

del Poder | participación 

Ejecutivo del | ciudadana del 4to 

Integrar información estadistica a de | trimestre 2024 

de los CPS, Zaps y localidades MBrarara. 
atendidas para una mejor Documento | Registrar el número . Base de datos | Se registra el total 

1 planeación de las obras a Institucional [de hombres y 100% "Cédulas de | de obras dl 

ejecutarse, mediantes registros y mujeres que : ; Verificación y | ejercicio 2025, asi 
tableros de control. participan en los | 903/2025 | 1512/2025 30% 20% 100% 100% seguimiento como el total de 

CcPS año" participantes en 

actualizada. los CPS 

Registrar los Base de datos | Se registra el total 
municipios y "Cédulas de |de obras del 

localidades y ) da E . E E Verificación y | ejercicio 2025 asi 

atendidas por el | 03/2025 | 1012/2025 30% 30% 100% 100% seguimiento como el total de 
recursos FISE año" participantes en 

actualizada. los CPS 

ye y 

Ernesto Alon Botello Roberto"ViKalvazo Torres 

Responsable Institucional Responsala Operativo 

28-ENE-2026 1 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

o 

QUERÉTARO 

d
a
s
 

A 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UE'SED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejia Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades oi o peo parelect Deb r cumuladojAcumulado; ER Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades Actividades,  ASM 

Actualizar el Diagnóstico Se anexa 

Diagnostico  FISE FISE Diagnóstico 
considerando actualizado, actualizado al 1er 

Actualizar el Diagnóstico FISE información firmado por el [trimestre 2025 
conta fnaldad de resllzaruna estadistica Subsecretario de 

2 mejor planeación de la obra a Documento | actualizada o os 100% 0% 0% 100% 100% Desarrollo. 
; : , PA Institucional ES Ñ ei E p E $ Comunitario 

ejecutarse mediante información ÓN. 

estadistica actualizada y PSqia Rs acón 
: Territorial y la 

Coordinación de 

FISE 

Validar y priorizar Acta de comité - | Se anexa acta de 
las obras a validación de [comité de obras 

Integrar un mecanismo de ejecutarse con el obras FISE | FISE 2025 

planeación de Obras FISE que FISE tomando en 2025, firmada 

priorice y valide las obras a cuenta la por el 

ejecutarse en base al Documento | actualización en el Subsecretario de 
3 procedimiento interno, mediante | Institucional | Diagnostico y la | '%%%2025 | 02/05/2025 100% 0% 0% 100% 100% | Desarrollo 

un comité que evalue la cobertura del fondo Comunitario y 
posibilidad de concurrencias en el en ejercicios Regularización 

recurso. anteriores. Territorial, 

Coordinador 

¿KR 

EAS 
A v 

Ernesto Alonso tello Roberto Villalvázo Torres 

Responsable Institucional. Responsable Operativo 

28-ENE-2026 2 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Formato 

Reporte de Avance 

Tercer Cuatrimestre 

+3 SECRETARÍA DE 

sy FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOU - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Roberto Villalvazo Torres Cargo: Coordinador FISE 

Responsable institucional Nombre: Ernesto Alonso Mejía Botello Cargo: Subsecretario de Desarrollo Comunitario y Regularización Territorial 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total ñ í : 
No. Aspecto Susceptible de Mejora Tipo de ASM]| Actividades do o Cuatrimestre[CuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado|Acumulado| ye yaracación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades Actividades;  ASM 

Validar y priorizar FISE, Jefe de | Se anexa acta de 

las obras a Departamento comité de obras 

ejecutarse con el de Concertación | FISE 2025 
FISE tomando en Social. 

cuenta la 
actualización en ej | 1904/2025 | 02/05/2025 100% 0% 0% 100% 

Diagnostico y la 

cobertura del fondo 100% 
en ejercicios 
anteriores. 

Actualizar Procedimiento Se anexa 

procedimiento de actualizado procedimiento 
priorización de obra | 97/04/2025 | 09/05/2025 100% 0% 0% 100% actualizado y 

a ejecutarse oficializado 

Publicar resultados Publicación — de | https://queretaro 

: de los indicadores resultados de los | gob. 
Actualizar la MIR del SRFT para de la MIR SRFT de indicadores de la | mx/es/web/sedeso 

ar cumplimiento de las : ' ] 112/2025 ho A hb lo E dar cumpl to de | manera — trimestral | 19/94/2025 | 31/12/2025 30% 50% 80% 80% MIR SRFT en la | q/evaluaciones 
obligaciones en materia de Documento [en la página de la a página de la 

4 transparencia mediante la Institucional SEDESOQO. 90% SEDESOQ 

públicación de sus resultados en — E 
la página oficial de la SEDESOO. Actualización de la OFICIO DE|Se anexa Oficio 

MIR en apego a la | 04/03/2025 | 03/04/2025 100% 0% 0% 100% FORMALIZACIÓ | de formalización 
MML ZO N DE MIR 

/ NN 
y 

NN? 

Ernesto Alonso otello Robelto Villal do Torres 

AS A 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

28-ENE-2026 3 



FONE, Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y 
Gasto Operativo (FONE), 2025 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO 
Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro (USEBEQ) 



SECRETARÍA DE 

+ FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 
y definición de aspectos susceptibles de mejora 

YE SECRETARÍA DE 
sy FINANZAS 

QUERÉTARO UESED 
.” 

público evaluado 
Nombre del recurso federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Cargo: Enlace Institucional Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández 

Nombre del servidor público PS dl y O eE ; , 

Nombre, apollido paterno, apellido materno) | P' ES A e 

1 Gloria Maria Hernández Rojas USEBEQ Departamento de Estadística Participante ghernandezrOusebeq.edu.mx 

2 Edna Isabel Sánchez Castillo USEBEOQ al dé Educación Participante isanchez(Musebeq.edu.mx 

3 Francisco Javier Peña Posada USEBEO Dirección de Administración Participante fpenaWusebeq.edu.mx 

4 José Lozano Vaca USEBEQ nm de SEGuISOS Participante jlozanoOMusebeg.edu.mx 
umanos 

; Dirección de Equidad y Apoyo mm . 
5 Hugo Feregrino Ordaz USEBEQ á la Educación Participante hferegrino(Musebeq.edu.mx 

6 Irma Cantú Peña USEBEOQ Departamento de Estadística Responsable Operativo icantuGUusebeq.edu.mx 

7 Mauricio Palomino Hernández USEBEQ Coordinación General Responsable Institucional mpalomino(Musebeq.edu.mx 

; A Dirección de Tecnologías de la hs 
8 Leopoldo Bárcenas Hernández USEBEO Información y Comunicación Participante lIbarcenas(Musebeq.edu.mx 

: : : Dirección de Calidad e q 
9 Luis Antonio Ángel Uribe USEBEQ Inóvación Educativa Participante langelMusebeq.edu.mx 

10 Gabriel Moreno Solís USEBEO Coordinación General Participante gmoreno(Qusebeq.edu.mx 

. En ER Ñ Dirección de Educación a georgina.diazdeleonrdusebeq.edu. 
11 Georgina Lucía Diaz de León Rodríguez USEBEQ underis Participante mx 

12 Christian Iván Pérez Ramírez USEBEQ =p Pineación Participante cperez(MDusebeq.edu.mx 

13 Marco Villeda Ruiz USEBEO Dirección de Educación Participante mvilleda(Wusebeq.edu.mx 
Preescolar e Inicial 

Mauricio Palomino Hernández 

Responsable | t 

01-ABR-2025 

Irma Cantú Peña 

Responsable Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Específico 

Formato 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

al Responsable institucio Nombre: Mauricio Palomino Hernández 

9. Mejorar el diseño. del portal https://www. Mejorar el diseño del portal https: Mejorar el diseño Videotuto Me esp la 
usebeg.edu.mx/Estadistica/Index, con la finalidad /Awww.usebeq.edu. del portal https: rial comunidad 

de que contribuya al fortalecimiento de la | e uEstadistica/Index para facilitar el NO Rendición: de /Iwww.usebeq.edu, aprobado educativa con 

] [ener prác: acceso a la información del FONE cuentas mx/Estadistica/Inde [01/08/2025 [81/12/2025 | por : énfasis en el 

mediante la publicación de un video x Comunle fortalecimiento de 

tutorial y Manual de Uso descargable ul la transparecia 
proactiva. 

Responsable Institucion 

01-ABR-2025 

Cala 
Irma Cantú Peña 

Responsable Operativo



2 SECRETARÍA DE 
Y) FINANZAS 

QUERÉTARO VESED 

Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

Nombre del recurso federal y/o progrima FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández Cargo: Enlace Institucional 
mn > : : . A 005 Pe rn n » ee apa 

Recomendación to Susca 
| | ATEN si l0A dl Jer po! pi , ! E ; : a . 54 PU ml: E Í 2 ¡ia TT 

2. Analizar el impacto de los recursos estatales Evaluarel afectó do lesrecursos valuar el efecto de E e impacto de los 

destinados al Programa Presupuestario por el estatales ejercidos en el Programa a tales lia rada recursos estatales 

FONE pa ál fin de pego ell el impacto del "Prestación de Servicios de esta ¡ a d en el Programa 
mismo (% de aportación, % de la cobertura de la | ESucación Básica en el Estado de A edo | “Prestación de 
población atendida can ISQuISos pia Querétaro" para determinar el Sémicios de d son Servicios de 

1 ds Analizar la perinenela de empate de: recursos impacto en la cobertura de la MEDIO Evaluación Ed E Bási 01/08/2025 [81/12/2025 b Educación Básica 
propios del estado, con el fin de abatir el rezago población atendida con el FONE y ES q io ca a enel Estado:de 

en plazas requeridas parla Aerea | con el recurso estatal mediante el Querétaro” r Querétaro" que 
d. Incrementar el nivel de cumplimiento de los análisis del avance trimestral de ueretaro EAS aporte información 
indicadores del FONE, con el fin de que todos se | indicadores de nivel propósito de la E para el proceso de 
encuentren en niveles de cumplimiento MIR FONE 2025 ejercidos. análisis de 

adecuado. necesidades 

3. Realizar un análisis para identificar la posible Analizar los Apartado Identificación d 

concurrencia de programas estatales que |Analizarlos programas estatales con programas de Z es Fama. 

contribuyan a  potencializar los servicios la finalidad de identificar su estatales Educació EE uo 

proporcionados por la USEBEA y financiados con contribución en el Programa b ii cofiiibuyen “a 

2 | el FONE. Prespuestario financiado por el BAJO Seguimiento 01/05/2025 21/08/2025 | e tencializar | 
FONE a través de la recopilación de Cuarto po pum os 

los resultados de los apoyos nodo proporcionados por 
implementados de 

Gobierno la USEBEQ 
2025 

Gs a : Evaluar el resultado cualitativo y lara resulta Reporte Tomar una 
6. Definir estrategias a nivel estatal para lograr cuantitativo de las estrategias E aluar el re do p desen informada 

una cobertura del 100% con respecto a la impl tad la Di ión d ALTO Evaluación cualitativo y de apbióal lbs 

3 | población objetivo. Iimpiemeniacas porda:Plrecolba de valuación — | cuantitativo de las [01/07/2025 [31/12/2025 | Evaluació 
educación preescolar para estrategias Hdi estrategias 

determinar los factores internos y implementadas 

Mauricio Palorhino Hernández Irma(Cantú P 

F 

Responsatja Pon Responsable Operativo 

ld 5 01-ABR-2025



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERÉTARO UVESED 

Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

Nombre del recurso federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEQO - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable instituciona Cargo: Enlace Institucional 

_ Inicio _ Esperados 
; Ñ E ; mentar | 

6. Definir estrategias a nivel estatal para lograr implementadas por estrategi ¡furia 

una cobertura del 100% con respecto a la la Dirección de as ió 

población objetivo. externos que impactan en el educación 01/07/2025 [81/12/2025 implemen Ln 
comportamiento de la cobertura por ALTO Evaluación preescolar tadas P continuar 

3 medio de la retroalimentación del modificarse o si es 

personal responsable de la ejecución Heuscaro 

implementar 
nuevas. 

7. Analizar y documentar las causas de la z ei Elaborar un Diagnósti Tener elementos 

disminución de la cobertura escolar, con base en Elaborar un diagnóstico del diagnóstico del co de para desarrollar 

dicho diagnóstico, definir estrategias a nivel comportamiento de la cobertura comportamiento de causas estrategias que 

estatal para evitar que continúe la disminución de | £SColar para definir estrategias que . la cobertura escolar de ayuden a 
4 | la población atendida. fortalezcan la permanencia del ALTO Planeación 01/05/2025 (30/08/2025 | disminuci consolidar la 

alumnado mediante el análisis de las ón de coberiura 

causas de baja de los estudiantes de matrícula prevenir El 

educación básica por nivel abandóno 

educativo 

Irma Eantú Peña Mauricio Palo 

Ed 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

01-ABR-2025



NS A , 

> sen Formato ¡YE SECRETARÍA DE 
rograma de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 5] 

Documento de Trabajo Interinstitucional Fl NANZAS 

E SES 

IES perineal federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEO - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández Cargo: Enlace Institucional 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Irmá Cantú Pe 

= 7 
Respónsable Instituciona— Responsable Operativo 

01-ABR-2025 6 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E 
Formato 

Documento de Trabajo Intergubernamental 

í. SECRETARÍA DE 

3) FINANZAS o 

QUERÉTARO UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Nombre: Mauricio Palomino Hernández Cargo: Enlace Institucional Responsable institucional 

No. 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Mauricio / : Irma Cantú Peña 

Responsable Institucional 

01-ABR-2025 

Responsable Operativo



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Reporte de Avance 

Formato 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

“* SECRETARÍA DE 

QUERÉTARO 

ws FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEOQ - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández 

e Se Avance ler | Avance 2do| Avance 3er| Total | Total | a 
Actividades. a CuatrimestrelCuatrimestrelCuatrimestr cumuladojAcumulado ció] ME 

al [Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividades  ASM |. ETA a 

Evaluar el efecto de los recursos Evaluar el efecto de Documento Se cumplió al cien 

estatales ejercidos en el los recursos evaluación por ciento 

Programa "Prestación de estatales ejercidos resultados 
Servicios de Educación Básica en en el Programa base a 

el Estado de Querétaro" para "Prestación de | 01/08/2025 | 31/12/2025 0% 50% 100% 100% recursos 
determinar el impacto en la Documento | Servicios de o estatales 

1 cobertura de la población Institucional | Educación Básica 100% | ejercidos. 
atendida con el FONE y con el en el Estado de 
recurso estatal mediante el Querétaro" 

análisis del avance trimestral de 

indicadores de nivel propósito de 
la MIR FONE 2025 

Analizar los Apartado Se adjunta el 
programas estatales Educación oficio enviado el 9 

Analizar los programas estatales Básica : de pue 2 
con la finalidad de identificar su Cuento. Mame [SEDES donde se 

EA de Gobierno | entrega el 
contribución en el Programa 

: : Documento 2025 apartado de 
2 Prespuestario financiado por el Institucional 01/05/2025 | 21/08/2025 0% 100% 0% 100% 100% educación básica 

FONE a través de la recopilación Ssutuciona : 

de los resultados de los apoyos qe ato latas ad 
implementados 

gobierno, mismo 
que está en 

A proceso de 

( publicación. 

Mauricio ESlO 

— 

/ 
Hernández 

Res ponsable Insfifucional 

26-ENE-2026 

LG eña 

/ Responsable Operativo



SECRETARÍA DE 
Formato : 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E yd Fl NAN ZAS 
Reporte de Avance mee UESED 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) sus e 

Tercer Cuatrimestre 

Nombre del recurso federal y/o programa FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández Cargo: Enlace Institucional 

A ES a , Al E Avance 1er | Avance 2do Avances 3er| Total — - Total e [Evidencias Medio == : 
Aspecto Susceptble de Mejora Tipo de ASM| Actividades ; oi iendes [actividades | aciviendes Rctidndss Acumulado de Verifí cac ci Li Observaciones 

a Ns Actividades | Actividades | Actividades ctividades] ASM- . se 

Evaluar el resultado cualitativo y Evaluar el resultado Reporte de |Se cumplió al 100 
cuantitativo de las estrategias cualitativo y Evaluación de | por ciento 
implementadas por la Dirección cuantitativo de las estrategias 
de educación preescolar para estrategias o o o o implementadas 

y | determinar los factores internos y | Documento [implementadas por | %972%8 | 31/12/2025 0% 50% 100% 100% o 
externos que impactan en el Institucional [la Dirección de 100% 

comportamiento de la cobertura educación 

por medio de la retroalimentación preescolar 
del personal responsable de la 

ejecución 

Elaborar un diagnóstico del Elaborar un Diagnóstico de | Se cumplió al 100 
comportamiento de la cobertura diagnóstico del causas de | por ciento. 

escolar para definir estrategias Dócuméñto comportamiento de | 01/05/2025 | 30/08/2025 0% 100% 0% 100% disminución de 

4 que fortalezcan la permanencia Institucional la cobertura escolar 100% matrícula por 

del alumnado mediante el análisis nivel educativo 
de las causas de baja de los 

estudiantes de educación básica 

: añ Mejorar el diseño Videotutorial Se cumplió al cien M , s RES q Hlips: del portal https: aprobado por | por ciento 

5  |mxEstadistica/Index para facilitar | Documento dl JE Pia a A 0% 30% 100% 100% ” AN 
el acceso a la información del Específico MNAE 100% Ñ 

FONE mediante la publicación de x 
un video tutorial y Manual de Uso 

Mauricio Palomfio Herhández a Eta Peña 

Responsabl psttucia Responsable Operativo 

26-ENE-2026 2 



Formato +34" SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 rs) Fl NANZAS 

Reporte de Avance raton 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERÉTARO UESED 

Tercer Cuatrimestre 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado FONE - Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público USEBEA - Unidad de Servicios para la Educación Básica en el Estado de Querétaro 

Responsable operativo Nombre: Irma Cantú Peña Cargo: Enlace Operativo 

Responsable institucional Nombre: Mauricio Palomino Hernández Cargo: Enlace Institucional 

[Es 

e E Avance 1er | Avance 2do| Avance 3er| Total Total. 
(ade eS e e Acumulado|Eivenci 
E - Actividades | Actividades | Actividades 

edio] 
y 1 ' > Observaciones 

ctividades;  ASM de Verificación. ES : 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| 

100% descargable 

EA 

Mauricio Pi ino Hernández Irma Cantú Peña 

E 7 
Respongable mstitucional Responsable Operativo 

26-ENE-2026



Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para 
apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de 

Querétaro, Programa de Desarrollo Social de Transporte 

Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el 
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE Estado de Querétaro, 2025 
QUERETARO 

Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOQ) 



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERETARO UVESED 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones 

y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Y SECRETARÍA DE 
' FINANZAS 

QUERETARO VESEDO 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

. A a z 

Jesús do" aa Pérez 

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
público evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Nombre del servidor público - e Ñ E E e ME 
No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo Correo electrónico institucional 

1 María Alejandra Carretero Larrea Sa gs Educacion ya Secretaría General Participante educacion(AWqueretaro.gob.mx 
Estado de Querétaro EpEES 

- 5 Secretaría de Educación del E Es 1 2 María Begoña Corona Ortega Estado de Querátaro Secretaría General Participante educacion(Wqueretaro.gob.mx 

3 Jesús Hernández Pérez SEDESOQ ci EnERcIan y Responsable Operativo politesus(Dicloud.com 

4 Rocío Hernández Encarnación SEDESOQ oro HEncacióny Responsable Institucional rhernandeze(Oqueretaro.gob.mx 

Subsecretaría de Desarrollo 

5 Alejandra Ruiz Herrera SEDESOQ Comunitario y Regularización Participante ruizherreraale(Mgmail.com 
Territorial 

Subsecretaría de Desarrollo 

6 José Antonio Morales Pacheco SEDESOQ Comunitario y Regularización Participante moralespacheco72(09gmail.com 
Territorial 

7 Rebeca Hernández Beltrán SEDESOO Dirsesión de Flaneación y Participante hbelrebeca(9gmail.com 
Evaluación 

8 Celeste Campos Laguna SEDESOQ ple ai li Aaneación:y Participante celestecampos.ipnWgmail.com 

Consejo Estatal para la 
9 León Enrique Bolaño Mendoza Planeación y Programación de Coordinación Ejecutiva Participante ceppems.queretaro(OWgmail.com 

la Educación Media Superior 

ñ Secretaría de Educación del ; ss 4 10 Martha Elena Soto Obregón Edadede Quertaro Secretaría General Participante educacion(Mqueretaro.gob.mx 

11 do Gabriel € Agencia de Movilidad del ; ve ena ameq.correspondenciaopídameq. Gerardo Gabriel Cuanalo Santos Estado de Querétaro Dirección General Participante qob.mx 

12 Irene Quintanar Mejía USEBEQ Coordinación General Participante iquintanardusebeq.edu.mx 

Rocío Herná rrtación 

RespopÉablo Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 y, 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones h 

SECRETARÍA DE 
1 

y definición de aspectos susceptibles de mejora Ed FINANZAS 
QUERETARO VUVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Nombre del servidor público E ae a me E e ra 
No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) Dependencia o Ente Público Unidad Administrativa Cargo Correo electrónico institucional 

rodrigo. 
13 Rodrigo Vega Maestre Municipio de Querétaro Secretaría de Movilidad Participante vegam(Amunicipiodequeretaro.gob. 

mx 

Subsecretaría de Desarrollo 

14 Ernesto Alonso Mejia Botello SEDESOQ Comunitario y Regularización Participante emejiab(Oqueretaro.gob.mx 

Territorial 

. : Subsecretaría de Planeación o . 15 ' Paulina Rodríguez Reynoso SEDESOQ Evaluación y Vinculación. Participante prodriguezrí(Mqueretaro.gob.mx 

4 ¡e 
Jesús Heppándoz Pérez 

Respongable Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico rar 

QUERETARO U 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
E ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

ll fl ¿LE Ciclo dl Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino. Verificación Esperados 

Incluir en el mecanismo de monitoreo y Actualizar el Publicaci 

evaluación del programa alguna técnica para diagnóstico del ón del 
valorar esta cuantificación, que podría ser un programa diagnósti 

seguimiento individualizado a las personas integrando co en la Contar Sn 

beneficiarias del programa, de forma coordinada monitoreo, análisis página diagnóstico 
entre éstas, las autoridades educativas y la cuantitativo y web de la | ACtualizado que, 

SEDESOQA para cuantificar cuántos estudiantes estudio cualitativo, Secretari od lila 
pensaron en abandonar sus estudios, pero no lo evaluación de a. análisis integral de 
hicieron gracias al programa, y cuál es la tasa de viabilidad, enfoque lo1/02/2025 (31/12/2025 los fundamentos 
eficiencia terminal entre las personas ! de de equidad de metodológicos, 
beneficiarias. Si bien ambos datos no formarian Actualizar el diagnóstico el género y alineación TRONCOS y 
parte del indicador de las metas de la planeación programa mediante una revisión con políticas _ práclicos, 
estatal, sí permitirian estimar su contribución a integral de sus fundamentos estatales para identifique de 
ellas. metodológicos, teóricos y prácticos, potenciar el manera precisa las 

1 que identifique las necesidades ALTO Planeación impacto, efectividad necesidades reales 

Documentar y justificar la alineación e incluir en el | reales de la población beneficiaria y y sostenibilidad del de la población y 
mecanismo de monitoreo y evaluación alguna establezca recomendaciones programa establezca 
técnica para cuantificar o aproximarse a la estratégicas para impulsar una : recomendaciones 
contribución real del programa a la asistencia intervención transformadora. estratégicas que 

escolar y la reducción del abandono lo que, a su impulsen una 

vez, contribuye a aumentar el número de intervención 

personas con las competencias necesarias, que transformadora y el 

estén  alfabetizadas y tengan nociones seguimiento 

elementales de aritmética (metas 1 y 2 riguroso de los 
mencionadas arriba). objetivos del 

programa. 
Tener algún mecanismo para cuantificar cuántas 
de las personas beneficiarias del programa 

adquieren las competencias técnicas y E 

Rocio Hernán rnación Jesús He dez Pérez 

Responsable Institucional Responsáhla Operativo 

04-ABR-2025 4 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERÉTARO U 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

E S Y PEE Ciclo Ena Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inicia Termino Verificación Esperados 

profesionales, cuántas se alfabetizan y obtienen Actualizar el Publicaci 

nociones elementales de aritmética, con base en diagnóstico del ón del 

los exámenes de conocimientos que actualmente programa diagnósti 

se aplican en el sistema educativo del estado de integrando co en la Contar Son un 

Querétaro. monitoreo, análisis página Ma 00 
cuantitativo web de la ! 

Documentar la metodología para cuantificar las estudio JaMAtO, Secretari basado en un 

poblaciones potencial y objetivo, y las evaluación de a, análisis integral de 
fuentes de información usadas. viabilidad, enfoque lo1/02/2025 1/12/2025 los fundamentos 

: . % o 7 , . o de equidad de metodológicos, 
Corregir la cuantificación de la población objetivo Actualizar el diagnóstico del género y alineación teóricos y 

en el diagnóstico aclarando a qué corresponde el programa mediante una revisión con políticas prácticos, 

dato de 171,328 estudiantes, en comparación con integral de sus fundamentos estatales para identifique de 

el dato de 10,136 personas mencionado en las | metodológicos, teóricos y prácticos, potenciar el manera precisa las 

4 | ROP, e incluir una cuantificación de la población que identifique las necesidades ALTO Planeación impacto, efectividad necesidades reales 

potencial. reales de la población beneficiaria y y sostenibilidad del de la población y 

j establezca recomendaciones programa establezca 

Usar palabras como estudiantes, alumnado o estratégicas para impulsar una " recomendaciones 
estudiantado, en lugar de alumnas y alumnos o intervención transformadora. estratégicas que 
solo alumnos para usar un lenguaje inclusivo impulsen una 

o, MS intervención 
Especificar que también se actualizará la transformadora y el 

población potencial de forma anual. seguimiento 

Se sugiere la siguiente definición del problema: nguroso de los 
La población en edad de asistir a la escuela de objetivos del 
nivel básico, medio superior y superior, que está pragrema. 
en situación de pobreza, tiene acceso físico 

limitado a los centros escolares, restringiendo su 

pl 

Rocio Hernán ación Jesús He ez Pérez 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Resp 

/ 
sable Operativo 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS Documento de Trabajo Específico 
QUERÉTARO 0) ES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

público evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

a z LA Ciclo de Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inicio Termino [Verificaciónl Esperados 

derecho a la educación. En esta definición del Actualizar el Publicaci 
problema, se hace referencia a un solo problema diagnóstico del ón del 

(acceso físico limitado), se incluye el lenguaje de programa diagnósti Cont 
derechos de forma explícita y se utiliza un solo integrando co en la pe de sa bl 
concepto para identificar el grado de monitoreo, análisis página lead uo 
vulnerabilidad de los grupos que presentan el cuantitativo y web de la a ce IRE 
problema (pobreza). estudio cualitativo, Secretari O 

evaluación de a. análisis integral de 

La deserción escolar, incluida en la definición viabilidad, enfoque [01/02/2025 [31/12/2025 los cabra edi 
actual del problema, se considera un efecto del Actual Lai ástico del de equidad de ps 

acceso físico limitado, por lo que se sugiere cualzar Se o 150:dal. género y alineación UR 
ubicarlo en los efectos del árbol de problemas, no Ls den ms EÑ e ace con políticas eres 
en el problema focal. Por último, en la propuesta a a BIOS estatales para identifique z 
de definición se incluyó el concepto de acceso | "*!0 a een ara AUTO ER Za potenciar el blade precisa AS 

1 | físico limitado en lugar de no cuentan con acceso sa pr ! Li 35 dei ES aneación impacto, efectividad Mr mon A 
fisico dado que es el concepto que usa el |'*8'es e a población id ¡clara y y sostenibilidad del e la E ación y 
Consejo Nacional de Evaluación de la Política de CRC ROO MAS CIDneS programa. establezca 
Desarrollo Social (CONEVAL, 2018: 44-45). estratégicas para impulsar una recomendaciones 

- intervención transformadora. estratégicas que 

Si el programa busca contribuir directamente a la impulsen una 

deserción escolar, como se establece en su intervención 

diagnóstico y diseño, y como lo reportan las transformadora y el 

personas responsables del programa, sería seguimiento 

importante contar con un análisis integral de las riguroso de los 

causas y efectos de la deserción escolar en objetivos del 
Querétaro y no únicamente del acceso físico programa. 
limitado a los centros escolares, que sería solo 

una de las causas de la deserción y que, de 

L 

Rocio Hen arnación Jesús He éz Pérez 

Responsable Institucional Rospafsable Operativo 

04-ABR-2025 4 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

ñ A : a pS Ciclo as Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino. Vedticación Esperados 

acuerdo con la información disponible, no es una Actualizar el Publicaci 

de las causas que explican en mayor medida la diagnóstico del ón del 
deserción. programa diagnósti Contar con un 

integrando co en la , Arde 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de monitoreo, análisis página lg 
Deserción en la Educación Media Superior cuantitativo y web de la e ua do o que, 

(ENDEMS) las causas de la deserción escolar estudio cualitativo, Secretari Ale la a 

son 36.4 por falta de dinero (para útiles, pasajes o evaluación de a. pa ndo Dir S 

inscripción), 7.8 porque le disgustaba estudiar, viabilidad, enfoque [01/02/2025 (81/12/2025 metodológicos, 

. id e trabajar es más importante; 7.1 . . o idad  d e y 

dor problemas para pal a los magstras. 4.7 Actualizar el diagnóstico del emy alsscón teóricas y 

porque se embarazó, embarazó a alguien o tuvo programa mediante una revisión con políticas . prácticos, 

un hijo y 3.4 porque se casó (ENDEMS, 2012) integral de sus fundamentos estatales para identifique de 
(CONEVAL, 2019:15) metodológicos, teóricos y prácticos, potenciar al manera precisa las 

1 | Para tener una política pública integral contra la que identifique las necesidades ALTO Planeación impacto, efectividad necesidades reales 
deserción escolar, se recomienda comenzar con reales de la población SOnIcana y y sostenibilidad del de la población y 
un análisis integral de sus causas y establezca recomendaciones programa establezca 

consetuentias on dl estado da uerátara estratégicas para impulsar una : recomendaciones 
- intervención transformadora. estratégicas que 

Modificar el árbol de problemas, considerando las impulsen una 
sugerencias específicas sobre las causas y intervención 

efectos, asi como la definición del problema transformadora y el 
central sugerida en la pregunta 1, de tal manera seguimiento 

que mejore la claridad y la lógica del árbol. riguroso de los 
objetivos del 

Incluir en el diagnóstico un análisis de otras programa. 
brechas de género además de la de asistencia 

escolar y hacer un análisis de si el problema 
afecta en mayor medida a poblaciones indígenas, 

Rocio Herna cárnación Jesús Hernández Pérez 

Responsable Institucional Res able Operativo 

04-ABR-2025 4 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERETARO UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

sobre éste. 

Incluir un análisis de los derechos vulnerados por 

el acceso físico limitado a los centros escolares. 

Por ejemplo, la vulneración al derecho al trabajo 

digno y al derecho a un nivel de vida adecuado, 

1 | pues limitar el acceso a la educación reduce las 

posibilidades de conseguir empleos dignos y bien 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

, A a Ciclo A Fecha Fecha | Medio de Resultados 
o. Recomendación - E : era 

N Asrepto Suscaptible de Mejera Eno nea Presupuestario Actividades Inicio Termino [Verificación Esperados 

personas con discapacidad u otras poblaciones Actualizar el Publicaci 

con identidades múltiples. diagnóstico del ón del 
] , ER programa diagnósti 

Complementar la información cuantitativa del integrando co en la Contar conan 
diagnóstico con un estudio cualitativo del monitoreo, análisis página diagnóstico 
problema que permita tener una comprensión cuantitativo y web de la actualizado que, 

más profunda del problema, sus causas y estudio cualitativo, Secretari scada 
efectos, asi como las percepciones de los actores evaluación de a. análisis integral de 

los fundamentos 
viabilidad, enfoque [01/02/2025 [31/12/2025 metodológicos 
de equidad de 

Actualizar el diagnóstico del género y alineación teóricos y 

programa mediante una revisión dat prácticos, . ñ con políticas - á 
integral de sus fundamentos estatales para identifique de 

metodológicos, teóricos y prácticos, potenciar Sl manera precisa las 

necesidades reales 

de la población y 

que identifique las necesidades ALTO Planeación 
reales de la población beneficiaria y Empero, elecividne 

y sostenibilidad del 
remunerados. establezca recomendaciones Gram establezca 

estratégicas para impulsar una pres i recomendaciones 

También se vulnera a futuro el derecho al libre intervención transformadora. estratégicas que 
desarrollo de la personalidad, pues al no tener impulsen una 
acceso a la educación se limita la posibilidad de intervención 

que desarrollen proyectos de vida con los transformadora y el 

conocimientos y habilidades adquiridos en la seguimiento 

escuela. Por último, se vulneraría el derecho a riguroso de los 
participar en asuntos públicos y a votar, dado que objetivos del 

la educación promueve el ejercicio de una programa. 
ciudadanía responsable. 

Desarrollar una justificación teórica y empírica 
EN 

Responsable Institucional Respofcanio Operativo 

04-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Específico 

y. SECRETARÍA DE 

NES = 
QUERETARO UÚ 

FINANZAS 
ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

existente sobre estas y otras alternativas, para 

identificar la que podría ser más eficaz en 
Querétaro. 

Si el problema central que se busca resolver es el 
de la deserción escolar y no únicamente el 
acceso físico limitado a los centros escolares, se 
sugiere realizar esta justificación teórica y 

empirica centrada en la deserción escolar, 

identificando las intervenciones más eficaces y 
eficientes para reducirla, más allá de proveer 
transporte escolar. 

reales de la población beneficiaria y 

establezca recomendaciones 

estratégicas para impulsar una 
intervención transformadora. 

y sostenibilidad del 
programa. 

; 4 i AS Ciclo a Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Ihició Término. Vetificación Esperados 

sólida, que incluya la revisión de evidencia Actualizar el Publicaci 

nacional e internacional sobre programas diagnóstico del ón del 

eficaces de entrega de apoyos de transporte para programa diagnósti 

garantizar el acceso físico limitado a los centros integrando co en la Contar e 
escolares, así como un análisis de las diferentes monitoreo, análisis página diagnóstico 
alternativas que permita sustentar que ésta es la cuantitativo y web de la | Sctualizado que. 
intervención más eficaz para atender el problema estudio cualitativo, Secretari basado an 

especifico que enfrenta la población objetivo en el evaluación de a. análisis integral de 
contexto particular del estado de Querétaro. viabilidad, enfoque |o1/02/2025 (81/12/2025 pl 

: : ee de equidad de Ele ! 

Por ejemplo, el CONEVAL menciona tres tipos de Actualizar el diagnóstico del Denara y alineación teóricos Y 

intervención para atender el acceso físico | PIO9rama mediante una revisión con políticas _ prácticos, 
limitado: apoyos de transporte, albergues para integral de sus fundamentos estatales para identifique de 
estudiantes y educación a distancia. La mas ae al y da ALTO pl se potenciar el dla precisa ba 

1 | justificación debería recopilar la evidencia que Esnúñque las Apsesitades aneación — | impacto, efectividad necesidades reales 
de la población y 

establezca 

recomendaciones 

estratégicas que 

impulsen una 
intervención 

transformadora y el 

seguimiento 

riguroso de los 
objetivos del 
programa. 

Rocio Herná nación 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 



Formato 
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Documento de Trabajo Específico 

FR SECRETARÍA DE 
Y FINANZAS 

QUERETARO U E Ss E D 

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
público evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

; ¿nl Ciclo =E Fecha Fecha Medio de Resultados No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario! Actividades ficio Termino. Nerificació Esperados 

Este análisis permitiría informar el diseño de una Actualizar el Publicaci edo: 

política pública integral y eficaz contra la diagnóstico del ón del actualizado que 
deserción escolar en el estado de Querétaro que programa diagnósti basado en un y 
intervenga no solamente en la causa del acceso integrando co en la Alicie ¡ MES ; e , Ad E análisis integral de físico limitado, sino también en las otras causas monitoreo, análisis página , Ñ se q los fundamentos 
mencionadas arriba de la deserción como el cuantitativo y web de la metodológicos 
eno la pobreza y el trabajo infantil y Actualizar el diagnóstico del con Pio Secretarí teóricos y 

Sup eSesnte: programa mediante una revisión peto rl entonus A a prácticos, 
Incluir un análisis de criterios de viabilidad y integral de sue naamenas de equidad de Kleningue de 
sostenibilidad en los rubros sociales, económicos, | Metodológicos, teóricos y prácticos, bs género y alineación do dl ambientales liti Vf ej 1 que identifique las necesidades ALTO Planeación 7 necesidades reales , políticos e institucionales, en la | | blación beneficiar con políticas 0 
actualización del diagnóstico y del diseño del | *ales de la población a estatales para esta DODIBSIóN Y programa. establezca recomendaciones inoiar al establezca 

estratégicas para impulsar una P lo. Bfactiidad recomendaciones 

Incluir en las ROP y en el diagnóstico la intervención transformadora.  iblldna del estratégicas que 
justificación de la alineación del programa con los bro na impulsen una 
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los 9 7 intervención 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. transformadora y el 

seguimiento 

riguroso de los 
objetivos del 
programa. 

Desarrollar una estrategia de cobertura a corto, [Realizar una evaluación técnica para Elaborar un estudio Estudio Contar con un 
mediano y largo plazo, que incluya la determinar la viabilidad operativa y técnico que analice técnico informe técnico 

2 | elaboración de un diagnóstico para identificar la [presupuestal de implementar nuevos | MEDIO Programación | los procesos lo1102/2025 (30/11/2025 | Publicado que sustente la 
ubicación de las personas que más necesitan el mecanismos de focalización y operativos actuales en la factibilidad de los 

programa, y así no depender únicamente de | cobertura del programa mediante el de la institución página mecanismos de 
A 

Rocio Hern carnación Jesús Heráaridez Pérez 

Responsable Institucional Resporabie Operativo 

04-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UES 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaria de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

a . Ñ e Ciclo ed Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Verificación] Esperados 

quienes se acercan a éste, que no siempre son para determinar si web de la 

las que más lo necesitan. su implementación Secretarí 

es viable, tanto en 
Desarrollar una metodología de focalización del su funcionamiento [91/02/2025 [30/11/2025 
programa que permita identificar a las personas como en su 
que más lo necesitan. Este mecanismo de presupuesto. 
focalización debería partir del diagnóstico para 

redefinir los criterios de focalización de tal manera Presentar los Informe 

que el programa llegue a las personas más resultados de la ejecutivo 

vulneradas. evaluación técnica final 

7 - a funcionarios clave publicado focalización y 
Sistematizar en una base de datos la información de la Secretaría en la cobertura 
de las solicitudes del programa de tal manera que : mediante un sección propuestos 

se pueda utilizar para la actualización del | análisis de las capacidades Z informe ejecutivo y de incluyendo 
2 diagnóstico y para tomar decisiones sobre la institucionales, recursos disponibles MEDIO Programación | sesión de transpare recomendaciones 

inclusión de personas al programa. y restricciones existentes. validación para ncia del basadas en 

En la definición de las poblaciones y criterios de rl as 1112/2025 [81/12/2025 par le pm a 
elegibilidad, usar únicamente uno de los tres priorizadas. SecretarÍ ú 

conceptos (pobreza, marginación o a. con 

vulnerabilidad) y complementar los criterios de FScamh 

elegibilidad con otros como la distancia entre las daciones 

escuelas y las viviendas, el ingreso familiar, el validadas 

riesgo de deserción escolar, la disponibilidad y y acta de 
acceso a opciones de transporte, presencia de A cuBrdos 

personas con discapacidad, entre otros. institucio 

Sistematizar el d lección d nales. proceso de selección de 
beneficiarios en el SIPROS, que permite hacer 

A 

Rocio Her arnación Jesús Hegéández Pérez 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Respojfable Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Especifico 

QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
uE SED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

monto. También se sugeriría incluir un monto 

> S 4 a Ciclo - Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades inicio rermino Werficación Esperados 

este seguimiento, o diseñar una base de datos Elaborar un estudio Estudio 
que no solo registre a quienes ya son parte del técnico que analice técnico 

programa, sino que también documente cómo y los procesos publicado 

por qué se tomaron esas decisiones de selección. operativos actuales en la 

Este sistema debería permitir un seguimiento de la institución página 

detallado de todo el proceso de selección, desde para determinar si lo1/02/2025 l30/11/2025 | web de la 

la solicitud inicial hasta la inclusión final en el su implementación Secretari 

programa, así como la justificación de por qué es viable, tanto en a. 
algunos solicitantes no fueron seleccionados. su funcionamiento Sanar con un 

S0mo an informe técnico 

Después de actualizar el diagnóstico, llevar a | Realizar una evaluación técnica para presupuesto. que sustente la 
cabo acciones de difusión del proceso de determinar la viabilidad operativa y factibilidad de los 
recepción de solicitudes en las comunidades en | oresupuestal de implementar nuevos Presentar los Informe mecanismos de 
las que se identifique una mayor vulneración de mecanismos de focalización y , [resultados de la ejecutivo focalización y 

2 | sus derechos, y reorientar el servicio a dichos | cobertura del programa mediante el | MEDIO | Programación |evaluación técnica final cobertura 
lugares, de forma progresiva, sin afectar a las análisis de las capacidades a funcionarios clave publicado propuestos, 
personas que actualmente lo reciben. institucionales, recursos disponibles de la Secretaría en la incluyendo 

A ; y restricciones existentes. mediante un sección recomendaciones 
Facilitar el acceso a los formatos de solicitud de informe ejecutivo y de basadas en 
apoyos a las personas de las comunidades más sesión de transpare | €videncia para su 
aisladas y alejadas que no forman parte del validación para lo1/12/2025 la1/12/2025 |ncia del implementación. 
programa actualmente y que podría tener una formalizar las portal de 

mayor vulneración de sus derechos. estrategias la 

Se recomienda que la columna Tipo de apoyo del priorizadas. Secreta 

formato de padrones permita saber a. .20n 

concretamente cuál fue el apoyo otorgado y que oras 

en el caso de apoyos monetarios se incluya el , 
validadas 

Al Rocío Herna WE 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

5 : Es Ciclo PE Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Verificación Esperados 

estimado de la equivalencia en dinero de los Presentar los y acta de 

apoyos no monetarios, mediante una resultados de la acuerdos 
monetización de éstos. evaluación técnica institucio 

a funcionarios clave nales. 
Realizar jornadas de inscripción en dichas zonas, de la Secretaría 
incluso en coordinación con otros programas mediante un 
sociales del estado, en donde el personal de la informe ejecutivo y [01/12/2025 [B1/12/2025 
SEDESOQ acompañe a las personas interesadas sesión de 
a ingresar sus solicitudes directamente en el validación para Contar con un 
SIPROS, asegurándose de facilitar tabletas, formalizar as informe técnico 
celulares o equipos de cómputo con acceso a [Realizar una evaluación técnica para estrategias qu atiente la 
internet para que puedan ingresar su solicitud. determinar la viabilidad operativa y priorizadas. factibilidad de los 

: Ls end presupuestal de implementar nuevos mesanismos ge 
Explorar convenios o contratación de servicios de : ado focalización y 

o Ñ mecanismos de focalización y SE 
2 | proveedores locales de servicios de internet cobertura del programa mediante el MEDIO Programación cobertura 

durante estas jornadas, en las que incluso se les análisis de las capacidades propuestos, 

paúria: capacitar para que sean Un apoyo | institucionales, recursos disponibles incluyendo 
permanente para sus comunidades en la y restricciones existentes recomendaciones 
inscripción a programas sociales mediante el : basadas en 

SIPROS. De esta manera, se avanzaría en la evidencia para su 

sistematización del padrón desde el inicio, implementación. 
reduciendo la carga de trabajo del personal de la 

SEDESOQ al tener que cargar manualmente 
cada solicitud a sus bases de datos en Excel y 

luego al SIPROS. 

Describir explicitamente un mecanismo para la 

depuración y actualización del padrón tanto en los 
Lineamientos generales del Padrón como en el 

a 

Rocío Herhs nación Jesús Her z Pérez 

Responsable Institucional Respofigable Operativo 

04-ABR-2025 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

costos de mantenimiento de las unidades, d 
p 

1 a ; EN Ciclo Í Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Ínicio Termino Merificación Esperados 

manual del SIPROS y en las ROP del programa, Elaborar un estudio Estudio 

asegurando la consistencia entre estos técnico que analice técnico 

documentos. los procesos publicado 

operativos actuales en la 
Documentar los procedimientos para otorgar los de la institución página 
apoyos en las ROP, incluyendo los pasos para determinar si lo1/02/2025 l30/11/2025 | web de la 
específicos que se siguen para, entre otras su implementación Secretari 
actividades: 1) la notificación a los solicitantes es viable, tanto en a. 
beneficiados, 2) la verificación de la su funcionamiento Contar eonun 
documentación, 3) la programación de las rutas como en su informe técnico 

de transporte, 4) el ajuste de las rutas por [Realizaruna evaluación técnica para presupuesto. que sustente la 
distintas razones, 5) la adquisición y | determinar la viabilidad operativa y factibilidad de los 
mantenimiento de las unidades de transporte, 6) presupuestal de implementar nuevos Presentar los Informe mecanismos de 

la capacitación del personal del programa, 7) el mecanismos de focalización y _ resultados de la ejecutivo focalización y 
2 | monitoreo de la implementación de las rutas, 8) la | cobertura del programa mediante el MEDIO — | Programación | evaluación técnica final cobertura 

comunicación con las personas beneficiarias y análisis de las capacidades a funcionarios clave publicado propuestos, 
sus familias, y 9) la recepción y evaluación de la | institucionales, recursos disponibles de la Secretaría en la incluyendo 
retroalimentación de las personas beneficiarias. y restricciones existentes. mediante un sección recomendaciones 
Al incluirlo en las ROP se asegura que se difunde informe ejecutivo y de basadas en 
públicamente y que están apegados al sesión de transpare | 8videncia para su 
documento normativo. validación para lo1/12/2025 |31/12/2025 |ncia del implementación. 

] EP formalizar las portal de 
Desarrollar un sistema con las características estrategias la 
evaluadas en esta pregunta y considerando el priorizadas. Secretari 

horizonte de monitoreo y evaluación que el a, con 
CONEVAL propone para cada programa social. recomen 

Revisar si existe alguna manera de reducir los dacanes 
validadas 

Rocio Hernán rnación 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO Ú 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

E , = A Salida Ciclo a Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino [Verificación Esperados 

transporte fortaleciendo, por ejemplo, las Presentar los y acta de c 
E 5: : ontar con un 

acciones de mantenimiento preventivo, lo que resultados de la acuerdos informentenico 
podría reducir costos en el futuro. evaluación técnica institucio que sustente la 

j - ' 7 Realizar una evaluación técnica para a funcionarios clave nales. factibilidad de los 

Explorar opciones de alquiler o leasing, o incluso | determinar la viabilidad operativa y de la Secretaría acume A 
convenios con empresas de transporte privado [presupuestal de implementar nuevos mediante un jua ali 8 
que pudieran prestar el servicio de manera mecanismos de focalización y meno lp ¿informe ejecutivo y [91/12/2025 [81/12/2025 ación Y 

2 | exclusiva para el programa, respetando los | cobertura del programa mediante el rogramación Ieesión de cobertura 
estándares sobre transporte escolar. análisis de las capacidades validación para irse 

. . institucionales, recursos disponibles formalizar las lcd cad 
Desarrollar un mecanismo de transparencia y y restricciones existentes. estrategias recomendaciones 

rendición de cuentas en el que sea fácil encontrar priorizadas basadas en 

la información en internet y reduzca las barreras : evidencia para su 

de información para las personas interesadas en implementación. 

él. 

Desarrollar una MIR específica del programa con Construir la MIR Oficio de Contar con una 

un propósito y un fin que reflejen el cambio del programa con entrega MIR actualizada 

directo que busca lograr el programa en su base en las con MIR que establezca 
población objetivo (acceso físico a los centros | Rediseñar la Matriz de Indicadores recomendaciones y 01/02/2025 [81/03/2025 | actualiza | indicadores claros, 
escolares) y la contribución a un objetivo superior | de Resultados como instrumento de la MML. da a la metas medibles y 

(abandono escolar), respectivamente. monitoreo y medición de impacto, UESED. medios de 
3 mediante la actualización de sus ALTO Programación verificación 

En las actividades se recomienda reflejar, de | indicadores y objetivos, basándose especificos para 
manera cronológica, los principales procesos que | en la Metodología del Marco Lógico evaluar la 

sigue el programa para proporcionar el servicio (MML) contribución del 

de transporte. programa al 

. 2. . acceso educativo y 
Incluir un indicador en el fin, derivado de una la permanencia 

A , 

Rocío Hern rnación Jesús Hergárídez Pérez 

Responsable Institucional ResponSable Operativo 

04-ABR-2025 4 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
VESED QUERETARO 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

No. Recomendación Fecha 

Inicio 
Medio de 

Verificación) 
Resultados 
Esperados 

Fecha 

Termino 
Ciclo 

Prioridad Presupuestario 
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades 

evaluación de impacto, que permita estimar la 

contribución del programa en la reducción del 
abandono escolar, al comparar la tasa de 
abandono de las personas beneficiarias con un 

grupo de control. 

En el nivel de Propósito, se propone un indicador 

que dé seguimiento a la asistencia escolar de las 
personas beneficiarias, que es un paso previo al 

abandono escolar, e incluso podría servir como 

parte de una alerta para prevenir posibles 

abandonos. 

En el nivel de componente, se proponen tres 

indicadores. El primero es uno básico para contar 

la cantidad de personas beneficiarias. El segundo 
es uno de cobertura y serviría para conocer en 

qué medida se están cubriendo las zonas 
prioritarias que se identifiquen en el diagnóstico 

(que se recomendó realizar en apartados 

anteriores), en las cuales se ubican las personas 

con mayor vulneración de sus derechos. Y el 
«tercero es el indicador de satisfacción que utiliza 

el programa actualmente. 

Incluir definiciones, líneas base, metas y medios 
de verificación para los indicadores. 

supuestos clave que representen 
A 

Incorporar 

Construir la MIR 
del programa con 
base en las 
recomendaciones y 
la MML. 

Oficio de 

entrega 

con MIR 

actualiza 

da a la 

UESED. 

01/02/2025 [81/03/2025 

Rediseñar la Matriz de Indicadores 

de Resultados como instrumento de 

monitoreo y medición de impacto, 

mediante la actualización de sus 
indicadores y objetivos, basándose 
en la Metodología del Marco Lógico 

(MML) 

ALTO Programación escolar. 

Rocio Her carnación Jesús ández Pérez 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Repbonsable Operativo 
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Documento de Trabajo Específico 
QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Í al Ciclo Ea Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación do la O a Inicio | Termino [Verificación  Esperados 

” Cont 
riesgos para el logro de objetivos en cada nivel de Construir la MIR Oficio de Me ivalizada 
la MIR. del programa con entrega que establezca 

base en las con MIR “di 
Rediseñar la Matriz de Indicadores recomendaciones y 01/02/2025 81/03/2025 | acmaliza eras 
de Resultados como instrumento de la MML. da a la medios de d 
monitoreo y medición de impacto, UESED. verificación 

3 mediante la actualización de sus ALTO Programación específicos para 
indicadores y objetivos, basándose ar ha 
en la E Marco Lógico contribución del 

) programa al 
acceso educativo y 

la permanencia 

escolar. 

Rocío Hern nación 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Jesús Herpfhdez Pérez 

Resporable Operativo 
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Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

> > Ciclo a Fecha Fecha Medio de Resultados No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Werificación Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Rocío Hern carnación Jesús ández Pérez 

Responsable Institucional E Operativo 

04-ABR-2025 
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Documento de Trabajo Interinstitucional 

QUERETARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOQA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Sn a : sio Ciclo Ade Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Verificació Esperados 

Desarrollar y poner por escrito una estrategia de Realizar un mapeo Listado 

articulación con otras unidades administrativas, o de actores clave y de 

dependencias responsables de otros programas o análisis de su actores 

estrategias vinculadas, incluyendo a los influencia. 01/02/2025 |30/04/2025 | enviado 

municipios. Esta estrategia debería permitir: por oficio 

institucio 

1) evitar de forma sistemática las duplicidades nal. Contar con un 

con otros programas, al coordinar de manera espacio 

explícita e intencional las poblaciones y rutas que Establecer Oficios interinstitucional 
cubrirá cada uno, ceca de dació robusto que 

Fortalecer la colaboración orma con invitación demuestre la 
2) maximizar los resultados que se podrían interinstitucional del programa dependencias y a y articulación 
alcanzar en términos educativos, al intervenir de mediante mesas de trabajo que entes públicos confirmac efectiva de 
forma coordinada en las distintas causas que articulen acciones coordinadas, | identificados. ión acciones, el 

1 explican la deserción escolar y no únicamente en potencien el intercambio de MEDIO Programación y . intercambio fluido 

el acceso fisico limitado a los centros escolares, e | información y favorezcan la creación Realizar mesas de Minutas [de información y la 
de un espacio común orientado a la trabajo. con Selores de sesión generación de 

3) identificar oportunidades de colaboración para eficiencia del programa. institucionales firmadas estrategias 
realizar diagnósticos y planeaciones conjuntas. relacionados al son conjuntas que 

problema en acid optimicen la 

Identificar a los actores que influyen en el cuestión(AMEQ, y lista de e 

problema y sus roles en el programa incluyendo, SEDEO, 01/06/2025 [80/06/2025 | asistenci py 
por ejemplo, a otras dependencias del gobierno CEPPEMS, a. 

estatal como la Secretaría de Educación, la Municipio de 
Agencia de Movilidad y la Secretaría de Querétaro) que 

Seguridad Ciudadana, así como a actores como hayan aceptado la 

quienes proveen los servicios de transporte invitación. 

público y privado, incluso los servicios irregulares. 
Elaborar informe Informe 

Rocío Hern bemación Jesús Hernandez Pérez 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

ponia Operativo 



Formato YE SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 LE i A 

Documento de Trabajo Interinstitucional ASA Fl NANZA S 
QUERETARO Y E 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Sn — FE En Ciclo AA Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Merificación! Esperados 

final de resultados desarroll 
El análisis de estos actores debería servir, entre obtenidos en las ado y 

otros, para identificar qué intervenciones están mesas de trabajo. publicado 
llevando a cabo en las áreas en donde está 01/07/2025 [81/12/2025 [enla 
presente el programa de Transporte Escolar, y página 
analizar si existen oportunidades de coordinación web de la 

para lograr de manera conjunta el acceso físico a Secretari Contar con un 
los centros escolares. a. espacio 

o , E interinstitucional 
involucrar en la actualización del diagnóstico a robusto que 
actores externos como la Secretaria de Fortalecer la colaboración demuestre la 
Educación, la Agencia de Movilidad y la interinstitucional del programa articulación 
Secretaría de Seguridad Ciudadana del estado de mediante mesas de trabajo que efectiva de 
Querétaro, centros escolares, autoridades, articulen acciones coordinadas, E acciones, el 

1 | organizaciones de la sociedad civil, líderes potencien el intercambio de MEDIO | Programación intercambio fluido 
comunitarios y personas de las. comunidades | información y favorezcan la creación de información y la 
potencialmente beneficiarias, asi como a la | deun espacio común orientado a la generación de 
Dirección de Desarrollo Comunitario de la eficiencia del programa. estrategias 
SEDESOQ, quien es la instancia ejecutora del conjuntas que 
programa. optimicen la 

e A eficiencia del 
Explorar la elaboración de convenios con el programa 
Gobierno Federal y los gobiernos municipales : 
para compartir los gastos del programa. 

Desarrollar y poner por escrito una estrategia de 

articulación con otros programas, o dependencias 

responsables de otros programas o estrategias 

vinculadas, incluyendo a los municipios. Esta 
Pa ez 

Rocío Hern arnación Jesús toprdez Pérez 

Responsable Institucional ResppÁsabl Operativo 

04-ABR-2025 



SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERETARO U E Ss E D 

Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Interinstitucional 

Nombre del recurso federal y/o programa Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
público evaluado Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

E a : di Ciclo e Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario! Actividades Inicio Harmino. Medificación Esperados 

estrategia debería permitir: 1) evitar de forma Realizar un mapeo Listado 

sistemática las duplicidades con otros programas, de actores clave y de 
al coordinar de manera explicita e intencional las análisis de su actores 

poblaciones y rutas que cubrirá cada uno, 2) influencia. 01/02/2025 [80/04/2025 | enviado 

maximizar los resultados que se podrían alcanzar por oficio 

en términos educativos, al intervenir de forma institucio 

coordinada en las distintas causas que explican la nal. Contar con un 

deserción escolar y no únicamente en el acceso o espacio 
fisico limitado a los centros escolares, e 3) Establecer Oficios interinstitucional 
identificar oportunidades de colaboración para tie de robusto que 

i ¡ asti ¡ ¡ lá ormal con invitación realizar diagnósticos y planeaciones conjuntas. Fortalecer la colaboración dDandónel lo1105/2025 (31/05/2025 demuestre la 

interinstitucional del programa pendencias Y y articulación 
mediante mesas de trabajo que entes. públicos confirmac efectiva de 
articulen acciones coordinadas, -. | identificados. ión acciones, el 

1 : k A MEDIO Programación : : : 
potencien el intercambio de Reali d Minut intercambio fluido 

información y favorezcan la creación E zar A e d musas de información y la 
de un espacio común orientado a la a el as afan -» ds generación de 

eficiencia del programa. nales os estrategias 
relacionados al con conjuntas que 

problema en acuerdos optimicen la 

cuestión(AMEQ, y lista de ficienciade] 
01/06/2025 [80/06/2025 : : enciencia de SEDEQ, asistenci programa 

CEPPEMS, a. : 
Municipio de 
Querétaro) que 
hayan aceptado la 
invitación. 

Elaborar informe Informe 
Ya! Y 

Rocio Herná ración Jesús Her ez Pérez 

A 

Responsable Institucional Respongable Operativo 

04-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Interinstitucional 
QUERETARO 

FE SECRETARÍA DE 
2 FINANZAS 

UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

EE A A Ae Ciclo E Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario] Actividades Inicio Termino. Werificación Esperados 

Desarrollar y poner por escrito una estrategia de final de resultados desarroll 

articulación con otras unidades administrativas, O obtenidos en las ado y 
dependencias responsables de otros programas o mesas de trabajo. publicado 

estrategias vinculadas, incluyendo a los 01/07/2025 [81/12/2025 | en la 

municipios. Esta estrategia debería permitir: página 
web de la 

1) evitar de forma sistemática las duplicidades Secretari Contar con un 

con otros programas, al coordinar de manera a. espacio 

explícita e intencional las poblaciones y rutas que interinstitucional 

cubrirá cada uno, robusto que 
Fortalecer la colaboración demuestre la 

2) maximizar los resultados que se podrian interinstitucional del programa articulación 

alcanzar en términos educativos, al intervenir de mediante mesas de trabajo que efectiva de 
forma coordinada en las distintas causas que articulen acciones coordinadas, MEDIO P sa acciones, el 

1 explican la deserción escolar y no únicamente en potencien el intercambio de ii intercambio fluido 
el acceso físico limitado a los centros escolares, e | información y favorezcan la creación de información y la 

de un espacio común orientado a la generación de 
3) identificar oportunidades de colaboración para eficiencia del programa. estrategias 
realizar diagnósticos y planeaciones conjuntas. conjuntas que 

optimicen la 
Identificar a los actores que influyen en el eficiencia del 
problema y sus roles en el programa incluyendo, programa. 
por ejemplo, a otras dependencias del gobierno 

estatal como la Secretaria de Educación, la 

Agencia de Movilidad y la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana, así como a actores como 

quienes proveen los servicios de transporte 
público y privado, incluso los servicios irregulares. 

ala 

N 
Rocio Hern Alcámación Jesús H dez Pérez 

Responsable Institucional Respofsable Operativo 

04-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Interinstitucional 
QUERÉTARO 

á 
y] 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

vinculadas, incluyendo a los municipios. «Guja 

4E Ñ A a Ciclo AE Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Marificaciónl Esperados 

Realizar un mapeo Listado 

El análisis de estos actores debería servir, entre de actores clave y de 

otros, para identificar qué intervenciones están análisis de su actores 

llevando a cabo en las áreas en donde está influencia. 01/02/2025 (30/04/2025 | enviado 

presente el programa de Transporte Escolar, y por oficio 

analizar si existen oportunidades de coordinación institucio 

para lograr de manera conjunta el acceso físico a nal. Contar con un 

los centros escolares. espacio 

—— Establecer Oficios interinstitucional 
involucrar en la actualización del diagnóstico a comunicación de robusto que 

actores externos como la Secretaría de Fortalecer la colaboración formal con invitación demuestre la 

Educación, la Agencia de Movilidad y la interinstitucional del programa dependencias y [91/09/2025 81/05/2025 |, articulación 
Secretaría de Seguridad Ciudadana del estado de mediante mesas de trabajo que entes públicos confirmac efectiva de 

Querétaro, centros escolares, autoridades, articulen acciones coordinadas, o identificados. ión acciones, el 

1 [ organizaciones de la sociedad civil, lideres potencien el intercambio de e . intercambio fluido 
comunitarios y personas de las comunidades | información y favorezcan la creación Realizar mesas de Minutas | de información y la 

potencialmente beneficiarias, así como a la | de un espacio común orientado a la abajo con actores de sesión generación de 
Dirección de Desarrollo Comunitario de la eficiencia del programa. institucionales firmadas estrategias 
SEDESOQ, quien es la instancia ejecutora del relacionados al con conjuntas que 
programa. A O en acuerdos optimicen la 

cuestión , lista de pes 
Explorar la elaboración de convenios con el peri [91/06/2025 [30/06/2025 Alsina PESA 

Gobierno Federal y los gobiernos municipales CEPPEMS, a. pame: 

para compartir los gastos del programa. Municipio de 

j j Querétaro) que 
Desarrollar y poner por escrito una estrategia de hayan aceptado la 
articulación con otros programas, o dependencias invitación. 

responsables de otros programas o estrategias 

Elaborar informe Informe 

ncarnación 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

a 

/ 
/ 

F y 
y 

Jesús Hegaández Pérez 
/ 

Respopbablo Operativo 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Interinstitucional uy 

CUERÉTARO U 

SECRETARÍA DE 

5 FINANZAS 
ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOQ - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

e z z z Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados 
No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino. Verificaciónl Esperados 

estrategia debería permitir. 1) evitar de forma final de resultados desarroll ii do 

sistemática las duplicidades con otros programas, obtenidos en las ado y cnt 
al coordinar de manera explicita e intencional las mesas de trabajo. publicado robusto que 

en términos educativos, al intervenir de forma rosana ciel PESgrama web de la arieulación 

coordinada en las distintas causas que explican la mediante nan de trabajo que Secretari oi 98 

1 | deserción escolar y no únicamente en el acceso SS MEDIO Programación a coca e 
fisica limitado a des centros escolares. 6 3 |. potencien el intercambio de o : intercambio fluido 
identificar oportunidades de colaboración para información y favorezcan la creación de información y la 

realizar diagnósticos y planeaciones conjuntas den E sñentato:a le generación de 
j eficiencia del programa. estrategias 

conjuntas que 

optimicen la 
eficiencia del 
programa. 

Y 
Rocío Hern oameción :snéridez Pérez 

Responsable Institucional 

04-ABR-2025 

Responsable Operativo 



Formato ¿3 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 Ne FINANZAS 

Documento de Trabajo Intergubernamental ps - 
QUERETARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 
Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocio Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad el Actividades e et Papmotrrl ados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Rocío Hernán rhación 

Responsable Institucional Respojeaple Operativo 

04-ABR-2025 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

DS 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

Y FINANZAS 
UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Fecha Fecha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medi 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM]| Actividades PO ¡CuatrimestrelCuatrimestrejCuatrimes cumuladoj¡Acumulado) de V EE SO Observaciones 

Srmino | Actividades | Actividades | Actividades [Actividades  ASM leida: 

Actualizar el Publicación del | ASM contenido 

diagnóstico del diagnóstico en la [como parte del 
programa página web de la | INFORME FINAL, 

Actualizar el diagnóstico del peto añálisis Secretaría, publicado ya E 

programa mediante una revisión cuantitativa edo la a 
integral de sus fundamentos : e TO 

al ea estudio cualitativo, Se anexa GUIA 
metodológicos, lbóricas y evaluación de DE CONSULTA 

prácticos, que identifique las Documento | -. bilidad f : 

1 necesidades reales de la Específico be > ld: e A 50% 15% 100% 100% 100% O CUNENTS 

población beneficiaria y : ias se j ' género y alineación 
establezca recomendaciones me 

E z con políticas 
estratégicas para impulsar una tatal 
intervención transformadora Es para 

? potenciar el 

impacto, efectividad 
y sostenibilidad del 

programa. 

Fortalecer la colaboración Realizar un mapeo Listado de | Se entrega 
interinstitucional del programa de actores clave y EM actores enviado | avance. 
mediante mesas de trabajo que | Documento | análisis de  su| 90220 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% por oficio 

2 articulen acciones coordinadas, — |Interinstituci | influencia. 100% institucional. 
potencien el intercambio de onal Establecer Oficios de [Se ANEXA 

nformación y teverezcan la comunicación 01/05/2025 | 31/05/2025 0% 100% 0% 100% invitación y evidencia. Cabe 
creación de un espacio común Ay 

Rocio Hern mación Jesús Hernán 

Responsable Institucional 

27-ENE-2026 

Rosponsalyé Operativo 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

4 (E Ly Pl 
Nat 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
dESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOO - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total z , 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM] Actividades Pect Esa ¡CuatrimestrelCuatrimestreiCuatrimestr cumuladolAcumulado] ya yanas Medio Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades Actividades;  ASM 

formal con confirmación mencionar que al 

dependencias y ser un evento 
entes públicos oficial, acudieron 
identificados. múltiples actores, 

se anexan los 

relevantes para el 

01/05/2025 | 31/05/2025 0% 100% 0% 100% PASM. En este 
caso, SEDEQ 
gestionó las 
invitaciones y 

presencia de 

orientado a la eficiencia del instituciones 
programa. 100% educativas. 

Realizar mesas de Minutas de | Se anexa 
trabajo con actores sesión firmadas | evidencia de 

institucionales con acuerdos y | documentos 
relacionados al lista de | trabajados en las 
problema en asistencia. mesas y la lista de 

cuestión(AMEQ, 01/06/2025 | 30/06/2025 0% 100% 0% 100% asistencia con 

SEDEQ, firmas. 

CEPPEMS, 
Municipio de 
Querétaro) que 

Rocío Herr8 arnación Jesús Hernágae? Pérez 

Responsable Institucional e Operativo 

27-ENE-2026 2 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 
Tercer Cuatrimestre 

Y SECRETARÍA DE 

+2 FINANZAS 
UE Ss ED QUERÉTARO 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESOOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Fecha Fecha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Mediol 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM]| Actividades inicio. | Término CuatrimestreíCuatrimestrelCuatrimestrelAcumuladojAcumulado) de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividades|  ASM 

su implementación Se anexa GUIA 
es viable, tanto en DE CONSULTA 

su funcionamiento | 01/02/2025 | 30/11/2025 33% 83% 100% 100% DE 
como en su DOCUMENTO. 
presupuesto. 

Presentar los Informe ejecutivo | ASM contenido 

resultados de la final publicado | como parte del 

evaluación técnica a en la sección de | INFORME FINAL 

funcionarios clave transparencia (recomendaciones 

las capacidades institucionales de la Secretaría del portal de la | validadas), 
recursos disponibles y Í mediante un informe 100% Secretaría, con publicado en la 
restrieciónes existentes. ejecutivo y sesión recomendacione | página web de la 

de validación para s validadas y | Secretaría. 
formalizar las | 01/12/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% acta de | Revisar GUIA DE 

estrategias acuerdos CONSULTA de la 
priorizadas. institucionales. actividad pasado, 

dado que no 

permite subir más 
de un documento. 
Se anexa 

documento 

adicional. 

A Rediseñar la Matriz de Docu: nto | Construir la MIR dell ooo: | 3103/2005 90% 95% 100% 100% 100% Oficio de entrega | Se anexa 
4 

Rocío Hekgá carnación Jesús Hernán érez 

Responsable Institucional a Operativo 

27-ENE-2026 4 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

> A 

QUERÉTARO 

%:. SECRETARÍA DE 
oy FINANZAS 

UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 

Programa de Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro - Programa de 

Desarrollo Social de Transporte Escolar y para apoyo a programas y acciones sociales en el Estado de Querétaro 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEDESDOA - Secretaría de Desarrollo Social 

Responsable operativo Nombre: Jesús Hernández Pérez Cargo: Supervisor de Planeación 

Responsable institucional Nombre: Rocío Hernández Encarnación Cargo: Jefa de Departamento de Análisis y Evaluación 

Fecha AS Avance ter | Avance 2do | Avance 3er Total Total lEvidencias Medio! 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM]| Actividades Inicio. EFémino CuatrimestrelCuatrimestrelCuatrimestrejAcumulado¡Acumulado; de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades Actividades|  ASM 

Indicadores de Resultados como programa con base con . MIR | evidencia del ASM 
instrumento de monitoreo y en las actualizada a la | completo. 

medición de impacto, mediante la recomendaciones y | 91/02/2025 | 31/03/2025 90% 95% 100% 100% UESED. 
actualización de sus indicadores y | Específico | la MML. 100% 

objetivos, basándose en la 

Metodología del Marco Lógico 
(MML) 

Responsable Institucional 

27-ENE-2026 

Jesús vn he Pera 

Responsgble Operativo 



Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE, Ser Tranquilidad, Ser 
SEJUVE, 2025 

- 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO Secretaría de la Juventud (SEJUVE) 

14-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora él FINANZAS 

QUERÉTARO VESED 

ÍNDICE 

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora 

Formato 2 Reporte Documento Específico 

Formato 3 Reporte Documento Institucional 

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional 

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental 

14-ABR-2025



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 Nil í 
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones Ml ¡| SECRETARÍA DE 

y definición de aspectos susceptibles de mejora NES) F | NANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa ¿ S ¡ público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

E is caga coi : o Ente P Administrativa . : No. (Nombre, apellido paterno, apellido materno) | Dependencia o Ente Público Unidad Admi at | Cargo Correo electrónico iseie id 

1 Manuel Mápula Barrón SEJUVE Secretaría Técnica Responsable Operativo mapula.sejuve(Mgmail.com 

2 Luis Eduardo Lara González SEJUVE Secretaría Técnica Responsable Institucional llaragOqueretaro.gob.mx 

3 Mariana Aguilar Doncel SEJUVE price Ye PraciOn dea Participante doncel.sejuve(Mgmail.com 

Luis Ed Lara Gónzález 

Responsable Institucional Respoyísable Operativo 

14-ABR-2025



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Específico 

a 0% SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERÉTARO 0ESED 

Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

, l 

Año de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

a ; : a PS Ciclo de Fecha Fecha Medio de Resultados 
ne dpsapdis qeuptsias: Aapacto Ruscojiltón de Mejora - | Prlondad Pres rio] ea Inicio | Termino [Verificaci Esperados 

Documentar el Protocolo de capacitación de los Elaborar los Documen 

diferentes operadores del Programa. contenidos y to del 
metodología . del protocolo 
protocolo de de 
capacitación para capacitac 

estandarizar la [25/02/2025 |p9/05/2025 | ión con 

2. Desarrollar un protocolo de Jormación mudionte guias deci: el diseño de guías metodoló Capacitación 
capacitación para operadores del y materiales de gicas. homogénea con 

programa para garantizar la apoyo. melanaloaías 

1 formación estandarizada y fortalecer ALTO Programación " 9 | 
la calidad del servicio mediante guías pa des . 

metodológicas y sesiones de Definir las Documen programa. 

capacitación. competencias clave to con 
de los operadores perfil de 
del programa para compete 

mejorar la calidad [25/02/2025 lo9/05/2025 | ncias 

del servicio requerida 
mediante análisis 5. 

de necesidades de 
formación. 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 

Rosióneable Operativo 



Formato FR SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E) FINANZ AS 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

: e de cn A ae ET MA Fecha | Fecha | Mediode | — Resultados 
No. Recomendación Aspecto Busceptibla de Mejora | Presta eat Air iladas Inicio | Termino [Verificación]  Esperados 

Elaborar un plan documentado de difusión en los Diseñar un plan de Documen 
canales de comunicación institucionales, difusión detallado to del 

con los canales plan de 

institucionales y difusión. 
estrategias 
utilizadas para 
garantizar la 25/02/2025 [81/03/2025 

4, Desarrollar e implementar un plan promoción Mayor 

de comunicación para incrementar la adecuada mediante conocimiento del 
visibilidad y alcance del programa is fla creación de programa y mejor 

1 mediante la utilización de canales BAJO [Programación materiales. gráficos posicionamiento en 
digitales, impresos y estrategias de y digitales, la población 

difusión masiva. : objetivo. 
Ejecutar y Reporte 

monitorear el plan de 

de difusión para evaluació 
evaluar su impacto n del 
mediante 01/04/2025 [81/12/2025 impacto 

indicadores de del plan 
alcance y de 

participación. difusión. 

Documentar los procesos del Programa, a través | 1. Fortalecer la estructura operativa Diseñar una Documen | Estandarización 
de la realización del mapa de procesos y los del programa para mejorar su estructura logística to del operativa del 
flujogramas de cada uno de los procesos |ejecución, coordinación y supervisión -— Joptimizada — para Plan de programa con 

2 | correspondientes. interna mediante el diseño y ALTO Programación mejorar la 4/02/2025 lso/04/2025 | Acción procesos claros, 
oficialización de mapas de procesos ejecución mediante actualiza logística 

Fortalecer el Plan de acción existente integrando y flujogramas, una planeación la integración de do con organizada, 
la etapa de planeación logística de manera clara logística clara, mecanismos de cronogramas y mejoras comunicación 

Lara Bonzález ManueliWI 

=> í — 7 

Responsable Institucional Responsable Operativo 

14-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Institucional 

D
 

$
 

pa 
SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa : ' ; 
público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

| Di ay VE emoridas | Cielo | ae. | Fecha | Fecha | Mediode | Resultados 
Pe dl =! ad pio e o res estal inicia Inicio Termino erificación| Esperados 

y ordenada y sea actualizada según corresponda asignación de logísticas 
para llevar a cabo las actividades de las recursos, 24/02/2025 [30/04/2025 

vertientes del Programa. 

Fortalecer los  mecanismos/insttumentos de Diseñar y oficializar Mapa 
coordinación y comunicación interna entre las mapas de procesos oficial 
áreas competentes en la ejecución del Programa. y flujogramas para detallado 

representar de 

Fortalecer los  mecanismos/instrumentos de visualmente el flujo procesos 
supervisión de los procesos internos entre las de actividades que 
áreas competentes en la ejecución del Programa. mediante 25/02/2025 (80/05/2025 facilite la 

herramientas de operació 
modelado de n y la efectiva entre 

comunicación interárea y procesos. toma de áreas y un sistema 
2 herramientas de supervisión ALTO Programación decisione funcional de 

funcionales, 5. supervisión 

ALI interna. 
Definir indicadores Reportes 
clave de de 
desempeño para desempe 

mejorar la ño 

supervisión generado 
mediante consulta s con 
con expertos en 01/04/2025 [15/05/2025 | hase en 

evaluación. los 
indicador 
es 
estableci 
dos. 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 

pr Operativo 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

ro SECRETARÍA DE 
es) FINANZAS 
ñ 

y 

A, 

pda! 

QUERÉTARO VESED 

oir fadaralyio programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaria de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Follando: Lara González Cargo: Secretario Técnico 

E aia Ciclo Fecha | Fecha | Mediode | Resultados 
ls ceca PEN A] ANC Bud ¡ Actividades | inicio | Termino [Verificación  Esperados 

Documentar los procesos del Programa, a través Implementar Minutas 

de la realización del mapa de procesos y los reuniones de 
flujogramas de cada uno de los procesos periódicas entre reunione 
correspondientes. áreas para mejorar s con 

la coordinación acuerdos 
Fortalecer el Plan de acción existente integrando mediante y Estandarización 
la E E apa ira ela 0. 1. Fortalecer la estructura operativa esquemas de [01/04/2025 [31/12/2025 comprom operativa del 

para ejecución, coordinación y supervisión colaborativo. estableci procesos claros, 
vertientes del Programa. interna mediante el diseño y dos. logística 

oficialización de mapas de procesos ss Oficios organizada 
2 | Fortalecer los  mecanismos/instrumentos de ; yA ALTO Programación ; al 

coordinación y comunicación interna entre las o Ropa erp MRSmoS, ei dai 
áreas competentes en la ejecución del Programa. comunicación interárea y Implementar y Reporte áreas y un sistema 
Fortalecer los  mecanismos/insttumentos de herramientas de supervisión A de funcional de 

supervisión de los procesos internos entre las funcionales, ashucluca bois rd supervisión 
áreas competentes en la ejecución del Programa. Ea 2 PRO con, interna. 

efectividad evaluació 
mediante 01/05/2025 [81/12/2025 | » de la 

seguimiento efectivida 
continuo. d de la 

nueva 
logística, 

Elaborar un diagnóstico de necesidades y 3. Implementar un mecanismo Diseñar y aplicar Informe Modelo operativo 
problemáticas de la población objetivo. integral de diagnóstico y encuestas y de que permita 

> Elaborar un mecanismo o método de E q. mo laca dl qe A melee : ón 10/03/2025 fo/os12025 | dlagnóst Besar ir holes obtener información co, 
específico para cuantificar y determinar programa mediante encuestas y actualizada y formato de la población 

SERA Gorízález Manuel 

Responsable Institucional ResponsabJÁ Operativo 

14-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Institucional 

1570] 

pl 

SECRETARÍA DE 
5) FINANZAS 

QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaria de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

e o Ls MECA Y eS e 77 adas | Fecha | Fecha | Medio de | — Resultados 
No. comer n Aspecto Susceptible de Mejora dad rm Inicio | Termino [Verificación  Esperados 

población objetivo. complementaria a de 
través de trabajo de encuesta, 
campo y consultas minutas 

con expertos. 10/03/2025 [30/05/2025 | del 
levantami 

ento en 

campo 

Definir una Documen 
metodología base to 
utilizando fuentes metodoló mu : 
secundarias gico objetivo y estimar 
oficiales para inicial 9u psa con 

entrevistas de necesidades, y el ' opa una om e 
3 diseño de un modelo entcdalotos: MEDIO Planeación — | primera estimación fuentes Mchraaes una 

de la población [01/04/2025 |[B0/05/2025 | de datos planificación 
objetivo — mediante identifica basada en 
el análisis de datos das y evidencia. 
censales y criterios 
administrativos. de 

estimació 

n 
definidos. 

Sistematizar la Informe 
información de 

obtenida para [12/05/2025 |13/06/2025 | diagnósti 
generar un informe co oficial 
de diagnóstico 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 

Manuel 
E 

O 



Formato FE SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 ES Fl N ANZ AS 

Documento de Trabajo Institucional o «e 
QUERÉTARO VESED 

Mombes dul rocuraa federal yós programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

e Sa tt: | cielo SE Fecha Fecha | Medio de Resultados 
No. 'c0l : Aspecto puble de dietas | Inicio | Termino [Verificación  Esperados 

Elaborar un diagnóstico de necesidades y mediante análisis Informe 
problemáticas de la población objetivo. de datos de 

cuantitativos y 12/05/2025 [13/06/2025 diagnósti 

Elaborar un mecanismo o método de cálculo cualitativos. co oficial 
específico para cuantificar y determinar la 
población objetivo. Implementar un Informe 

cálculo preliminar de 

con datos actuales resultado 
para establecer una s con Modelo operativo 
primera referencia cálculos que permita 

, de la población lo2/06/2025 [30/06/2025 | aplicados comprender las 
3. Implementar un mecanismo objetivo mediante y tabla de manto reales 

integral de diagnóstico y la aplicación de estimacio | dela población 
cuantificación de población objetivo criterios de nes de objetivo y estimar 

3 para mejorar la focalización del MEDIO Planeación — | segmentación población suschanen.con 
programa mediante encuestas y sociodemográfica. precisión 
entrevistas de necesidades, y el faciñando ná 

diseño de un modelo metodológico. Diseñar un plan de Documen planificación 
actualización to con basada.en 
progresiva que plan de evidencia 

permita la mejora actualiza j 
del cálculo de la ción y 
población objetivo cronogra 
para garantizar su 01/07/2025 81/12/2025 | ma de 

precisión en el mejoras. 

futuro mediante la 
integración de 
nuevas fuentes de 
información 

ps 

A 

uis a Manuel 

Responsable Institucional Responsablg/Operativo 

14-ABR-2025 5



Formato VAT. SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 rca 

Documento de Trabajo Institucional A FINANZAS 
QUERÉTARO UESED 

Nombre del recurso federal y/o programa Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

J DE ES o se ER y) Ciclo x ¡o Fecha Fecha Medio de Resultados 
No, Susceptible de Mejora | Prioridad ta Aqtividades Inicio | Termino [Verificación  Esperados 

Elaborar un mecanismo de seguimiento posterior Diseñar encuestas Encuesta 

a los servicios de psicoterapia brindados. de seguimiento s 

para recopilar diseñada 
Documentar y actualizar un catálogo de la información sobre sy 
coordinación interinstitucional para la derivación la evolución de los [25/02/2025 [30/04/2025 | validadas 

de casos especializados. beneficiarios para su 
mediante aplicació 

formularios n. 
turados. estructurados Siema da 

5. Establecer un sistema articulado Identificar Listado evaluación 

de seguimiento y atención instituciones clave de posterior que 
especializada para mejorar el para la derivación institucio | permita mejorar la 

impacto del programa en la salud de casos mediante nes atención 

4 mental y la atención de casos ALTO Programación | mapeo y consulta relevante psicológica y red 
específicos mediante la evaluación don actores [99/03/2025 [80/04/2025 |. ,, de instituciones 
de servicios de psicoterapia y la relevantes. actores especializadas 

actualización de un catálogo clave disponible para 
interinstitucional de derivación. identifica canalización de 

dos. casos complejos. 

Establecer Documen 
indicadores de to con 
evaluación para indicador 

medir el impacto de [01/04/2025 [30/05/2025 |es de 
los servicios evaluació 
mediante revisión n 
de literatura. definidos. 

rd Lara González 

—___ 

Responsable inótitucional 

14-ABR-2025 

o da 



Formato 3 SECRETARÍA DE 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 E) FINANZAS 

Documento de Trabajo Institucional 
QUERÉTARO UTE-S"E-D 

Nombre cialiranures fudesal yo pen grama Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 
público evaluado 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaria de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

q E: e : PA Fecha | Fecha | Mesio de | Resultados No. Recomendación Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad |... csestario] Actividades Añcio. | tarmmino: Vétificaci E Pneradón 

Elaborar un mecanismo de seguimiento posterior Implementar y Informe 
alos servicios de psicoterapia brindados. analizar los con 

resultados del análisis 
Documentar y actualizar un catálogo de la seguimiento para de h 

coordinación interinstitucional para la derivación identificar áreas de seguimie Sistema de 
de casos especializados. 5. Establecer un sistema articulado mejora mediante nto y evaluación 

de seguimiento y atención procesamiento de recomen posterior que 
especializada para mejorar el datos. daciones | Permita mejorar la 

impacto del programa en la salud de atención 

4 mental y la atención de casos ALTO Programación 02/06/2025 la1/12/2025 | mejora psicológica y red 
específicos mediante la evaluación sobre la de instituciones 
de servicios de psicoterapia y la calidad especializadas 
actualización de un catálogo del disponible para 

interinstitucional de derivación. servicio y canalización de 
la casos complejos. 

eficiencia 
en el uso 
de 
recursos. 

Realizar un mecanismo de definición de metas | $. Establecer un sistema de fijación Analizar resultados Documen 
con base al cumplimiento de las metas |de metas basado en datos históricos de ejercicios to con Metas claras y 
establecidas en ejercicios anteriores, | Y Jisponibilidad presupuestaria para anteriores para análisis alcanzables 
considerando el tiempo y posible recurso | asegurar una planificación realista y mejorar la comparat | alineadas con la 

5 presupuestario asignado, medible mediante proyecciones de BAJO Programación definición de metas lo1/04/2025 ls0/04/2025 | ivo de capacidad 

desempeño y revisiones periódicas mediante revisión metas operativa y el 
establecidas en la Matriz de de reportes previas y presupuesto 

Indicadores de Resultados y en los históricos. su disponible. 
Indicadores de las Reglas de 

AA 
s Eduardo Lara González ManuélW4 o 

F 

Responsable Institucional Responsablé Operativo 

14-ABR-2025



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Documento de Trabajo Institucional 

Y2% SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

GUERÉTARO U ESE D 

Nombre del recurso federal y/o programa , ' di 
público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaria de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Nombre: Luis Eduardo Lara González Cargo: Secretario Técnico 

dl ARA EA io A Fecha | Fecha | Mediode | Resultados 
No: E py ea cid > [Presupuestario| ii Inicio Termino [Verifi Esperados 

Realizar un mecanismo de definición de metas Analizar resultados cumplimi 
con base al cumplimiento de las metas de ejercicios ento. 
establecidas en ejercicios anteriores, anteriores para 

considerando el tiempo y posible recurso mejorar la 
presupuestario asignado. definición de metas [91/04/2025 [80/04/2025 

mediante revisión 
de reportes 
históricos. Metas claras y 

alcanzables 

. [Establecer criterios Documen | alineadas con la 
5 Operación. BAJO Programación claros para la to con capacidad 

fijación de metas lineamien operativa y el 
en la Matriz de tos presupuesto 

Indicadores para aprobado disponible. 

Resultados y en los s para la 
indicadores de [01/05/2025 [80/05/2025 fijación 

Reglas de de 

Operación metas. 

mediante el 
desarrollo de 
lineamientos. 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Documento de Trabajo Interinstitucional 

ro SECRETARÍA DE 
ES) FINANZAS 

QUERÉTARO VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Cargo: lin de Técnico Responsable institucional 

No. Recomendación 

Nombre: Luis mota bucio González 

Aspecto Susceptible de Mejora | omoritaa ¡IA Fecha | Medio de 
Termino [Verificació 

Resultados 
Esperados 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 

7 
Responsabjé Operativo 



Programa de eS cacaos de Mejora 2025 04 FINANZAS 
Documento de Trabajo Intergubernamental ción VESED 

A da id o Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Manuel Mápula Barrón Cargo: Coordinador 

Responsable institucional Meira: Luis haser Lara Sonciles. Cuyo: Secretario Técnico 

No. Recomendación Nagaata Susceptible de Mejora | Prioridad Actividades Fecha o ed Eos 

No se Encontraron Registros del Reporte. 

Responsable Institucional 

14-ABR-2025 



Formato 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

(75 SECRETARÍA DE 
FINANZAS 

12-FEB-2026 

Reporte de Avance od pan E 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) QUERETARO UVESED 

Tercer Cuatrimestre 

Nombre del recurso federal y/o programa Pe E 
público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total , : E 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades A a is CuatrimestrelCuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado|Acumulado osea] Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividadesí|  ASM 

Definir las Documento con | Se elaboraron los 

competencias clave perfil de|8 (ocho) perfiles 
de los operadores competencias de puesto 

del programa para requeridas. correspondientes 
mejorar la calidad | 25/02/2025 | 09/05/2025 30% 0% 100% 100% al personal 

del servicio operativo del 

2. Desarrollar un protocolo de mediante análisis de programa 
capacitación para operadores del necesidades de 

i formación. programa para garantizar la Dociúmertó 

1 formación estandarizada y Especifico | Elaborar los 100% [Documento del | Se elaboraron 
fortalecer la calidad del servicio contenidos y protocolo de | materiales de 

mediante guias metodológicas y metodología del capacitación con | capacitación para 
sesiones de capacitación. protocolo de guías el equipo 

capacitación para A 50% 0% 100% 100% metodológicas. operativo 

estandarizar la , 2 . ds 
formación mediante 

el diseño de guías y 

materiales de 

apoyo. 

4. Desarrollar e implementar un Diseñar un plan de Documento del |Se elaboro Gannt 
plan de comunicación para Documento difusión — detallado plan de difusión. |para el Plan de 

? incrementar la visibilidad y Institucional | *4N los canales. | 25/02/2025. | 310992025 25% 0% 100% 100% 100% CATUSIÓN del 
alcance del programa mediante la institucionales y Programa, al 

Ovanni 

Respgánsable Institucional ¿esponsable Operativo 

4 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

-* SECRETARÍA DE 

". 

QUE RÉTARO 

Me =/ FINANZAS 
UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Fecha Fecha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medio! 

No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades Inicio. | Término Acidos Acidos Acidos Acido ASA de Verificación Observaciones 
Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividade ASM 

estrategias como las lineas de 

utilizadas para diseño 
garantizar la 
promoción 
adecuada mediante | 25/02/2025 | 31/03/2025 25% 0% 100% 100% 

la creación de 
materiales gráficos 

utilización de canales digitales, y digitales. 
impresos y estrategias de difusión Ejecutar 100% [Reporte de | Se elaboró gráfica 

masiva. monitorear el plan evaluación  del|de servicios de 

de difusión para impacto del plan | primeros auxilios 
evaluar su impacto de difusión. para monitorear el 

mediante 01/04/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% impacto de la 

indicadores de difusión respecto 

alcance y al uso de los 
participación. canales atención 

psicológica 

4. Foítalecerla estuétura Diseñar y oficializar Mapa oficial | Se elaboraron 

operativa del programa para mapas de procesos detallado de | mapas detallados 
mejorar su ejecución, Documento |Y flujogramas para procesos que de procesos que 

3 coordinación y supervisión interna | Institucional representar | ei 0% 0% 100% 100% 100% facilite la faciliten. la 
mediante el diseño y oficialización visualmente el flujo operación y la |operación y la 

de mapas de procesos y de actividades toma de | toma de 

EPA a E 

esponsable Institucional Rorbonsable Operativo 

2 12-FEB-2026 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UVESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

| Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

12-FEB-2026 

: Fecha Fecha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Mediol 

No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades inicio... rámaiao Cuatrimestre(CuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado¡Acumulado de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades Actividades] ASM 

mediante decisiones. decisiones 
herramientas de 
modelado de | 25/02/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% 

procesos, 

Diseñar una Documento del [El documento de 

estructura logística Plan de Acción [plan de acción 
optimizada para actualizado con | incluye 
mejorar la ejecución mejoras calendarizaciones, 

mediante la | 24/02/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% logísticas. recursos 
flujogramas, una planeación integración de necesarios y 

logística clara, mecanismos de eron$gramas y detalles de las 
comunicación interárea y asignación de 100% actividades 

herramientas de supervisión rOCUIBOS: 
funcionales. Implementar y Reporte de | El reporta 

monitorear la nueva seguimiento con | seguimiento con 
estructura logística evaluación de la | evaluación de la 

para evaluar su aL A a A Am efectividad de la | efectividad de la 

efectividad a 0% 0% 100% 100% nueva logística. | nueva logística 
mediante 
seguimiento 

continuo. 

Implementar Minutas de | Se elaboraron 

reuniones 01/04/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% reuniones con | minutas con 

mnni E reía 

Sponsable Institucional Responsable Operativo 

3 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERETARO 

35. SECRETARÍA DE 
252 FINANZAS 

UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Fecha Fecha Avance Ter | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medio 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM| Actividades Inicio. | Término ¡Cuatrimestre[Cuatrimestre¡CuatrimestrelAcumulado¡Acumulado de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividade ASM 

periódicas entre acuerdos y | acuerdos y 
áreas para mejorar compromisos compromisos 
la coordinación establecidos. 
mediante esquemas | %1/04'2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% Oficios internos. 
de trabajo 

colaborativo. 

Definir indicadores 100% Reportes de | Se elaboraron 

clave de * | desempeño propuesta de 
desempeño para generados con |indicadores que 

mejorar la base en los |requieren ser 
supervisión ombstenas | 98/08/2025 40% 0% 100% 100% indicadores revisadas por 

mediante consulta establecidos. expertos en 
con expertos en evaluación 
evaluación. 

Diseñar y aplicar Informe de | Se elaboraron 
3, Implementar un mecanismo encuestas y diagnóstico, encuestas de 

integral de diagnóstico y entrevistas para formato de | percepción en 
cuantificación de población obtener información encuesta, materia de salud 

4 objetivo para mejorar la Documento | actualizada y | 1003/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% 100% minutas del | mental mismas 
focalización del programa Institucional complementaria a y levantamiento en | que fueron 

mediante encuestas y entrevistas través de trabajo de campo aplicadas dentro 
de necesidades, y el diseño de un campo y consultas de las actividades 

modelo metodológico. con expertos. del programa 

— NS 

Responsable Institucional 

12-FEB-2026 

(Áesponsable Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO UE 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
SED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Fecha Fecha Avance Ter | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medio 

No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades Inicio | Término ¡Cuatrimestre¡Cuatrimestre/CuatrimestrelAcumulado¡Acumulado| de Verificación Observaciones 
: Actividades | Actividades | Actividades E] ASM 

Sistematizar la Informe de | Se realizaron 
información diagnóstico informes de los 

obtenida para oficial resultados de 
generar un informe encuestas por 

de diagnóstico | 12/05/2025 | 13/06/2025 0% 0% 100% 100% plante, así como, 
mediante análisis de informe anual de 

datos cuantitativos encuestas de 
y cualitativos. percepción 

Definir una Documento Se elaboro 

metodología base metodológico documento 

utilizando fuentes inicial con | metodológico 
secundarias 100% fuentes de datos [base para la 

oficiales para identificadas y | estimación de la 
generar una primera | 01/04/2025 | 30/05/2025 20% 0% 100% 100% criterios de | población objetivo 

estimación de la estimación 
población objetivo definidos. 

mediante el análisis 
de datos censales y 

administrativos. 

Implementar un Informe de | Se elaboro 
cálculo preliminar resultado s con | informe de 

con datos actuales | 02/06/2025 | 30/06/2025 0% 0% 100% 100% cálculos resultados 

para establecer una aplicados y tabla | tomando como 

Rosbonsable Institucional epuisbla Operativo 

5 12-FEB-2026 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 
Tercer Cuatrimestre 

QUERETARO U 

SECRETARÍA DE 

Y FINANZAS 
Els ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaria de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

12-FEB-2026 

Fecha Fecha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medio 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades Inicio | Término ¡Cuatrimestre(Cuatrimestr: vidades actividades ¡Acumulado de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividade ASM 

primera referencia de estimaciones | referente el 

de la población de población. documento 
objetivo mediante la metodológico 

aplicación de | 02/06/2025 | 30/06/2025 0% 0% 100% 100% base para la 
criterios de estimación de la 
segmentación población objetivo 
sociodemográfica. 

Diseñar un plan de Documento con Se elaboro el 

actualización plan de | documento con 

progresiva que 100% actualización y | plan de 

permita la mejora cronograma de | actualización y 

del cálculo de la mejoras. cronograma de 
población objetivo mejoras para el 
para garantizar su 01/07/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% 2026 

precisión en el 

futuro mediante la 

integración de 
nuevas fuentes de 
información 

5. Establecer un sistema Diseñar encuestas Encuestas Se elaboraron 

articulado de seguimiento y Documento | 4e seguimiento para diseñadas y [encuesta de 
5 atención especializada para Institucional recopilar 25/02/2025 | 30/04/2025 60% 0% 100% 100% 100% validadas _ para satisfacción con la 

mejorar el impacto del programa información sobre la su aplicación. finalidad de 

Respónsable Institucional (Responsable Operativo 

6 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERETARO 

%:. SECRETARÍA DE 
FINANZAS 
VESED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Fecha Fécha Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Evidencias Medio 
No. | Aspecto Susceptible de Mejora ¡Tipo de ASM Actividades Inicio. | Término Cuatrimestre(Cuatrimesti vatrimestrecumulada] ¡Acumulado de Verificación Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividade: ASM 

evolución de los conocer la 
beneficiarios percepción de las 
mediante y los beneficiarios 

formularios 25/02/2025 | 30/04/2025 60% 0% 100% 100% respecto a las 

estructurados. atenciones 

brindadas por el 
programa 

Establecer Documento con | Se elaboraron los 

indicadores de indicadores de |informes reporte 
en la salud mental y la atención evaluación para evaluación de resultados de 
de casos específicos mediante la medir el impacto de | 01/04/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% definidos. las encuestas de 

evaluación de servicios de los servicios o satisfacción 
psicoterapia y la actualización de mediante revisión 100% 
un catálogo interinstitucional de de literatura. 

derivación. 
Implementar y Informe con | Se elaboro 
analizar los análisis de | informe con 

resultados del seguimiento y | análisis de 
seguimiento para recomendacione | seguimiento y 
identificar áreas de | 0206/2025 | 31/12/2025 0% 0% 100% 100% s de mejora |recomendaciones 

mejora mediante sobre la calidad | de mejora para las 
procesamiento de del servicio y la | brigadas de 

datos. eficiencia en el | psicoeducación 

uso de recursos. 
> > e 

RéSponsable Institucional 

12-FEB-2026 

___ 

A 

¡PE Operativo 



Formato 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 

Reporte de Avance 
(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 
público evaluado 

Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

, Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total se z 5 
No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de 3 Actividades a iO ¡Cuatrimestre(CuatrimestreiCuatrimestreaiAcumulado Acumulado] ygencias Medio Observaciones 

Actividades | Actividades | Actividades ¡Actividade: ASM 

Identificar Listado de | Se elaboraron 

instituciones — clave instituciones listas de planteles 
para la derivación relevantes y | posibles a 

de casos mediante actores clave | intervenir, así 
mapeo y consulta identificados. como, listado de 

con actores | 09/03/2025 | 30/04/2025 23% 0% 100% 100% 100% instituciones para 
relevantes. la derivación de 

casos con 
requerimiento de 

especialidades 

Analizar resultados Documento con | Analisis de 

6 Establecer un sistema de de ejercicios análisis resultados 

fijación de metas basado en datos anienores para comparativa de 
históricos y disponibilidad mejorar la definición 01/04/2025 | 30/04/2025 100% 0% 0% 100% metas previas y 

; de metas mediante su cumplimiento. 
presupuestaria para asegurar una revisión de reportes 

planificación realista y medible Decumento | históricos 
6 mediante proyecciones de institucional Z — 100% 

desempeño y revisiones Establecer criterios Documento con | Se elaboro 
periódicas establecidas en la claros para la lineamientos documento con 

Matriz de Indicadores de fijación de metas en aprobados para | análisis 
Resultados y en los Indicadores la Matriz de | 01/05/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% la fijación de | comparativo de 

de las Reglas de Operación. Indicadores para metas. metas previas y su 

Resultados y en los Ls cumplimiento 

AZ = a 
ar E a E 

A Institucional 

12-FEB-2026 

Gio mrrfánuel Bravo García 

¿Besponsable Operativo 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 
Formato 

Reporte de Avance 

(Avance al 31 de Diciembre de 2025) 

Tercer Cuatrimestre 

MS 7 
Narro 

QUERÉTARO 

SECRETARÍA DE 

FINANZAS 
UES ED 

Nombre del recurso federal y/o programa 

público evaluado 
Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE - Ser Tranquilidad, Ser SEJUVE 

Año fiscal de la evaluación 2024 

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023 

Dependencia o Ente Público SEJUVE - Secretaría de la Juventud 

Responsable operativo Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo Garcia Cargo: Coordinador de Evaluación 

Responsable institucional Nombre: Giovanni Emmanuel Bravo García Cargo: Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo 

Avance ler | Avance 2do| Avance 3er Total Total Ñ > 
dencias Med: 

No. Aspecto Susceptible de Mejora [Tipo de ASM Actividades rta Aa CuatrimestrelCuatrimestrelCuatrimestrelAcumulado|Acumulado ES  iesción| Observaciones 
Actividades | Actividades | Actividades eS ASM 

Indicadores de Se elaboro 

Reglas de documento con 

Operación mediante análisis 
el desarrollo de | 91/95/2025 | 30/05/2025 0% 0% 100% 100% 100% comparativo de 
lineamientos. metas previas y su 

cumplimiento 

Responsable Institucional 

12-FEB-2026 

Responsable Operativo 
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