RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas

Formato 1 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
la Educacién Tecnoldgica y de Adultos.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnoldgica y de Adultos, (FAETA) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Colegio de Educacion Profesional
Nombre: .
Técnica del Estado de Querétaro
(CONALEP-QRO), Secretaria de

Educacién (SEDEQ).

Ing. Ricardo Navarro Maldonado

Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de

Nombre: Evaluacién del Desempefio (UESED)

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco adscrita a la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante
la valoracion y andlisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como
de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacién. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacién de valor publico vy
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Identificar los principales procesos en la planeacién, cobertura, gestién, operaciéon y resultados
del FAETA en la entidad federativa.
e  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAETA mediante la revision de




los indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FAETA dan
a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con
la normativa aplicable.

o Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

e Promover la identificaciéon de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAETA.

e Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAETA.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAETA.

e Emitir las recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentaciéon que sirva de soporte para la
comprobacion de los resultados de cada uno de los indicadores.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retoma elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EED para el Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), consistid
en una investigacion de tipo mixta, a través del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos; el equipo
evaluador plasmd con un alcance descriptivo, los hallazgos, asi como las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, proponiendo, ademas, posibles situaciones de mejora.

La metodologia aplicada se estructurd en tres etapas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Consistié en la revisidon documental de la normatividad y los principales referentes conceptuales
vinculados con el fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamientos
Federales, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como informacién presupuestal,
contable y administrativa; registros administrativos, bases de datos y evaluaciones previas
relacionadas con la ejecucidn del fondo.

1. Trabajo de campo:

Incluyd la aplicacién de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas dirigidas a
actores clave en la gestién y operacion del fondo, particularmente al funcionariado publico
responsable de su integracidon, administracion y seguimiento operativo.

11. Instrumento de recoleccién de informacién:




Se utilizé un cuestionario estructurado como herramienta principal de levantamiento de informacion.
Para el analisis y valoracidn de la informacién y evidencia recabada, se consideraron los siguientes
criterios:

e Exactitud: Que la informacion recibida fuera pertinente, precisa y correspondiente al ejercicio
fiscal en evaluacion.

e Relevancia: Que los datos, fuentes y propésitos de cada insumo documental fueran significativos
para el desarrollo de la evaluacion.

e Credibilidad: Que los documentos impresos o digitales proporcionados por las dependencias o
entidades participantes contaran con elementos minimos que permitieran verificar su
autenticidad y confiabilidad.

Por otra parte, los apartados del cuestionario que contemplaron reactivos especificos, ya sea bajo un
esquema dicotémico (Si/No) o mediante preguntas abiertas de cardcter descriptivo, fueron
respaldados con evidencia documental verificable.

La atencidn a los reactivos metodoldgicos se realizd con base en criterios analiticos de naturaleza
descriptiva, integrando las siguientes dimensiones:

e Examen sistematico de la informacién documental y empirica proporcionada.

e Desarrollo de argumentaciones que contextualizan y explican la situacién evaluada conforme a
los términos de cada reactivo.

e  Valoracién del grado de impacto y la contribucidn atribuible del fondo al cumplimiento de sus
objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e ELCONALEP-QRO ofrece un seguimiento de aprovechamiento académico a través de sistemas
digitales durante los tres afios formativos de los alumnos, con el propdsito de apoyar o fortalecer
a los alumnos que sean identificados con posibles factores de desercién, de bajo
aprovechamiento académico u otro, que no les vaya a permitir concluir.

e El CONALEP-QRO tiene claramente identificada la problematica que es: “Los alumnos no
concluyeron sus estudios de Educacion Profesional Técnica Bachiller” en su arbol de problemas,
la cual muestra una clara alineacién al objetivo del programa presupuestario del Fondo: “Los
alumnos inscritos en educacién profesional técnica concluyen su plan de estudios en tres afios”.

e Eldiagndstico presentado del CONALEP-QRO no identifica factores de desigualdad y exclusidn




entre mujeres y hombres.

e El Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) muestra una
clara contribucién al cumplimiento del Programa Sectorial, Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Nacional de Desarrollo.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

e EL CONALEP-QRO no cuenta con documentacion en donde se identifiquen las necesidades
sobre los recursos humanos, materiales y financieros para la prestacion de servicios de
educacion tecnoldgica en donde se establezcan las causas y efectos de dichas necesidades, se
cuantifique y se establezcan las diferencias regionales.

e El CONALEP-QRO, cuenta con diversos mecanismos internos y externos de supervisién y
seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa que opera con
Recursos Federales Transferidos como auditorias internas y externas e Informes de Gestion y
Resultados a la Junta Directiva.

. EL CONALEP-QRO cuenta con un Programa Estatal Institucional 2022-2027, donde se muestran
las acciones necesarias que contribuyen y atienden los ejes y politicas correspondientes al
sector, mediante una planeacion integral y sistematica, el cual se actualiza segun las
necesidades.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran estandarizados y son
indicados para la adecuada seleccion de los beneficiarios, sin embargo, no se recolecta
informacion como el nivel educativo y ocupacién de los padres, el nimero de personas en el
hogar, los ingresos familiares, y el tipo de vivienda y servicios disponibles.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

e EL CONALEP-QRO atiende al 80% de la poblacién objetivo lo que demuestra el interés de la
poblacién en la educacién técnica.

e Enla poblacién atendida, la proporcién de mujeres experimenté un aumento del 6% en relacion
con el afio 2023.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e Se tuvo una ampliacién presupuestal de $7,077,397.90 (siete millones setenta y siete mil
trescientos noventa y siete pesos 90/100), modificando el presupuesto aprobado a
$77,741,035.90 (setenta y siete millones setecientos cuarenta y un mil treinta y cinco pesos
90/100).

e EL100% del recurso se utilizé en gasto corriente.

o EL93%, esdecir $72,498,185.01 (setenta y dos millones cuatrocientos noventa y ocho mil ciento
ochenta y cinco pesos 01/100) se destinaron a servicios personales.

e El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) tuvo una variacién porcentual del 12.3%
en comparacién al aflo 2023.

e Las metas alcanzadas por los indicadores de las MIR estatal y federal tuvieron un
comportamiento en su mayoria, segun la semaforizacidn “Bajo control” y “Sobrecumplimiento”,
sin embargo, los indicadores relacionados con el abandono escolar y la permanencia obtuvieron
comportamientos de “Precaucién y Fuera de control”.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién




Se publican informes actuales e histéricos accesibles en menos de cinco clics, los formatos son
legibles con informacion técnica y financiera completa.

Ausencia de recursos graficos, resumenes visuales o multimedia; no hay difusidon en redes
sociales; no se usan foros ni espacios participativos para el seguimiento y la transparencia.

Las recomendaciones fueron clasificadas y atendidas segiun los “Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024” y su justificacién ampliamente
detallada.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

La Encuesta de Ambiente Escolar (e-MAE) obtuvo un indice general de satisfaccién de 82.69, y
el 85.39% de los estudiantes considera adecuado el entorno formativo. El plantel Amealco
alcanzd un sobresaliente 90.83.

La Medicion de Calidad Institucional (e-MESCI) registré un indice general de 85.77, con el
plantel Querétaro Il liderando con 92.51.

Enla e-MESCI, 28.49% de los alumnos carecen de PC, laptop o tableta, lo que evidencia brechas
de acceso tecnoldgico.

La encuesta sobre el servicio educativo (e-MESSE) alcanzd un indice de 88.15, y 97% de los
padres recomendaria CONALEP como opcidn de estudios. El plantel San Juan del Rio obtuvo
91.48.

La implementacion de PROVEEXT demuestra un esfuerzo por evaluar de manera sistematica a
proveedores de cafeteria, papeleria, uniformes, vigilancia, limpieza e Internet.

Aunque los indices globales son altos, ninguno supera el umbral de 90 en todos los planteles,
indicando que persisten diferencias entre campus.

Carece informacidn sobre tendencias a lo largo del tiempo, lo que dificulta evaluar si las
intervenciones estan logrando mejoras sostenidas.

El ejercicio de Evaluacion Participativa realizado mostré que el 100% de los participantes
considera necesario la realizacién de este ejercicio de consulta (Evaluacion Participativa) afio
tras afio.

2.2 Seiialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.21

Fortalezas:

El CONALEP-QRO ofrece un seguimiento académico a través de sistemas digitales durante los
tres aflos formativos de los alumnos, con el propdsito de apoyar o fortalecer a los alumnos que
sean identificados con posibles factores de desercion.

El CONALEP-QRO tiene claramente identificada la problematica de que los alumnos no
concluyen sus estudios de Educacidn Profesional Técnica Bachiller, y esta problematica esta
alineada con el objetivo del programa presupuestario del Fondo.

El CONALEP-QRO muestra una clara alineacién al Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y al Programa Sectorial de Educacion.

El CONALEP-QRO cuenta con diversos mecanismos internos y externos de supervisién y
seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa que opera con
Recursos Federales Transferidos.

EL CONALEP-QRO cuenta con un Programa Estatal Institucional 2022-2027, donde se muestran
las acciones necesarias que contribuyen y atienden los ejes y politicas correspondientes al




sector, mediante una planeacion integral y sistematica.

e EL CONALEP-QRO atiende al 80% de la poblacion objetivo, lo que demuestra el interés de la
poblacién en la educacidn técnica.

e Enla poblacion atendida, la proporcion de mujeres experimenté un aumento del 6% en relacion
con el afo 2023.

e La mayoria de las metas alcanzadas por los indicadores de la MIR Estatal y Federal se tienen
“Bajo control” de acuerdo con la semaforizacion presentada.

e Se publican informes actuales e histdricos accesibles en menos de cinco clics, los formatos son
legibles con informacion técnica y financiera completa.

e  Existe un portal institucional con mdédulos de transparencia.

e Los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron cumplidos al 100% y cuentan con las evidencias
suficientes.

e La Encuesta de Ambiente Escolar (e-MAE) obtuvo un indice general de satisfaccion de 82.69, y
el 85.39% de los estudiantes considera adecuado el entorno formativo.

e La Medicion de Calidad Institucional (e-MESCI) registré un indice general de 85.77

e Serealiza una Evaluacion a Proveedores Externos (PROVEEXT).

e El ejercicio de Evaluacion Participativa realizado mostré que el 100% de los participantes
considera necesario la realizacidn de este ejercicio de consulta afio tras afio.

2.2.2 Oportunidades:

e Incorporar la perspectiva de género en el diagndstico representa una oportunidad valiosa para
fortalecer las acciones de inclusién y equidad, y ayuda a mejorar procesos y estrategias,
alineandose con tendencias sociales.

e El interés de la poblacidn en la educacion tecnoldgica es una oportunidad para ampliar la
cobertura y fortalecer las politicas de inclusién educativa.

e  Se pudiera ampliar la difusion de los resultados del Fondo en plataformas digitales, Comités y/o
Consejos a través del uso de medios graficos y multimedia.

e las acciones y/o convenios con la iniciativa privada pudieran reducir las brechas tecnolégicas
existentes entre los estudiantes.

2.2.3 Debilidades:

e Eldiagndstico presentado por el CONALEP-QRO no identifica factores de desigualdad y exclusién
entre mujeres y hombres.

e ELCONALEP-QRO no cuenta con documentacién en donde se identifiquen las necesidades sobre
los recursos humanos, materiales y financieros para la prestacion de servicios de educacidn
tecnoldgica.

° No se recolecta informacién socioecondmica de la poblacién beneficiaria, como el nivel educativo
y ocupacién de los padres, el nimero de personas en el hogar, los ingresos familiares, y el tipo de
vivienda y servicios disponibles.

e Cobertura limitada de la poblacién atendida respecto a la poblacion potencial (19.0%).

e El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) aumentd un 12.3% en comparacién al afio
2023.

e Los indicadores de la MIR relacionados con el abandono escolar y la permanencia obtuvieron
comportamientos de “Precauciéon y Fuera de control”.

e Ausencia de recursos graficos, resimenes visuales o multimedia; no hay difusién en redes
sociales; no se usan foros ni espacios participativos para el seguimiento y la transparencia.




2.2.4 Amenazas:

e Cambios en los lineamientos y/o normativa pueden afectar el buen funcionamiento del fondo.

e Existencia de cuestiones socioecondmicas en el pais que pudieran obstaculizar la operacién del
Fondo como la desintegracion familiar, la pobreza y/o las carencias sociales podrian influir en la
desercion escolar.

e |adesigualdad regional puede limitar el acceso equitativo de la poblacion.

e Lalimitante del uso del recurso en gasto corriente puede limitar la innovacién y el crecimiento en
infraestructura.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El CONALEP-QRO ha logrado establecer un sistema de seguimiento académico sélido que permite
identificar y atender factores de desercién. La problemadtica estd bien definida y alineada con el
propdsito del programa. Sin embargo, persiste una omisién importante: no se ha incorporado un
diagndstico con enfoque de género, lo que limita la capacidad del fondo para atender desigualdades
estructurales.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

La operacion del FAETA cuenta con mecanismos robustos de supervision y planeacion institucional.
No obstante, se detecta una carencia critica: no existe un diagndstico integral sobre recursos humanos,
materiales y financieros. Ademas, no se recolecta informacién socioecondmica de los beneficiarios, lo
que impide una atencién mas focalizada y equitativa.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

El fondo muestra una cobertura efectiva del 80% respecto a la poblacidn objetivo, lo que refleja una
alta demanda por educacién técnica. Se observa una mejora en la inclusién de mujeres (+6% respecto
al afio anterior). Sin embargo, la cobertura respecto a la poblacion potencial sigue siendo limitada
(23.76%), lo que sugiere oportunidades de expansion territorial y poblacional.

Apartado 4: Resultados del Fondo

ELl 100% del recurso se destind a gasto corriente, lo que limita la inversidn en infraestructura y mejora
continua. El costo promedio por beneficiario aumentd 12.3%, en relacién con el afio 2023.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

El CONALEP-QRO ha avanzado en la publicacion de informes técnicos y financieros accesibles. Sin
embargo, la difusién sigue siendo limitada en términos de formatos visuales y participacién ciudadana.
No se utilizan medios gréficos ni se promueven espacios de didlogo con la comunidad, lo que reduce
el impacto de la rendicién de cuentas.

Apartado 6: Evaluacién Participativa




Las encuestas aplicadas muestran altos niveles de satisfaccién entre estudiantes y padres de familia
(indices superiores al 80%). Se reconoce el esfuerzo por evaluar proveedores externos. No obstante,
persisten brechas tecnolégicas (28.49% de estudiantes sin dispositivos) y falta un anélisis longitudinal
que permita evaluar mejoras sostenidas en el tiempo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un diagndstico integral que identifique los recursos humanos, materiales y financieros
existentes y faltantes, para mejorar la planeacion operativa.

2. Implementar mecanismos para recolectar informacién socioecondmica de los beneficiarios, lo que
permitiria disefiar apoyos mas focalizados.

3. Robustecer la estrategia de cobertura con la finalidad de ampliar la cobertura en municipios con
menor acceso, priorizando zonas marginadas.

4. Difundir a través de medios alternativos graficos, visuales, audio o audiovisuales en redes sociales
0 por correo, con el objetivo de promover y garantizar el acceso de la ciudadania a los resultados del
desempefio del fondo.

5. Analizar tendencias en los niveles de satisfaccidon para identificar areas y acciones de mejora
continua.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programaf(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos, (FAETA) - Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:



mailto:rarvizo79@gmail.com

FAETA 2024.

5.3 Ente puiblico coordinador del (los) programal(s):
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Autonomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Direccion General CONALEP-QRO
(Diciembre 2024)

Nombre:
M. en C. José Carlos Arredondo Veldzquez

Direccion General CONALEP-QRO

M.A.E. Agustin Casillas Gutié
gustin Lasifas fautierrez (Enero - Noviembre 2024)

Colegio de Educacién Profesional
Técnica del Estado de Querétaro
(CONALEP-QRO)

Mtro. Juan Antonio Rivas Saavedra Direccion de Administracion de
Recursos
juan.rivas@qro.conalep.edu.mx
442-2423049 extensién 124

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).




6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 2 para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:
Direccién de Gasto Social (DGS), Secretaria de
Finanzas (SEFIN).

Nombre:
Lcda. Maria Eugenia Rivas Bobadilla

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Nombre: " . .
Desempefio (UESED) adscrita a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024,
mediante la valoracién y andlisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas,
asi como de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su
aplicacién. Esta evaluacién se realizé con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente
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Publico responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacion de valor publico
y promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e I|dentificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados
del FAFEF en la entidad federativa.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAFEF, mediante la revisién de
los indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FAFEF dan
solucion a la problematica que enfrenta la poblacidén objetivo.

e Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con
la normativa aplicable.

o Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los Ultimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en
acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

e Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAFEF.

e Observar desde la perspectiva de la poblacidon beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAFEF.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAFEF.

e Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentaciéon que sirva de soporte para la
comprobacidn de los resultados de cada uno de los indicadores.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retomé elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EED para el FAFEF, consistid en una investigacion de tipo mixta, a través del analisis de datos
cualitativos y cuantitativos; el equipo evaluador plasmd con un alcance descriptivo, los hallazgos, asf
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, proponiendo, ademas, posibles
situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar la EED:
l. Analisis de gabinete:

Consistié en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales del fondo, incluyendo
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), informacion
analitica presupuestal y contable, informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones adicionales a la ejecucidon del fondo, entre otros documentos que el equipo
evaluador considero pertinente analizar.




1. Trabajo de campo:

Consistié en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas semiestructuradas con los
actores que intervinieron en la gestién y operacién del fondo, es decir, el funcionariado publico
responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este. La cantidad de las entrevistas y el
perfil de las y los entrevistados dependerd de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, asf como de la gestion del fondo en la entidad.

Asimismo, para la realizacion del apartado Evaluacién Participativa de las preguntas metodoldgicas,
se llevé a cabo un grupo focal con la poblacidon beneficiaria/atendida.

Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se contemplaron los siguientes puntos:

e |La UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecera una muestra
representativa de la poblacién beneficiaria/atendida.

e El equipo evaluador en coordinacién con la Dependencia o Ente Publico y la UESED, serédn
responsables de disefar las preguntas y los temas a abordar durante la entrevista al grupo focal.
El desarrollo de estos insumos debera ser documentado por el equipo evaluador e incorporado
elinforme Final de Evaluacién como el Anexo 9. Instrumento de Grupos Focales.

e El Equipo Evaluador fungird como moderador de las entrevistas, formulando las preguntas y
guiando la discusién.

e La UESED participara como observador de la entrevista al grupo focal, junto con personal de la
Dependencia o Ente Publico.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacién por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

Es importante mencionar que ademas se realizaron entrevistas con beneficiarios del FAFEF como
parte del proceso del Apartado de Evaluacidn Participativa, en las cuales se obtuvo la percepcion de
la ciudadania con respecto a los bienes, servicios u obras brindas con los recursos del Fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e [El FAFEF ejercié una suma total de $871,343,617.60 pesos en 178 acciones a través 13
ejecutores (8 alcaldias y 5 dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) en dos
destinos del gasto comunmente utilizados, anteriormente mencionados, autorizados por la Ley
de Coordinacidn Fiscal vigente: Inversién en Infraestructura Fisica y Saneamiento de Pensiones.

e El FAFEF contribuye al cumplimiento de metas de los objetivos 4. Educacién de Calidad, 9.
Industria, innovacion e infraestructura y 10. Reduccién de las Desigualdades de los ODS-ONU.




Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

e Segun el Indice de la Calidad de la Informacién (IC1) elaborado por la Unidad de Evaluacién del
Desempefio (UED) de la SHCP, el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro obtuvo una
calificacién de 98.85 puntos de 100 puntos posibles en el cuarto trimestre de 2024 (tercer mejor
calificacion después de los estados de Zacatecas y Guanajuato con puntajes de 99.12 y 99.08
respectivamente).

e El FAF no identifica complementariedad, sinergia o duplicidad con algun programa o fondo
federal o estatal.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

. Debido a las caracteristicas del Fondo, no es factible determinar una cifra Unica de beneficiarios,
ya que sumar los beneficiarios reportados en cada proyecto podria generar duplicidades. Esto
provocaria una sobreestimacion que incluso podria superar la poblacién total del estado, sin
embargo, aun sin tener el dato exacto, se puede estimar que se beneficia a gran parte de la
poblacion estatal.

e No es posible hacer un comparativo de beneficiarios con respecto al afio anterior ya que se
caerfa en el mismo supuesto, salvo en aquellos proyectos que tuvieran continuidad con respecto
del afio anterior en etapas subsecuentes o etapas de consolidacion.

e Es notorio el beneficio de la aplicacién del Fondo ya que se ejerce en una de las mayores
necesidades de toda entidad federativa, la infraestructura fisica en planteles escolares.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e ELFAFEF ejerce $§789,234,045.35 pesos en el rubro de Infraestructura Fisica y $82,109,572.25
pesos en el rubro de Saneamiento de Pensiones.

. EL FAFEF, para el afio fiscal 2024 invirti¢ un total de $871,343,617.60 pesos en dos de los ocho
rubros permitidos por la LCF, siendo estos “Inversidn en Infraestructura Fisica” y “Saneamiento
de Pensiones” con un 90.57% y 9.42% respectivamente; asi mismo presenta para este mismo
afio fiscal un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos y un reintegro de rendimientos
financieros por $1,362,010.65 pesos.

e ELFAFEF presenta un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos y un reintegro por concepto
de rendimientos financieros por $1,362,010.65 pesos.

e Losclasificadores del gasto a los cuales se les destino el mayor presupuesto fueron 614: Division
de terrenos y construccion de obras de urbanizacién, y 615: Construccién de vias de
comunicacién, mismo que ejercieron $490,546,816.52 pesos representando el 56.30% del total
del recurso ejercido en el 2024 por el FAFEF.

e Como parte del analisis especifico del recurso del FAFEF 2024, los conceptos: “Transferencias
otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras (Obras y Acciones)”,
“Transferencias otorgadas a entidades federativas y municipios (Obras y Acciones)” y
“Construccién de vias de comunicacién” suman el 73.23% al representar $638,189,441.26 pesos
del monto total del destino del recurso del FAFEF 2024.

° El Costo Efectividad del FAFEF 2024 es 1, indicando con esto, un Costo de Efectividad
Esperado debido a que las 177 acciones programadas para el ejercicio fiscal 2024 se ejercieron
en un 100%; ademas se concluye que cada accién (proyecto) en promedio tuvo un costo de
$4,922,845.29 pesos.




e Respecto a los indicadores del SRFT del FAFEF 2024 se tiene que el indicador del Fin, indice
de Impacto de Deuda Publica, se encuentra “Fuera de Control”, los indicadores del Propésito,
indice de Fortalecimiento Financiero y Componente 1, se encuentran “Bajo Control”; en cuanto
al resto de los indicadores presentan un “Sobrecumplimiento” de acuerdo a los
parametros/criterios de semaforizacion establecidos en los TdR.

e Respecto de los indicadores de la MIR Estatal, todos estos se encuentran “Bajo Control” segin
el criterio de semaforizacion incluido en los Términos de Referencia de la presente evaluacidn.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

e Toda la informacidn referente al FAFEF se encuentra publicada en el Portal de Transparencia
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como también en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, y ademds en el portal de la UESED; la informacion
estd actualizada, es legible y de facil acceso.

. Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada al ejercicio fiscal
2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismos para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

e ELFAFEF no considera en sus Reglas de Operacién (ROP) contenidas en la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF) la inclusidon de instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién
atendida mediante acciones y proyectos de infraestructura fisica principalmente definidos para
este ejercicio fiscal 2024; tampoco se practican encuestas de satisfaccidén o instrumentos
equivalentes por parte del o los ejecutores del Fondo en cuestién.

2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

e Apego al Marco Normativo que garantiza claridad en alcance y criterios considerando marco
regulatorio Federal y Estatal en funcidn del objetivo del Fondo.

e El Fondo presenta una adecuada alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo PND (2025-
2030), el Plan Estatal de Desarrollo PED (2021-2027), el Plan Sectorial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU).

e La estructura del Fondo es incluyente respecto de los participantes en la ejecucién del
presupuesto: 8 alcaldias y 5 dependencias estatales en 2024.

e Indirectamente, la mayoria del presupuesto del Fondo se destina a proyectos dirigidos a reducir
desigualdades entre los habitantes del estado de Querétaro.

e La plataforma Programa Integral de Control, Aprobacion Seguimiento de Obra (PICASO) es un
sistema de seguimiento robusto, lo cual asegura trazabilidad y transparencia.

e la normatividad (federal y estatal) del Fondo garantiza su apego a los lineamientos para la
debida ejecucidn y comprobacion del gasto.

e ELFAFEF no tiene Reglas de Operacion, lo cual le permite mucha flexibilidad en la seleccién de
los proyectos a invertir.

e Esun Fondo no sujeto a criterios politicos en su asignacion presupuestal.

e Dentro de los rubros de gasto permitidos, se pueden atender proyectos en todos los municipios




del estado de Querétaro y también proyectos regionales.
Dado que la LCF indica que los recursos no podran destinarse para erogaciones de gasto
corriente o de operacién, se fomenta la inversién a largo plazo.
El presupuesto se invierte principalmente en la mayor necesidad del estado: Infraestructura
Fisica, que abarca el 90.57% de su ejecucion, y genera derrama econdmica.
El presupuesto ejercido FAFEF 2024 crecié un 5.25% con respecto al presupuesto FAFEF 2023.
Se invierte también en el saneamiento de pensiones, muy relevante para la seguridad en el retiro
de empleados publicos en edad de jubilacion.
Respecto del valor de los indicadores de la MIR Federal y Estatal, la mayoria se encuentran en
un rango de cumplimiento, es decir, “bajo control” o en estatus de “sobrecumplimiento”.
El Fondo publica los informes trimestrales del ejercicio 2024 en tiempo y forma.
Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2023 realizado respecto del ejercicio
fiscal 2022 si fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo
para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024.
Se obtiene una calificacion de 98.85 en el ICI.

Se difunden resultados de las evaluaciones a través de foros donde participa la ciudadania.

2.2.2 Oportunidades:

Identificar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo: poblacién indigena
atendida, para una mejor alineacién al PND.

Derivado de que el 90% del Fondo se utiliza para Infraestructura, existe la oportunidad de que
esta infraestructura se ejecute de la manera mas incluyente, sustentable y con perspectiva de
género y/o desarrollo humano como: espacios para mujeres vulnerables fuentes de energia
modernas y renovables, movilidad, y accesibilidad a los espacios.

No existe complementariedad con otros fondos federales y/o estatales.

El sistema informatico PICASO para mapear las obras georreferenciadas, o identificar
tendencias geogréficas.

Identificar en que porcentaje del presupuesto total estatal se contribuyé (en materia de
infraestructura) para determinar la importancia presupuestal del Fondo.

Versatilidad del Fondo de Aportaciones Federales (FAF), para destinarse a un amplio numero
de rubros definidos en la LCF.

2.2.3 Debilidades:

La estructura del Fondo no permite hacer comparativos anuales respecto de los beneficiarios.
Se presenta un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos.

No se perciben impactos relacionados al PND; en cuestién de sostenibilidad, sustentabilidad, y
participacion ciudadana.

Coordinacion entre la Direccidn responsable del Fondo con la Dependencia promotora de las
obras para la medicidon de la satisfaccién de las personas beneficiarias.

2.2.4 Amenazas:

Decretos de austeridad nacional pueden representar un riesgo de reduccion o eliminacién del
presupuesto para el FAF.
Cambios en asignaciones presupuestales federales si no se alinean al 100% al PND o los




impactos no incluyen una narrativa que demuestre que se fortalecen los objetivos de la
administracion federal en turno.

e La incertidumbre econdémica podria limitar la recaudacién y en consecuencia el presupuesto
para el Fondo.

e Riesgo de percepcion de ineficiencia si no se demuestra el valor publico creado en porcentaje,
o la relacién de la poblacidn beneficiada con la poblacidn total.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El ejercicio del Fondo de Aportaciones para el FAFEF en Querétaro durante el periodo analizado
refleja una aplicacion responsable y estratégica de los recursos, con un monto total de
$871,343,617.60 pesos destinados a 178 acciones ejecutadas por 13 instancias entre alcaldias y
dependencias estatales. La focalizacidn del gasto en rubros autorizados por la Ley de Coordinacién
Fiscal, como la inversién en infraestructura fisica y el saneamiento de pensiones, evidencia un uso
congruente y alineado con las necesidades prioritarias del estado.

Asimismo, el impacto del FAFEF trasciende la gestion financiera al contribuir de manera directa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente en materia de
educacidn de calidad, innovacién e infraestructura, asi como en la reduccidon de desigualdades. Con
ello, se confirma que este fondo no solo fortalece las finanzas estatales, sino que también se constituye
en un motor para el desarrollo sostenible y el bienestar social en Querétaro.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

Los resultados del ejercicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAF) en
Querétaro durante 2024 muestran un desempefio sdlido en materia de gestién y calidad de la
informacién reportada. La calificacion de 98.85 puntos en el indice de la Calidad de la Informacién
(ICI), elaborada por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP, coloca al estado entre los
tres primeros lugares a nivel nacional, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento en transparencia,
consistencia y confiabilidad de los datos.

Por otra parte, la inexistencia de complementariedad, sinergia o duplicidad con otros programas o
fondos estatales o federales confirma que el FAF se implementa de manera focalizada, con un disefio
claro y sin traslapes en su operacién. Esto garantiza que los recursos se apliquen de forma directa al
objetivo para el cual fueron concebidos, evitando dispersién y asegurando mayor eficiencia en el
impacto social de las acciones realizadas.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

El andlisis del Fondo evidencia que, si bien no es posible determinar con precisién una cifra Unica de
beneficiarios debido al riesgo de duplicidades y sobreestimaciones, el alcance de los proyectos
financiados permite inferir que una parte significativa de la poblacién estatal resulta beneficiada de
manera directa o indirecta. Esta condicién también limita la posibilidad de realizar comparativos
interanuales, salvo en aquellos casos en que los proyectos presenten continuidad en etapas
subsecuentes o de consolidacion.




No obstante, el impacto del Fondo es evidente al destinarse a una de las areas mas sensibles y
prioritarias para cualquier entidad federativa: la infraestructura fisica en planteles escolares. Con ello,
no solo se atiende una necesidad estructural fundamental, sino que se generan beneficios sociales de
largo plazo al contribuir a garantizar condiciones mas dignas y adecuadas para el aprendizaje, lo que
redunda en la formacion de capital humano y en el fortalecimiento del desarrollo educativo del estado.

Apartado 4: Resultados del Fondo

El ejercicio del Fondo de Aportaciones para el FAFEF en Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024
muestra una aplicacion eficiente, estratégica y congruente con los destinos de gasto autorizados por
la Ley de Coordinacion Fiscal. Con un monto total de $871,343,617.60 pesos, de los cuales el 90.6%
se destind a inversidon en infraestructura fisica, se atendieron necesidades prioritarias como
rehabilitacién de calles, instalaciones eléctricas, drenaje sanitario, infraestructura pluvial, pavimento
asfaltico, mejoramiento de planteles de educacidn basica y, de manera destacada, la modernizacién
de mddulos sanitarios.

El analisis de clasificadores del gasto confirma que los rubros de divisidn de terrenos, urbanizacién y
construccion de vias de comunicacion concentraron mas de la mitad del recurso ejercido, mientras
que en conjunto los conceptos vinculados con transferencias para obras y acciones, asi como la
construccion de infraestructura vial, representaron el 73.23% del destino del fondo. Lo anterior
evidencia un uso del recurso con enfoque en obras publicas de alto impacto social y econdmico.

En términos de eficiencia, el FAFEF 2024 alcanzd un costo-efectividad de 1, lo que indica
cumplimiento pleno de las 177 acciones programadas, con un costo promedio por proyecto de
$4,922,845.29 pesos. Asimismo, los reintegros de capital y rendimientos financieros, aunque
presentes, resultaron marginales en relacién con el total ejercido, confirmando un manejo financiero
ordenado.

Finalmente, los resultados de los indicadores del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
y de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR Estatal) muestran un desempefio bajo control en
la mayoria de las metas establecidas, con casos de sobrecumplimiento en indicadores de propésito y
actividad. Estos resultados validan que el FAFEF no solo cumplié en su totalidad con la programacién
fisica y financiera, sino que también logrd exceder algunas metas de fortalecimiento financiero,
consolidandose como un instrumento eficaz para impulsar el desarrollo de infraestructura y la
estabilidad fiscal de la entidad.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

La gestion del FAFEF en Querétaro durante 2024 se distingue por su compromiso con la transparencia
y la mejora continua. La publicacién de informacidn actualizada, legible y de facil acceso en distintos
medios oficiales —Portal de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado La Sombra de Arteaga y portal de la UESED— garantiza a la
ciudadania y a los drganos fiscalizadores un ejercicio de rendicién de cuentas sélido y confiable.

De igual forma, la atencién puntual a las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023,
mediante la aplicacidn del mecanismo formal de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM 2024), evidencia una gestidn institucional orientada a la correccién oportuna de dreas de mejora
y al fortalecimiento del desempefio del fondo. Con ello, se consclida un modelo de administracién




responsable que no solo cumple con la normatividad vigente, sino que también prioriza la eficiencia,
la transparencia y la efectividad del gasto publico.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

El analisis del FAFEF 2024 evidencia una limitacion estructural en materia de evaluacion social, dado
que las Reglas de Operacion contenidas en la Ley de Coordinacién Fiscal no contemplan mecanismos
orientados a medir el grado de satisfaccidn de la poblacion beneficiaria de los proyectos financiados.
Esta ausencia de instrumentos formales, como encuestas de percepcidon o evaluaciones equivalentes,
restringe la posibilidad de valorar de manera cualitativa el impacto de las acciones ejecutadas en
infraestructura fisica y limita la retroalimentacion directa de los usuarios finales. En consecuencia,
aunque el fondo cumple con los objetivos normativos y financieros establecidos, la falta de indicadores
de satisfaccidon ciudadana representa un area susceptible de mejora para fortalecer la integralidad de
la evaluacidn del desemperfio y alinear la gestién del FAFEF con un enfoque mas centrado en resultados
sociales.

Conclusiones Generales

El andlisis integral del FAFEF en Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024 permite afirmar que su
gestién se caracterizé por un uso responsable, eficiente y congruente con los destinos de gasto
previstos en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF). La asignacion de $871,343,617.60 pesos a 178
acciones ejecutadas por 13 instancias refleja una planeacion adecuada y un enfoque estratégico en la
atencion de necesidades prioritarias, particularmente en inversion en infraestructura fisica y en
saneamiento de pensiones. La elevada concentracién de recursos en proyectos de urbanizacion,
vialidades y rehabilitacién de planteles escolares confirma la orientacion del fondo hacia obras de alto
impacto social, con beneficios de largo plazo en materia de movilidad, educacién y calidad de vida.

En términos de desempefio, el fondo alcanzé un costo-efectividad de 1, lo que evidencia el
cumplimiento del 100% de las acciones programadas y un costo promedio por proyecto consistente
con el volumen y naturaleza de las intervenciones. Aunado a ello, los resultados de los indicadores del
SRFT y de la MIR estatal muestran un control adecuado en la mayoria de las metas, asi como casos de
sobrecumplimiento en rubros clave como el indice de impacto de deuda publica, validando asi la
pertinencia de la planeacidn y ejecucidn del recurso.

El componente de transparencia constituye otra de las fortalezas del FAFEF, al garantizar la
publicacién de informacién clara, actualizada y accesible en portales oficiales y al atender
puntualmente las recomendaciones derivadas de ejercicios previos de evaluacion. Este desempefio
robustece la rendicidon de cuentas y posiciona al estado como referente en materia de gestion
responsable de los Recursos Federales Transferidos.

No obstante, persiste un érea de oportunidad en la medicién del impacto social del fondo, ya que las
Reglas de Operacidn no contemplan instrumentos para evaluar la satisfaccidn ciudadana respecto de
los proyectos ejecutados. Esta limitacion impide contar con retroalimentacion cualitativa que permita
dimensionar de manera integral los efectos de la inversién publica. Incorporar mecanismos de
Evaluacidn Participativa fortaleceria la alineacién del FAFEF hacia un enfoque de resultados sociales
y consolidaria su capacidad de generar valor publico mas alléd de los indicadores financieros y de
gestion.




En conjunto, el desempefio del FAFEF en 2024 confirma que se trata de un instrumento eficaz para
reforzar la infraestructura estratégica del estado, garantizar estabilidad financiera y contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS), al mismo tiempo que evidencia la
necesidad de avanzar hacia modelos de evaluacién mas centrados en la percepcién y bienestar de la
poblacion beneficiaria.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Agregar en la plataforma PICASO la identificacion de beneficiarios pertenecientes a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad (personas indigenas, personas con alguna discapacidad, etc.).

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal
Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) - Ejercicio Fiscal
2024

5.2 Siglas:
FAFEF 2024

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Direccidon de Gasto Social (DGS),
Secretarfa de Finanzas (SEFIN).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_



mailto:rarvizo79@gmail.com

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es} administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s):

Direccidn de Gasto Social (DGS),
Secretaria de Finanzas (SEFIN).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:
Ing. Sonia Carrillo Rosillo

Unidad administrativa:

Coordinadora General de la Comision Estatal de
Infraestructura de Querétaro (CEIQ).

214 30 34/212 10 31 ext. 202
scarrillo@queretaro.gob.mx

Dr. Arg. Fernando Julio César Orozco Vega

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Querétaro (IFEQ).

216 1276/216 26 65
forozcov@queretaro.gob.mx

Ing. José Pio X Salgado Tovar

Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas
(SDUOP).

8 (1800) ext. 1901

jsalgado@queretaro.gob.mx

C. Miguel Martinez Pefialoza

Presidencia Municipal de Cadereyta de Montes.
Administracion 2021 - 2024
441 276 0180

Mtra. Astrid Alejandra Ortega Vazquez

Presidencia Municipal de Cadereyta de Montes.
Administracién 2024 - 2027
441 276 0180

C. Manuel Montes Hernandez

Presidencia Municipal de Colén.
Administracién 2021 - 2024
419234 37 00
presidencia.colon2427@gmail.com

Mtro. Gaspar Ramoén Trueba Moncada

Presidencia Municipal de Coldn.
Administracién 2024 - 2027
419234 37 00
presidencia.colon2427@gmail.com

Mtro. Roberto Sosa Pichardo

Presidencia Municipal de Corregidora.
Administracion 2021 - 2024




442 20 99 60 00 ext. 2027

Lic. Josué David Guerrero Trapala

Presidencia Municipal de Corregidora.
Administracién 2024 - 2027
442 20 99 60 00 ext. 2027

Magda Guadalupe Pérez Montes

Presidencia Municipal de Ezequiel Montes.
Administracién 2021 - 2024
014412770096 /277 07 07
obrasp@ezequielmontes.gob.mx

Lic. Ivan Reséndiz Ramirez

Presidencia Municipal de Ezequiel Montes.
Administracion 2024 - 2027
014412770096 /277 07 07
obrasp@ezequielmontes.gob.mx

Ing. Isidro Amarildo Bércenas Reséndiz

Presidencia Municipal de Pedro Escobedo.
Administracién 2021 - 2024
014482750006 /27501 63
obraspublicas@pedroescobedo.gob.mx

Lic. Juan Alberto Nava Cruz

Presidencia Municipal de Pedro Escobedo.
Administracién 2024 - 2027
014482750006 /27501 63
obraspublicas@pedroescobedo.gob.mx

Ing. Carlos Manuel Ledesma Robles

Presidencia Municipal de San Joaquin.
Administracion 2021 - 2024
Administracion 2024 - 2027

441 11398 94
obras@sanjoaquin.gob.mx

C. José Antonio Mejia Lira

Presidencia Municipal de Tequisquiapan.
Administracién 2021 - 2024

414 273 23 27
obraspublicas@tequisquiapan.gob.mx

Lic. Héctor Ivan Magafia Renteria

Presidencia Municipal de Tequisquiapan.
Administracion 2024 - 2027

414273 23 27
obraspublicas@tequisquiapan.gob.mx

C. Ma. Guadalupe Alcéntara de Santiago

Presidencia Municipal de Toliman.
Administracién 2021 - 2024

442 19672 06
obras.publicas@toliman.gob.mx

Lic. Alejo Sédnchez de Santiago

Presidencia Municipal de Toliman.
Administracion 2024 - 2027




44219672 06
obras.publicas@toliman.gob.mx

Coordinadora General de la Unidad de Servicios
para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro.

442 238 6000

Lic. Irene Quintanar Mejia

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED).
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0O+PfNt5zl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbhbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/VLNIPZRC
y3C5KAQ0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 3 para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones Multiples
en su Componente Asistencia Social (FAM-AS) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.
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https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (SEDIF-QRO).

Nombre:
Lic. Emmanuel Herndndez Rodriguez

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién
Nombre: B .
i del Desempefio (UESED) adscrita a la
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco i .
Secretarfa de Finanzas del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo
General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
valoracidn y anélisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de
los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacion de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Identificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestién, operacion y resultados
del FAM-AS en la entidad federativa.

e  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAM-AS mediante la revisién de
los indicadores estratégicos y de gestidn.

e Analizar la contribucion que los programas y proyectos financiados con recursos del FAM-AS
dan a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién, de acuerdo con
la normativa aplicable.

e Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

e Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAM-AS.

e Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAM-AS.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAM-AS.

e Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestidn y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentacién que sirva de soporte para la
comprobacién de los resultados de cada uno de los indicadores.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia empleada para la realizacién de la Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) del
Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS) integré elementos
metodoldgicos provenientes de las evaluaciones de Consistencia y Resultados, asi como de Disefio y
Procesos, conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

El proceso evaluativo se sustentd en un enfoque de investigacién mixto, que combind el analisis de
datos cualitativos y cuantitativos para asegurar una perspectiva integral sobre el desempefio de los
programas financiados con Recursos Federales Transferidos del FAM-AS. Esta metodologia permitid
identificar hallazgos clave, asi como realizar un analisis FODA orientado a fortalecer las dreas de
oportunidad y consolidar las buenas practicas en el disefio, implementacién y resultados de los
programas de alimentacién escolar, atencién alimentaria y desarrollo comunitario.

El trabajo se estructuré en tres etapas metodoldgicas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Incluyd la revision de la normatividad aplicable y de los referentes conceptuales relacionados con el
fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), las Reglas de Operacién (ROP) de los
programas alimentarios y comunitarios, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y de
Desarrollo Comunitario (EIASADC), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como
informacion presupuestal, contable y administrativa proveniente de los sistemas institucionales SA7 y
Programa Integral de Control, Aprobacion Seguimiento de Obra (PICASO). Asimismo, se revisaron
registros administrativos, bases de datos y evaluaciones anteriores para contextualizar la operacion
del fondo durante el gjercicio fiscal evaluado.

Il Trabajo de campo:

Comprendid la aplicacién de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas dirigidas
a actores estratégicos en la gestién y operacién del FAM-AS. Se recabé informacidn directamente de
las dreas técnicas y administrativas del Sistema Estatal DIF Querétaro, responsables de la planeacion,
administracion y ejecucién de los programas alimentarios y de desarrollo comunitario.

lll.  Recoleccién y andlisis de informacidn:

Para el levantamiento de informacién se empled un cuestionario estructurado como instrumento
principal, disefiado para recabar datos tanto cualitativos como cuantitativos. El andlisis de la
informacion vy la validacién de las evidencias documentales se llevd a cabo considerando los siguientes
criterios:

e  Exactitud: Se verificé la correspondencia de la informacidn con el gjercicio fiscal evaluado, asi
como su pertinencia y precisién.

e Relevancia: Se evalud la significancia de los datos y su relacion con los objetivos y resultados
del FAM-AS.

e Credibilidad: Se analizaron los documentos impresos y digitales proporcionados, asegurando
que contaran con los elementos minimos que permitieran constatar su autenticidad y
confiabilidad.




Los reactivos metodoldgicos abordados a través del cuestionario incluyeron preguntas de caracter
dicotémico (Si/No) y abiertas, respaldadas con evidencia documental verificable. La valoracién de las
respuestas se realizé mediante un analisis descriptivo y analitico que permitié contextualizar y explicar
las situaciones observadas, asi como valorar el grado de impacto y la contribucidn atribuible del FAM-
AS al cumplimiento de sus objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desemperio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e El programa financiado con recursos del FAM-AS cuenta con una descripcion clara de sus
objetivos, actividades y marco normativo, asi como con instancias responsables identificadas,
lo que permite una adecuada comprension de su disefio y funcionamiento.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

e Existencia de procedimientos operativos claros para seleccidn de beneficiarios.

e  Procesos de monitoreo establecidos (SRFT y MIR) con indicadores definidos.

e Compromiso institucional demostrado pese a limitaciones.

e Insuficiencia de recursos humanos y materiales para cubrir la totalidad de las acciones
programadas.

e Falta de personal de base u honorarios especializado en areas clave como nutricién, desarrollo
comunitario y gestion de proyectos.

e Afectacién en disponibilidad de bienes e insumos por inflacién y encarecimiento.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

e La cobertura del FAM-AS en la entidad alcanza tanto localidades de alta como muy alta
marginacion, lo que permite atender a poblacidn en situacién de mayor vulnerabilidad.

e Incremento sostenido en beneficiarios atendidos en comparacién con ejercicios anteriores.

e No existe un mapeo georreferenciado de la cobertura que facilite la planeacién estratégica y la
focalizacion de recursos.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e losindicadores de nivel Fin y Propdsito del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
2024 no son reportados por el ejecutor del programa.
e En nivel Componentes y Actividades, varios indicadores alcanzaron las metas programadas (ej.




Personas beneficiarias, raciones entregadas, centros escolares publicos del nivel preescolar y
primaria atendidos, etc.)
Sin embargo, un indicador reflejé, segin los parametros de semaforizacién, ubicarse como
“Fuera de Control”, siendo el siguiente:
o Porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social otorgados a través del Programa
de Atencion a Grupos Prioritarios para mejorar el desarrollo integral de la poblacién.
(Meta: 100%, Alcanzado: 24.81%)

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

e Existencia de reportes trimestrales a través del SRFT, Matriz de indicadores para resultados
(MIR) que permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas.

e Disponibilidad de informacién sobre indicadores clave de gestién y eficacia, con datos
consolidados anuales y trimestrales.

e A pesar de que la informacidn se encuentra publicada carece de formato accesible y amigable
para la ciudadania.

e Limitada difusién de resultados a través de medios digitales o comunitarios.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

e Eldisefio de los instrumentos busca objetividad mediante el uso de lenguaje neutral, reduciendo
el riesgo de sesgo en las respuestas.

e La recoleccidn de informacién se realiza con criterios de representatividad, lo que permite
contar con resultados confiables y con validez para el analisis.

e No existe una homologacidén metodoldgica entre areas: cada direccidén aplica instrumentos
distintos, con alcances y niveles de profundidad variables.

e La diversidad de instrumentos genera informacién util de manera sectorial, pero limita la
posibilidad de consolidar un diagndstico global del grado de satisfaccidn en los programas que
operan con Recursos Federales Transferidos.

e En algunos subprogramas, los instrumentos no miden de manera integral la satisfaccién
respecto a todos los bienes y servicios proporcionados.

e Baja participacién o interés de los beneficiarios en la aplicacién de encuestas.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e FEl programa cuenta con una descripcion clara de objetivos, actividades y marco normativo.

e  Existe alineacidn entre los objetivos del programa y las prioridades de atencidn a localidades de
alta y muy alta marginacion.

e Fjercicio del 100% del presupuesto asignado en 2024.

e Procedimientos claros para la seleccion y entrega de apoyos.

e  Priorizacion de al menos el 85% del presupuesto para programas alimentarios, enfocandose en
la poblaciéon méas vulnerable.

e Cobertura en localidades de alta y muy alta marginacién, atendiendo a poblacién en situacion
de mayor vulnerabilidad.

e Incremento sostenido en beneficiarios atendidos.

e Definicién clara de poblacién potencial, objetivo y atendida




e Ejercicio del 100% de los recursos del FAM-AS 2024.

e Incremento del 2.16% en el presupuesto respecto a 2023.

e Costo de Efectividad (CE) de 0.47, “aceptable”.

e Publicacion de resultados de evaluaciones en el portal oficial, incluyendo informes finales, ASM,
DPly PASM.

e Las encuestas y/o cuestionarios son neutrales, no inducen respuestas.

2.2.2 Oportunidades:

e Gestionar con las Instituciones de Educacion Superior Publicas la remision de alumnado
disponible para realizar servicio social, cubriendo las necesidades de recurso humano del
programa.

e Implementar la georreferenciacion para mejorar la planeacion y focalizacién.

e Posibilidad de colaboracién con sistemas municipales DIF y otras instituciones: Puede fortalecer
la entrega de servicios y aumentar la cobertura en comunidades con limitaciones de
infraestructura.

e  Mejorar la congruencia descriptiva de los indicadores (nombre del indicador, método de célculo,
descripcién del indicador, unidad de medida, metas programadas y avance porcentual), para su
publicacién oficial en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

e Destinar una mayor proporcion del gasto hacia inversién estratégica (infraestructura,
equipamiento).

e Aprovechar el desarrollo de herramientas digitales accesibles y visuales para mejorar la difusion
de informacion y fortalecer la comunicacién con la ciudadania.

e Incorporar tecnologias digitales para mejorar la recoleccion, analisis y visualizacion de
resultados de satisfaccion.

e Integrar los resultados de satisfaccidén en la planeacidn y ajuste de los programas.

2.2.3 Debilidades:

e Insuficiencia de recursos humanos y materiales para cubrir todas las acciones programadas.

e Falta de personal especializado en nutricidn, desarrollo comunitario y gestion de proyectos.

e No existe un instrumento visual que permita apreciar geograficamente las dreas de cobertura
territorial del programa.

e Carencia de formatos de difusion ciudadanizados que permitan comunicar resultados de forma
clara y accesible al publico en general.

e Avances parciales en el desarrollo de diagramas de flujo de indicadores MIR estatal y federal
(ASM 6).

e En algunos subprogramas, los instrumentos no miden de manera integral la satisfaccién
respecto a todos los bienes y servicios proporcionados.

2.2.4 Amenazas:

e Cambios en las prioridades nacionales o estatales pueden comprometer la continuidad del
fondo.

e Incremento sostenido en la demanda de servicios sin un aumento proporcional en recursos.

e  Fluctuaciones econdmicas que impacten en los precios de bienes e insumos.

e Afectacién en la disponibilidad de bienes e insumos debido a inflacién y encarecimiento.

e El incremento de la poblacién en el estado, impulsado por el fendmeno migratorio, puede




aumentar la demanda de recursos y servicios disponibles.
e Baja participacién o interés de los beneficiarios en la aplicacién de encuestas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El andlisis del apartado 1 muestra que el programa tiene una base sélida en su definicién, objetivos,
actividades y marco normativo, ademdas de contar con instancias responsables claramente
identificados.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

Elandlisis de la gestidn y operacion del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS)
en la entidad muestra un desempefio que mezcla préacticas consolidadas con desafios estructurales
importantes. Entre los aspectos positivos, resalta la existencia de procedimientos claros para
seleccionar y entregar apoyos, una cobertura territorial en expansién y una coordinacion efectiva entre
dreas que ha permitido aumentar el numero de beneficiarios atendidos y fortalecer los procesos de
monitoreo mediante herramientas como el SRFT y MIR.

Sin embargo, también se han identificado limitaciones significativas que impactan la operacién integral
del fondo, especialmente en lo que respecta a la falta de recursos humanos, la ausencia de personal
especializado en dreas criticas. La inflacién y el aumento de costos de insumos han generado presiones
adicionales que, a pesar del compromiso institucional demostrado, podrian poner en riesgo la
sostenibilidad de los niveles actuales de cobertura y calidad de atencion.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La cobertura del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS) se destaca por su
enfoque en localidades con alta y muy alta marginacién, priorizando la atencién a la poblacién mas
vulnerable.

La expansion de la cobertura no ha ido acompafiada de un aumento proporcional en los recursos
humanos, materiales y financieros, lo que podria mermar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
Este aspecto, junto con posibles cambios en los lineamientos federales, podria afectar la continuidad
y el alcance de las acciones.

Apartado 4: Resultados del fondo

Para este apartado el FAM-AS en el estado de Querétaro tuvo un excelente desempefio financiero y
operativo durante 2024. Se utilizaron todos los recursos asignados, logrando un Costo de Efectividad
aceptable y un Costo Promedio por Beneficiario Atendido de $2,772.71 pesos. Estos resultados
demuestran una buena capacidad de gestién y eficiencia en la entrega de apoyos alimentarios y
asistencia social a la poblacién vulnerable.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién




El analisis del apartado de Transparencia y Seguimiento de los Resultados muestra que el Fondo tiene
mecanismos formales y bien establecidos para reportar, como el SRFT y la publicacién de sus MIR,
que permiten un seguimiento detallado de los indicadores clave y cumplen con los requisitos federales
de presentacién de informacién.

Aunque el marco actual de seguimiento es sélido desde un punto de vista técnico, hay oportunidades
para ampliar su alcance en términos de transparencia ciudadana.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

La Evaluacidn Participativa en el ejercicio 2024 muestra un avance significativo en la incorporacién de
la voz de la poblacion beneficiaria, ya que se aplicaron instrumentos para medir la satisfaccion con los
programas operados con Recursos Federales Transferidos. Las encuestas y cuestionarios destacan
por su disefio neutral y adaptado a las caracteristicas socioculturales de los beneficiarios, lo que
contribuye a la objetividad y pertinencia de los resultados.

No obstante, persisten limitaciones importantes: la heterogeneidad de los instrumentos entre
direcciones impide contar con una visién integral del nivel de satisfaccion, y en algunos subprogramas
las mediciones se restringen a aspectos parciales) como la aceptacién de alimentos (sin abarcar todos
los bienes y servicios otorgados.

A pesar de ello, los resultados reflejan que la poblacién percibe mejoras derivadas de los programas
y reconoce el valor de mantener de manera anual estos espacios de consulta. En este sentido, se
vislumbran oportunidades relevantes para fortalecer la Evaluacidon Participativa, como la
incorporacion de tecnologias digitales que faciliten la recoleccidn, andlisis y visualizacion de datos, asf
como la integracién sistematica de los resultados de satisfaccién en la planeacién y ajuste de los
programas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Mantener un registro actualizado de localidades de alta y muy alta marginacioén y priorizar recursos
hacia estas zonas.

2. Fortalecer con personal de base u honorarios para atender de manera adecuada a las y los
beneficiarios de los programas.

3. Desarrollar una planificacién anual o semestral de los insumos perecederos para analizar la
factibilidad de compras anticipadas y licitaciones para asegurar insumos y reducir impacto de
inflacién.

4. Utilizar una plataforma basada en la nube que permita explorar el territorio en 3D con imégenes
satelitales, datos geogréficos y la funcién Street View, que muestre visualmente las dreas atendidas,
facilitando la identificacidn de zonas prioritarias y optimizando la distribucion de recursos.

5. Disefiar infografia (s) que simplifiquen la comprensién de los avances alcanzados.

6. Ajustar instrumentos de medicién que contemplen de manera integral la satisfaccién con todos los
bienes y servicios proporcionados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA




4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programafs) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones Multiples en su Componente de Asistencia Social (FAM-AS)- Ejercicio Fiscal
2024.

5.2 Siglas:
FAM-AS 2024.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Alimentacion.
Direccién de Desarrollo Comunitario.
Procuraduria de Proteccién de Niflas, Nifios y Adolescentes.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):



mailto:rarvizo79@gmail.com

Unidad administrativa:
Nombre: Direccién de Alimentacién

Lic. José Norberto Ledesma Espindola jledesmae@queretaro.gob.mx
442 216 1925

Unidad administrativa:
Direccién de Desarrollo Comunitario
ffajardo@queretaro.gob.mx

Nombre:
Lcda. Fabiola Fajardo Rojo

Unidad administrativa:

Nombre: Procuraduria de Proteccién de Nidas,
M. de D. Manuel Hernandez Rodriguez Nifios y Adolescentes
mhernandezrodi@queretaro.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_ Licitacién
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:

EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx
portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIJbDAahu/wO3yR1MRtO+PfNt5zl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/VLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 4 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones
Multiples en su Componente de Infraestructura Educativa.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempeifio al Fondo de Aportaciones Multiples
en su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-1E) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.
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1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
C.P.C. Maria Teresa Salgado Oviedo Estado de Querétaro (IFEQ), Secretarfa de
Educacién (SEDEQ).

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Nombre: " . p
Desempefio (UESED) adscrita a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples - Infraestructura Educativa (FAM-IE) del
Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
valoracidn y anélisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de
los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestidn, los resultados, la creacién de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e |dentificar los principales procesos en la planeacidn, cobertura, gestién, operacién y resultados
del FAM-IE en la entidad federativa.

e  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAM-IE mediante la revision de
los indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FAM-IE van
a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con la
normativa aplicable.

e Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) implementados y su cumplimiento, valorando
el comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

e  Promover la identificacién de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones, principalmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del FAM-IE.

e Observar desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAM-IE.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefiar estrategias de mejora en el Desempefio del FAM-IE.

e Emitir las recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de llevar
a cabo para contar con la informacién y documentacién que sirva de soporte para la comprobacién
de los resultados de cada uno de los indicadores.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.




Estos objetivos especificos permitieron una evaluacién detallada y estructurada del desempefio del
FAM-IE en el ejercicio fiscal 2024, asegurando la mejora continua y el cumplimiento efectivo de los
objetivos planteados para dicho fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia empleada para llevar a cabo la Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) incorporé
elementos metodoldgicos derivados de las evaluaciones de Consistencia y Resultados, asi como de
Disefio y Procesos, desarrolladas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La EED del Fondo de Aportaciones Mdultiples en su componente de Infraestructura Educativa (FAM-
|E) se realizé mediante un enfoque de investigacion mixta, que integré el andlisis de datos cualitativos
y cuantitativos. Este enfoque permitié identificar hallazgos relevantes, asi como mapear Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (anélisis FODA), lo cual derivé en la formulacion de &reas
potenciales de mejora en el disefio, implementacion y resultados del fondo.

La metodologia aplicada se estructuré en tres etapas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Consistié en la revisidon documental de la normatividad y los principales referentes conceptuales
vinculados con el fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamientos
Federales, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como informacion presupuestal,
contable y administrativa; registros administrativos, bases de datos y evaluaciones previas
relacionadas con la ejecucion del fondo.

1. Trabajo de campo:

Incluyd la aplicacién de cuestionarios y la realizacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a
actores clave en la gestion y operacion del fondo, particularmente al funcionariado publico
responsable de su integracién, administracion y seguimiento operativo.

1. Instrumento de recoleccién de informacién:

Se utilizé un cuestionario estructurado como herramienta principal de levantamiento de informacién.
Para el andlisis y valoracién de la informacién y evidencia recabada, se consideraron los siguientes
criterios:

e Exactitud: Que la informacidn recibida fuera pertinente, precisa y correspondiente al ejercicio
fiscal en evaluacidn.

e Relevancia: Que los datos, fuentes y propdsitos de cada insumo documental fueran significativos
para el desarrollo de la evaluacion.

e Credibilidad: Que los documentos impresos o digitales proporcionados por las dependencias o
entidades participantes contaran con elementos minimos que permitieran verificar su
autenticidad y confiabilidad.




Por otra parte, los apartados del cuestionario que contemplaron reactivos especificos, ya sea bajo un
esquema dicotdmico (Si/No) o mediante preguntas abiertas de caracter descriptivo, fueron
respaldados con evidencia documental verificable.

La atencidn a los reactivos metodoldgicos se realizé con base en criterios analiticos de naturaleza
descriptiva, integrando las siguientes dimensiones:

e Examen sistematico de la informacién documental y empirica proporcionada.

e Desarrollo de argumentaciones que contextualizan y explican la situacién evaluada conforme a
los términos de cada reactivo.

e  Valoracién del grado de impacto y la contribucidn atribuible del fondo al cumplimiento de sus
objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

Es importante mencionar que ademas se realizaron entrevistas con beneficiarios del FAM-IE, como
parte del proceso del Apartado de Evaluacidn Participativa, en las cuales se obtuvo la percepcion de
la ciudadania con respecto a los bienes, servicios u obras brindas con los recursos del Fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e El FAM-IE presenta una alineacidn estratégica sélida con los principales instrumentos de
planeacién: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 vy
Programa Sectorial de Educacion del Estado de Querétaro.

e El propdsito central del FAM-IE es garantizar el acceso y mejorar la calidad de los espacios
educativos, mediante acciones de construccion, rehabilitacion, equipamiento y mantenimiento
de planteles de educacion basica, media superior y superior.

e Durante el ejercicio fiscal 2024 se logré atender 168 escuelas publicas, lo que representa un
incremento de 28 planteles més con respecto a las 140 escuelas atendidas en 2023,
evidenciando un crecimiento significativo en la cobertura.

e Nosecuenta con undiagndstico con enfoque de género, lo que limita la identificacién de brechas
y desigualdades entre hombres y mujeres en el acceso y aprovechamiento de la infraestructura
educativa.

Apartado 2: Gestién y Operacion del Fondo

° En 2024, el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IFEQ) ejercio
el 100% del presupuesto asignado, lo que demuestra una capacidad de ejecucidn eficiente de




los recursos publicos.

Se dispone de herramientas informaticas como el Sistema SA-7 y el Programa Integral de
Control, Aprobacién y Seguimiento de Obra (PICASO), que permiten un monitoreo detallado de
los recursos financieros y el avance fisico de las obras.

El IFEQ cuenta con una estructura organizativa funcional respaldada por un marco normativo
estatal y federal que regula su operacién y responsabilidades.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La cobertura del FAM-IE durante 2024 alcanzd el 100% de la poblacidn objetivo definida por el
IFEQ, equivalente a 168 escuelas publicas en el estado de Querétaro.

Este numero refleja un ligero crecimiento con respecto a las 140 escuelas atendidas en 2023, es
decir, un incremento porcentual del 17.48%.

La identificacidon de planteles a intervenir se realiza principalmente a través de solicitudes
formales enviadas por las autoridades educativas, sin un mecanismo propio de focalizacién
estratégica.

Apartado 4: Resultados del Fondo

El programa registré un indice de costo-efectividad de 1, lo que indica una adecuada relacién
entre los recursos ejercidos y los bienes y servicios producidos.

El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) se redujo de $2,500,775.54 en 2023 a
$2,031,707.20 en 2024, lo que representa una mejora sustancial en la eficiencia del gasto.

De los diez indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Estatal,
seis cumplieron o sobrepasaron las metas programadas, reflejando un buen desempefio
operativo.

En relacién con los indicadores de la MIR Federal y el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), se identificd que de los 28 indicadores evaluados: 12 alcanzaron el 100%
de la meta programada, 7 registraron un sobrecumplimiento, 7 reportaron valores No
Disponibles (N/D) y Unicamente 2 presentaron valores en ceros. No obstante, derivado de las
entrevistas realizadas con funcionarios publicos del IFEQ, se detecté que 8 indicadores
presentaron errores de captura en el Sistema, situacién que incidi¢ en los resultados finales
reportados.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

La informacidn sobre resultados y seguimiento del FAM-IE se encuentra actualizada y disponible
al publico, lo que favorece la rendicion de cuentas.

Aunque el programa no cuenta con Reglas de Operacidn especificas, su funcionamiento esta
normado por lineamientos federales y estatales del Ramo General 33.

El Convenio Marco de Coordinacidn establece de forma clara las obligaciones del IFEQ en
cuanto a registro, control y comprobacion del uso de los recursos.

Existe margen de mejora en la trazabilidad de la informacidn financiera y fisica, asegurando que
los resultados publicados correspondan fielmente a las acciones gjecutadas.

Apartado 6: Evaluacidn Participativa

La evaluacion incluyé entrevistas semiestructuradas y cuestionarios dirigidos a personal clave
del IFEQ, lo que permitié obtener informacién cualitativa relevante sobre la gestidn y operacién




del fondo.

e Se identifica como édrea de oportunidad la incorporacién de beneficiarios finales (docentes,
padres de familia y estudiantes) en futuras evaluaciones. La inclusién de estas voces permitird
fortalecer la perspectiva participativa y enriquecer los resultados obtenidos.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2021-2027, Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Y Programa Sectorial de Educacion
del Estado de Querétaro.

e Ejercicio del 100% del presupuesto.

e Implementacion de Herramientas informaticas para control y seguimiento (SA-7 y PICASO).

e Cobertura del 100% de la poblacién objetivo.

e Incremento del 102% en escuelas atendidas.

e indice de Costo-efectividad dentro del rango esperado (igual a 1).

e Eficiencia en el uso de los recursos.

e Informacién actualizada y publica.

e Capacidad del personal clave del IFEQ para generar informacién cualitativa mediante
entrevistas y cuestionarios, reflejando buenas practicas en la gestién del fondo.

2.2.2 Oportunidades:

e Existencia de politicas y programas educativos que el FAM-IE puede aprovechar para ampliar
su cobertura.

e Fortalecer los procedimientos operativos incorporando criterios técnicos para la sistematizacion
de beneficiarios.

e Incorporar una estrategia interinstitucional que permia el desarrollo de un documento que
identifique la poblacién potencial y objetivo y establezca criterios claros para la seleccién de
beneficiarios.

e Incorporacién de herramientas tecnoldgicas que faciliten el monitoreo de indicadores.

e La disponibilidad de informacion publica y los lineamientos normativos permiten al fondo
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que puede incrementar la confianza de
la sociedad vy facilitar el acceso a apoyos o recursos adicionales.

e Incluir el potencial de participacion de los beneficiarios (escuelas, docentes, alumnos) en la
planeacion y evaluacion del programa considerando sus percepciones y propuestas.

2.2.3 Debilidades:

e Los Arboles de Problemas y Objetivos no se encuentran alineados a la MML.

e No se cuenta con un diagndstico con enfoque de género, que permita identificar las brechas y
desigualdades entre hombres y mujeres.

e No hay criterios documentados para seleccion de beneficiarios.

e No existe documento formal que defina conceptos de poblacion potencial, objetivo y atendida.

e |dentificar oportunidades factibles para el ente.

e Error de captura en los indicadores del SRFT, comprometiendo la fiabilidad de la informacion.




e No existen mecanismos formales para participacién ciudadana o beneficiarios en la evaluacién.

2.2.4 Amenazas:

e Generar desigualdades no detectadas que afecten la equidad en el acceso y uso de la
infraestructura educativa, limitando la efectividad del FAM-IE.

e Riesgo de discrecionalidad en la asignacién de los recursos para la atencion de las escuelas
beneficiarias.

e Aumento de la poblacion debido a la migracion puede generar mayor demanda de
infraestructura educativa, presionando la capacidad del FAM-IE para atender todos los
planteles necesarios.

e Limitado andlisis de impacto real del programa por deficiencias metodoldgicas en la MIR.

e  Reduccion del presupuesto del fondo a nivel federal.

e Cambios normativos o institucionales que limiten el acceso a la informacion publica.

e Limitada participacion y desconfianza de beneficiarios que puede afectar la calidad de la
evaluacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El componente FAM-IE cuenta con una base normativa sélida y se encuentra alineado con los
principales instrumentos de planeacidn nacional y estatal. La cobertura incrementada refleja el
compromiso con la mejora de la infraestructura educativa. Sin embargo, es necesario corregir
inconsistencias metodoldgicas en la formulacién del érbol de problemas y objetivos, ademds de
incorporar un enfoque transversal de género en el diagndstico. Fortalecer estos elementos aumentaria
la coherencia interna del programa y permitiria una mejor evaluacién de su pertinencia y disefio.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

La operacion del fondo destaca por el uso eficiente del presupuesto (100% ejercido del recurso
ministrado al IFEQ) y por la implementacion de herramientas informaticas para la gestion y seguimiento
de recursos. No obstante, la falta de procedimientos formales para la seleccidon de beneficiarios y la
inexistencia de un padrén actualizado representan debilidades criticas que deben atenderse.
Formalizar estos procesos fortalecerd la transparencia, trazabilidad y equidad en la asignacién de
recursos, reduciendo riesgos de discrecionalidad en la asignacion de los mismos.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

Durante el ejercicio fiscal 2024, el FAM-IE alcanzé una cobertura total respecto a la poblacién objetivo
definida, lo cual representa un logro significativo. Sin embargo, se evidencid la necesidad de
institucionalizar los conceptos de poblacion potencial, objetivo y atendida, ya que su ausencia limita
la planeacion estratégica y la claridad técnica del programa. Avanzar en este aspecto permitira
fortalecer la focalizacidn, priorizacién de intervenciones y la rendicién de cuentas.

Apartado 4: Resultados del Fondo




Los resultados financieros y operativos del FAM-IE en 2024 muestran una gestion eficiente, con un
indice de costo-efectividad esperado y una disminucién del costo promedio por beneficiario. Seis de
los indicadores estatales alcanzaron o sobrepasaron sus metas, lo que da cuenta de avances tangibles.
Sin embargo, la falta de metas definidas en varios indicadores federales limita la evaluacién integral
del desempefio. Se requiere fortalecer la MIR Federal para asegurar una medicién completa y alineada
a los objetivos institucionales.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

La transparencia en el manejo del fondo ha mejorado, con informacion publica y actualizada
disponible. El uso de lineamientos estatales y federales ha proporcionado una guia béasica para su
operacion.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

Aunque se realizaron esfuerzos de evaluacion a través de entrevistas y cuestionarios al personal clave,
el componente de Evaluacién Participativa aun es limitado. No se identificaron mecanismos que
integren la perspectiva directa de los beneficiarios del programa, como estudiantes, docentes o
directivos escolares. Incorporar la voz de estos actores es clave para enriquecer el proceso evaluativo,
mejorar el disefio del programa y asegurar que las acciones respondan efectivamente a las necesidades
reales de la comunidad educativa.

Es relevante seflalar que, para la presente evaluacién, se llevé a cabo un primer ejercicio de Evaluacién
Participativa que incorporé la opinion de docentes y directivos de las escuelas beneficiarias del Fondo.
Dicho ejercicio se encuentra documentado en el Anexo 9 del Informe.

Conclusiones Generales

La Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones Mlltiples en su componente de
Infraestructura Educativa (FAM-IE) correspondiente al ejercicio fiscal 2024 en el estado de Querétaro
evidencia un programa con avances relevantes en términos de cobertura, eficiencia en el ejercicio del
presupuesto y alineacién con los principales instrumentos de planeacién educativa. El aumento en el
numero de escuelas atendidas, el cumplimiento de metas estatales y la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento son indicadores de una gestién institucional funcional y orientada a
resultados.

A pesar de ello, existen oportunidades claras para mejorar el disefio, la operacién y el seguimiento del
FAM-IE. Reforzar los mecanismos de Evaluacion Participativa, institucionalizar definiciones clave
como poblacidn potencial, objetivo y atendida, y establecer normas operativas mas robustas permitiria
no solo mejorar la eficiencia administrativa, sino también garantizar que los recursos publicos lleguen
de forma mas efectiva y justa a las comunidades escolares que mas lo necesitan. En sintesis, el
programa presenta un desempefio positivo con potencial de mejora, cuya consolidacion dependera del
fortalecimiento de sus procesos técnicos, normativos y participativos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Usar la coherencia con el PND, PED y ODS como respaldo para redisefiar el éarbol de problemas y
objetivos, previniendo riesgos por falta de inclusion.

2. Corregir la estructura metodoldgica de los drboles de problemas y objetivos con base en la MML.




3. Desarrollar un diagndstico integral con perspectiva de género, aprovechando el interés por
fortalecer la planeacidn técnica y la alineacién con los planes de desarrollo.

4. Establecer mecanismos de supervisién que prevengan desigualdades en la infraestructura
educativa.

5. Formalizar procesos operativos con el fin de garantizar un padrén actualizado de beneficiarios,
integrandolos a los sistemas informaticos ya existentes.

6. Consolidar manuales operativos con el objetivo de fortalecer la transparencia en la asignacién de
recursos, aprovechando la solidez en la ejecucidén presupuestal para prevenir discrecionalidad.

7. Documentar e institucionalizar los conceptos de poblacién objetivo y potencial para respaldar la
cobertura alcanzada y planear futuras metas.

8. Generar bases de datos sélidas y estandarizadas, que reduzcan la ambigliedad técnica ante cambios
de definiciones de poblaciones (potencial, objetivo y atendida).

9. Desarrollar o incluir en el manual de politicas y procedimientos la definicién de poblaciones
(potencial, objetivo y atendida) para prevenir cambios discrecionales en sus conceptos y definiciones
que afecte la congruencia en futuras evaluaciones.

10. Capacitar al personal en materia de planeacién, programacidén, seguimiento y evaluacién de
indicadores, con el fin de reducir los indicadores sin metas y fortaleciendo el monitoreo.

11. Implementar un sistema integral de seguimiento y validacién que refuerce el control de calidad de
los datos reportados en la MIR Federal (SRFT) asegurando resultados consistentes y confiables.

12. Implementar un mecanismo de revisidn técnica y calendarizacién de metas para prevenir riesgos
por falta de seguimiento a resultados federales.

13. Aprovechar que la informacion es actualizada y publica para fortalecer la transparencia y rendicién
de cuentas, incrementando la confianza de la sociedad y facilitando el acceso a recursos adicionales.

14. Mantener procedimientos de control y actualizacién de la informacién para que cualquier cambio
normativo o institucional no afecte la transparencia ni la confianza publica.

15. Diseflar e institucionalizar mecanismos formales de participacion y retroalimentacion de
beneficiarios como parte integral del ciclo de mejora continua del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucidn a la que pertenece:




International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal
Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones Multiples en su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE) - Ejercicio
Fiscal 2024.

5.2 Siglas:
FAM-IE 2024.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Instituto de Infraestructura Ffsica del Estado de Querétaro (IFEQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la{s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programaf(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Instituto de Infraestructura Fisica del Estado de Querétaro (IFEQ).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Director General

Nombre: Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Dr. Arqg. Fernando Julio César Orozco Vega Estado de Querétaro (IFEQ)
IFEQ@queretaro.gob.mx

442 2161276

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccidn Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkGEAANT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZRC
y3C5KAO0th7JkN/YhEIJTBOYmu2ynk=

Formato 5 para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Secretariado Técnico del Consejo
Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza Estatal de Seguridad (CES), Secretarfa
de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (UESED)

Nombre:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco
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adscrita a la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP) del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio
fiscal 2024, mediante la valoracidn y analisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, asi como de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento
de su aplicacion.

Esta evaluacion se realizara con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestidn, los resultados, la creacion de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Identificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados
del FASP en la entidad federativa.

e  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FASP mediante la revisién de los
indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucion que los programas y proyectos financiados con recursos del FASP dan
a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién, de acuerdo con
la normativa aplicable.

o Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

e Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FASP.

e Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FASP.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefiar estrategias de mejora en el Desempefio del FASP.

e Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestidon y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentaciéon que sirva de soporte para la
comprobacion de los resultados de cada uno de los indicadores.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

La metodologia empleada para llevar a cabo la Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) del FASP,
incorporé elementos metodolégicos inspirados en las evaluaciones de Consistencia y Resultados, asf
como de Disefio y Procesos, desarrolladas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).




Esta evaluacion se realizé mediante un enfoque de investigacion mixta que integro el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitié identificar hallazgos significativos sobre la operacién
y resultados del FASP en Querétaro, asi como mapear Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (andlisis FODA). Los resultados obtenidos derivaron en la formulacion de dreas de
oportunidad para fortalecer el disefio, la implementacion y los resultados del fondo.

La metodologia aplicada se estructuro en tres etapas complementarias:
l. Anélisis de gabinete:

Se llevd a cabo una revision documental de la normatividad y los principales referentes conceptuales
vinculados con el FASP. Esto incluyd el andlisis del articulo 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF),
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), los acuerdos del Consejo Nacional
de Seguridad Publica, asi como los Criterios de Distribucién del FASP y los anexos técnicos de los
convenios de coordinacion. También se revisaron los instrumentos de planeacién como la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), los informes financieros y de operacion, registros administrativos,
bases de datos y evaluaciones previas relacionadas con el desempefio del fondo.

Il Trabajo de campo:

Esta etapa comprendié la aplicacidn de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a actores clave en la gestidn y operacidon del FASP, particularmente al funcionariado publico
responsable de su integracién, administracion, seguimiento financiero y operativo, asi como
representantes de las instituciones beneficiarias del fondo.

11. Instrumento de recoleccién de informacidn:

El principal medio de levantamiento de informacién fue un cuestionario estructurado, disefiado para
capturar datos sobre la gestion, cobertura, resultados, transparencia y percepcion ciudadana en torno
al FASP. Para el anélisis y valoracidn de la informacidn recabada, se consideraron criterios como:

e Exactitud: Verificando que la informacién recibida fuera pertinente, precisa y correspondiente
al ejercicio fiscal 2024.

e Relevancia: Asegurando que los datos, fuentes y propdsitos de cada insumo documental fueran
significativos para el anélisis.

e Credibilidad: Confirmando que los documentos impresos o digitales proporcionados contaran
con elementos que acreditaran su autenticidad y confiabilidad.

Por otra parte, los apartados del cuestionario incluyeron reactivos especificos, planteados bajo
esquemas dicotémicos (S{/No) y preguntas abiertas de cardcter descriptivo, respaldados con evidencia
documental verificable. La atencién a estos reactivos metodoldgicos se realizé con base en criterios
analiticos descriptivos que integraron:

e Un examen sistematico de la informacién documental y empirica proporcionada.

e | a elaboracién de argumentaciones contextualizadas que explican la situacién evaluada en
relacion con los términos de cada reactivo.

e Una valoracién del grado de impacto y la contribucién atribuible del FASP al cumplimiento de
sus objetivos sustantivos en el estado de Querétaro.




Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcidén de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidon:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e En primer término, destaca la alineacidn directa y vigente del programa con los principales
instrumentos de planeacién, como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027 vy el Programa Estatal de Seguridad (PES) 2022-2027.
Esta coherencia estratégica facilita la coordinacion de acciones y el seguimiento de resultados.

e En segundo lugar, el objetivo general y el propdsito del programa son claros y pertinentes,
centrados en el fortalecimiento de las capacidades institucionales, la profesionalizacién policial
y la implementacion del Modelo de Policia de Proximidad con participacion ciudadana.

e En tercer lugar, el nivel de ejecucidn presupuestal del 95.17% evidencia un uso eficiente y
ordenado de los recursos.

e Otro elemento relevante es la existencia de un marco normativo claro, tanto federal como
estatal, que sustenta la operacion y la rendicién de cuentas.

e El programa también reconoce su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente al ODS 16 sobre Paz, Justicia e Instituciones sélidas, y de manera transversal
al ODS 5 {igualdad de género) y al ODS 10 {reduccién de desigualdades).

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

e  Se cuenta con recursos humanos, materiales y financieros suficientes, lo que posibilita cumplir
con las atribuciones y metas del programa.
e Elestado de Querétaro dispone de mecanismos de seguimiento a través del Sistema Estatal de
Seguridad Abierta (SESA), que permite monitoreo publico y transparente.
Existe complementariedad y sinergia con otros fondos y programas del Fondo para el Fortalecimiento de
las Instituciones de Seguridad Publica (FOFISP), Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), favoreciendo
planeacién coordinada y optimizacién de recursos.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

e Para el ejercicio fiscal 2024 se corrigié el enfoque de la poblacién potencial, delimitandola al
personal de las instituciones de Seguridad Publica del Estado de Querétaro, en congruencia con
el objetivo del FASP. Este ajuste elimina la distorsién metodoldgica que en 2023 consideraba a
todos los habitantes del estado de Querétaro, mejorando la coherencia del universo de atencién.
e FEL 100% de la poblacién objetivo fue atendida (2,602 hombres y 1,336 mujeres), reflejando




cobertura total para la poblacion institucional definida.

e Durante el ejercicio fiscal 2024 se observé una variacion porcentual de -33.41% en la poblacion
atendida entre el ejercicio fiscal 2023 y la de la presente evaluacion, debido a los cambios que
experimentan las Reglas de Operacidn del FASP y del FOFISP generan, cada ejercicio fiscal, una
reestructuracion de las fuentes de financiamiento con el propdsito de garantizar la cobertura al
100% de las instituciones. La determinaciéon del fondo que atenderd a la poblacién objetivo
depende directamente de dichas reglas, lo que implica ajustes en la distribucién de recursos
entre el FASP, el FOFISP y el recurso estatal, de acuerdo con las necesidades de cada area.

e Cabe destacar que, pese a estas modificaciones, no se deja de atender a los beneficiarios y las
instituciones contindan recibiendo apoyo. No obstante, la cantidad de poblacién atendida puede
variar como resultado de los cambios normativos y de la reorganizacion de las bolsas de
financiamiento. Asi, aunque se asegura la cobertura institucional plena, el numero de
beneficiarios puede disminuir en funcion de las reglas y prioridades definidas cada afio, como
ocurrié en el ejercicio fiscal 2024.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e Elejercicio 2024 muestra un nivel de avance financiero del 95.17%, reflejando un agil ejercicio
del recurso asignado

e Los proyectos autorizados se alinean a los Programas con Prioridad Nacional, asegurando
congruencia con objetivos del FASP.

e La distribucién del gasto incluyd acciones de capacitacién, equipamiento y fortalecimiento
institucional.

e Las metas histdricas definidas en la MIR Estatal para el gjercicio fiscal 2024 y 2023 han tendido
a ser conservadoras, propiciando sobrecumplimiento recurrente toda vez que se presentaron 8
y 39 indicadores con “Sobrecumplimiento” respectivamente.

L Indicadores con
Centro / Institucion .
sobrecumplimiento
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del 9
Estado de Querétaro (CECCQ)
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de -
Querétaro (CESPQ)
Centro de Prevencion Social del Delito y la 8
Violencia (CPSDyV)
Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad 3
de Querétaro (CIAS)
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Querétaro 12
(SSC)
Total 39

e Seidentificd que los recursos no ejercidos fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacién,
lo que incluyé un reintegro de capital por $14,312,441.83 y de rendimientos financieros por
$4,351,496.94, en cumplimiento con la normativa aplicable.

e Enfoque de gasto hacia inversion (100%), priorizando infraestructura, equipamiento y tecnologia

e Distribucion estratégica por PPN: mayor gasto en Infraestructura (32.38%) y Sistema Nacional




de Informacion (31.20%), lo que mejora capacidades forenses, video vigilancia y
radiocomunicacion.
Costo de efectividad = 1.05 y CPBA = §71,912.24 por beneficiario.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de evaluacion

Los informes y resultados de evaluacion estan disponibles en la pagina web institucional, en
formatos accesibles y localizables en menos de cinco clics.

Las recomendaciones del Informe 2023 fueron revisadas y clasificadas; las aceptadas se
integraron en el PASM 2024 con actividades, fechas y medios de verificacion.

No se utilizan redes sociales, infografias u otros canales para simplificar y acercar los resultados
a la ciudadania.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

Existe un instrumento formal para medir la satisfaccién de la poblacién atendida mediante el
FASP: la Encuesta Institucional FASP 2024, aplicada por la Universidad Auténoma de
Querétaro.

Se aplicaron 328 cuestionarios en Querétaro, distribuidos entre Policia Estatal (149), Policia
Ministerial (79) y Custodios (100).

Del grupo focal, de 100% de los participantes conoce el origen del Fondo y lo vincula al gobierno
federal.

El 75% considera que los recursos resolvieron la necesidad identificada.

El 100% percibe una mejora en sus condiciones gracias al programa, principalmente por el
equipamiento policial.

En cuanto a acciones de mejora, el 50% opind que no se requiere accion adicional del Gobierno
Estatal por el momento.

El 75% considera que el programa beneficid a grupos prioritarios y el 100% percibe equidad de
género en la entrega de beneficios.

El 75% considera necesaria la realizacién anual del ejercicio de Evaluacidn Participativa.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Alineacién clara con el PND 2019-2024, el PED 2021-2027 y el PES 2022-2027, lo que asegura
congruencia estratégica.

Objetivo general y propdsito pertinentes, centrados en fortalecimiento institucional,
profesionalizacién y Modelo de Policia de Proximidad.

Marco normativo sélido (federal y estatal) que respalda operacién y rendicion de cuentas.
Unidad Responsable e instancias ejecutoras claramente definidas.

Contribucién reconocida al ODS 16 {paz, justicia e instituciones sélidas) y transversalidad a ODS
5y10.

Recursos humanos, materiales y financieros suficientes.

Mecanismos de supervision y seguimiento via SESA con indicadores publicos.

Complementariedad con otros fondos federales y estatales.




e  Procedimientos normados y respaldados por LCF y lineamientos SESNSP.

e Cobertura del 100% de la poblacion objetivo en 2024.

e  Procedimiento de cuantificacion documentado y respaldado por aprobaciéon de proyectos y
fichas técnicas.

e  Coherencia entre poblacién potencial, objetivo y atendida, fortaleciendo la trazabilidad.

e  Ejecucion financiera del 95.17%.

e Crecimiento constante de presupuesto asignado respecto al aflo anterior.

e Acciones correctamente alineadas con los Programas de Prioridad Nacional.

e Publicacion oportuna de evaluaciones en portal institucional accesible.

e Documentos normativos disponibles.

e Integracién oportuna del PASM con actividades, plazos y responsables.

e  Existencia de instrumentos validados y metodolégicamente sélidos para medir satisfaccién.

e  Cobertura adecuada de la muestra por estratos del personal operativo.

e Resultados positivos en percepcién de eficacia y equidad en beneficios.

2.2.2 Oportunidades:

e Diseflar un indicador que relacione el ejercicio financiero con el impacto operativo / percepcion
de seguridad de la ciudadania.

2.2.3 Debilidades:

e Alto reintegro de capital provenientes de los recursos propios principalmente.
e La definiciéon de metas bajas en algunos indicadores de la MIR Estatal ocasiona
sobrecumplimiento.

2.2.4 Amenazas:

e  Contexto regional y nacional de alta violencia armada y delincuencia organizada, que puede
superar la capacidad institucional.

e Incremento poblacional y crecimiento econdmico del estado de Querétaro que presiona la
demanda de servicios de seguridad.

e Posibles cambios en las Reglas de Operacién del fondo debido al cambio del Gobierno Federal.

e Vulnerabilidad ante ciberataques.

e Cambios en reglas federales que modifiquen criterios de poblacién objetivo.

e  Riesgo de recortes o retrasos en transferencias federales que afecten continuidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

La revisién de las caracteristicas generales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
(FASP) en el estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 muestra que el programa posee una
estructura institucional sélida, claramente alineada con los principales instrumentos de planeacién
federal y estatal. Esta congruencia estratégica, sumada a un objetivo bien definido y orientado a la




profesionalizacién y al fortalecimiento de capacidades, permite articular esfuerzos de manera
ordenada entre las distintas instancias ejecutoras.

En términos de gestion, el programa evidencia fortalezas significativas: un marco normativo robusto,
la definicién clara de responsabilidades, y una ejecucidon presupuestal del 95.17%, lo que refleja
disciplina administrativa y eficiencia en el uso de los recursos. Ademas, la contribucién reconocida a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular al ODS 16, indica un esfuerzo por vincular la
politica de seguridad con estandares internacionales de Paz, Justicia e instituciones sélidas.

No obstante, el andlisis también revela &reas de mejora. El sistema de indicadores es
predominantemente de gestiéon y cumplimiento lo que dificulta demostrar de manera objetiva los
efectos del programa en la percepcién de seguridad y confianza ciudadana. Asimismo, la cobertura es
esencialmente institucional, sin una desagregacion clara por territorio o comunidad que permita
evaluar el alcance real en la ciudadania.

Ensuma, el FASP en el estado de Querétaro presenta una gestion administrativamente ordenada y con
alto grado de cumplimiento.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

La gestion y operacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica en el Estado de Querétaro
evidencia un marco institucional robusto, con recursos suficientes y procesos estandarizados, lo que
permite un ejercicio ordenado y transparente de los recursos. El Sistema Estatal de Seguridad Abierta
y el SISEFIN ofrecen control financiero en tiempo real, situando al estado en un escenario de buena
gobernanza presupuestal.

El desempefio estd enfocado en cumplimiento administrativo. Persisten oportunidades para consolidar
indicadores de resultados.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La revision de la cobertura del FASP en Querétaro muestra un avance importante en precision
metodoldgica al redefinir en 2024 la poblacidn potencial y objetivo como el personal de instituciones
de seguridad, corrigiendo la incongruencia de ejercicios anteriores que consideraban a toda la
poblacién del estado. Este cambio fortalece la coherencia entre objetivos, acciones y universo de
atencién.

La cobertura alcanzada en 2024 es total (100% de la poblacién objetivo), lo que evidencia capacidad
de respuesta institucional. Asimismo, la desagregacion por sexo aporta elementos de equidad y anélisis
diferenciado.

Se observd una variacién porcentual de -33.41% en la poblacién atendida entre el ejercicio fiscal 2023
y la de la presente evaluacién, debido a los cambios que experimentan las Reglas de Operacidn del
FASP y del FOFISP generan, cada ejercicio fiscal, una reestructuracion de las fuentes de
financiamiento con el propdsito de garantizar la cobertura al 100% de las instituciones. La
determinacién del fondo que atenderd a la poblacidn objetivo depende directamente de dichas reglas,
lo que implica ajustes en la distribucion de recursos entre el FASP, el FOFISP y el recurso estatal, de
acuerdo con las necesidades de cada area.




Cabe destacar que, pese a estas modificaciones, no se deja de atender a los beneficiarios y las
instituciones contindan recibiendo apoyo. No obstante, la cantidad de poblacidén atendida puede variar
como resultado de los cambios normativos y de la reorganizacion de las bolsas de financiamiento. Asf,
aunque se asegura la cobertura institucional plena, el numero de beneficiarios puede disminuir en
funcidn de las reglas y prioridades definidas cada afio, como ocurrid en el ejercicio fiscal 2024.

Apartado 4: Resultados del Fondo

Aunqgue se ha registrado un incremento en los recursos financieros y se ejercié el 95.17% de los
recursos aprobados, aun persisten retos claves, como mejorar la percepcion de seguridad publica. En
este sentido, Querétaro no logré ubicarse entre los cinco estados con mejor percepcion de seguridad.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

La revision del componente de transparencia y seguimiento confirma que el FASP en Querétaro cumple
con los estandares normativos minimos: publica sus evaluaciones en formatos accesibles, mantiene
documentos normativos actualizados, cuenta con procedimientos de acceso a la informacién y da
seguimiento a recomendaciones a través del PASM 2024, lo que otorga trazabilidad institucional.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

Los instrumentos de medicion implementados para el FASP son técnicamente sélidos y permiten
obtener informacidn confiable sobre la satisfaccion de la poblacién atendida.

La participacion de beneficiarios en grupos focales confirma que los recursos federales se perciben
como efectivos y Utiles, especialmente en la mejora del equipamiento policial.

Aunque los resultados son positivos, algunos beneficiarios consideran que podrian implementarse
mejoras continuas, aunque no hay consenso sobre acciones especificas.

La Evaluacién Participativa demuestra ser una herramienta Util para mantener la transparencia y
retroalimentacién entre gobierno y beneficiarios, sugiriendo su continuidad anual.

Conclusiones Generales

El FASP en el estado de Querétaro, ejercicio fiscal 2024, se distingue por contar con una estructura
institucional sélida, un marco normativo y procesos administrativos ordenados, lo que ha permitido un
ejercicio presupuestal eficiente y con altos niveles de cumplimiento. La congruencia con los
instrumentos de planeacién federal y estatal, asi como la vinculacién con el ODS 16, reflejan un
esfuerzo por alinear la politica de seguridad con estandares nacionales e internacionales.

En materia de gestion, la operacién del fondo se apoya en sistemas de control y seguimiento financiero
confiables, lo que garantiza transparencia y rendicion de cuentas. La redefinicion metodoldgica de la
poblacién objetivo en 2024 permitié mejorar la coherencia entre objetivos, acciones y cobertura,
alcanzando la totalidad del universo institucional definido.

No obstante, persisten areas de oportunidad relevantes. El sistema de indicadores se concentra en
aspectos de gestion y cumplimiento administrativo, lo que limita la capacidad para demostrar de
manera objetiva el impacto del programa en la percepcion de seguridad y confianza ciudadana.




Los resultados evidencian avances en equipamiento y profesionalizacion de las instituciones de
seguridad, reconocidos también por los beneficiarios en los ejercicios participativos. Sin embargo, el
reto central continda siendo la mejora de la percepcidon de seguridad en la poblacidn, meta aun no
alcanzada pese al esfuerzo financiero y administrativo.

En sintesis, el FASP en Querétaro 2024 refleja orden, eficiencia y transparencia en su gestion. No
obstante, resulta necesario fortalecer la orientacion a resultados y optimizar el disefio de la MIR
estatal, estableciendo metas mas realistas que eviten sobrecumplimientos y permitan evaluar con
mayor precision los logros alcanzados en materia de seguridad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Reflejar en la MIR Estatal los bienes y servicios que se encuentren como recursos comprometidos y
que puedan incidir en el cumplimiento de las metas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) del
ejercicio fiscal 2024

5.2 Siglas:
FASP 2024

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad (STCES),
Secretarfa de Seguridad Ciudadana (SSC).
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Autdnomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad (STCES),
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Secretario  Técnico del Consejo
Estatal de Seguridad (Integrador vy
Gestor ante el SESNSP vy los
Ejecutores del FASP)

(442) 227 16 19 ext. 10133
jontiverosz@queretaro.gob.mx

Nombre:
Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_ 6.1.4 Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx
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portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZRC
y3C5KAO0th7IkN/YhEITBOYmu2ynk=

Formato 6 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Servicios de Salud del Estado de
Mtro. Arturo Torres Gutiérrez Querétaro (SESEQ), Secretaria de Salud
(SESA).

Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de

Nombre: Evaluacion del Desempefio (UESED)

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco adscrita a la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) del Ramo
General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
valoracidn y anélisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de
los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta
evaluacion se realizé con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestién, los resultados, la creacidn de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e |dentificar los principales procesos en la planeacién, cobertura, gestién, operacion y resultados
del FASSA en la entidad federativa.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FASSA, mediante la revision de
los indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucion que los programas y proyectos financiados con recursos del FASSA dan
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solucion a la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e  Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con
la normativa aplicable.

e Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en
acciones de mejora para la toma de decisiones y asighaciones presupuestarias.

e Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FASSA.

e Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FASSA.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefiar estrategias de mejora en el Desemperio del FASSA.

e Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestidn y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentacidn que sirva de soporte para la
comprobacién de los resultados de cada uno de los indicadores.

e  Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retomé elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EED para el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), consistid en una
investigacion de tipo mixta, a través del analisis de datos cualitativos y cuantitativos; el equipo
evaluador plasmd con un alcance descriptivo, los hallazgos, asi como las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y amenazas, proponiendo, ademas, posibles situaciones de mejora.

La metodologia aplicada se estructurd en tres etapas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Consistié en la revision documental de la normatividad y los principales referentes conceptuales
vinculados con el fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamientos
Federales, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como informacion presupuestal,
contable y administrativa; registros administrativos, bases de datos y evaluaciones previas
relacionadas con la ejecucion del fondo.

1. Trabajo de campo:

Incluyd la aplicacion de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas dirigidas a
actores clave en la gestién y operacion del fondo, particularmente al funcionariado publico
responsable de su integracién, administracién y seguimiento operativo.

11. Instrumento de recoleccién de informacioén:




Se utilizé un cuestionario estructurado como herramienta principal de levantamiento de informacion.
Para el analisis y valoracién de la informacién y evidencia recabada, se consideraron los siguientes
criterios:

e  Exactitud: Que la informacion recibida fuera pertinente, precisa y correspondiente al ejercicio
fiscal en evaluacion.

e Relevancia: Que los datos, fuentes y propdsitos de cada insumo documental fueran significativos
para el desarrollo de la evaluacién.

e Credibilidad: Que los documentos impresos o digitales proporcionados por las dependencias o
entidades participantes contaran con elementos minimos que permitieran verificar su
autenticidad y confiabilidad.

Por otra parte, los apartados del cuestionario que contemplaron reactivos especificos, ya sea bajo un
esquema dicotdmico (Si/No) o mediante preguntas abiertas de cardcter descriptivo, fueron
respaldados con evidencia documental verificable.

La atencion a los reactivos metodoldgicos se realizd con base en criterios analiticos de naturaleza
descriptiva, integrando las siguientes dimensiones:

e  Examen sistematico de la informacién documental y empirica proporcionada.

e Desarrollo de argumentaciones que contextualizan y explican la situacién evaluada conforme a
los términos de cada reactivo.

e Valoracién del grado de impacto y la contribucidn atribuible del fondo al cumplimiento de sus
objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

Es importante mencionar que ademas se realizaron entrevistas con beneficiarios del Fondo de
Aportaciones Multiples - Infraestructura Educativa (FAM-IE), como parte del proceso del Apartado de
Evaluacion Participativa, en las cuales se obtuvo la percepcidn de la ciudadania con respecto a los
bienes, servicios u obras brindas con los recursos del Fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e SESEQ actualiza las problematicas en materia de salud a fin de precisar su @mbito de actuacion
en la poblacion beneficiaria y eficientar los recursos disponibles de Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAF).




e  Seidentifican los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad: personas con discapacidad,
migrantes, indigenas, personas de la tercera edad y poblacién de la diversidad sexual.
e ELFAF contribuye al cumplimiento de las metas de los objetivos 3, 5y 10 de los ODS-ONU.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

e El FAF se ejerce en estricto apego a la normatividad federal y estatal con el objetivo de
maximizar su eficiencia.

e EL FASSA tiene complementariedad con 5 programas mas relacionados con la atencion a la
salud.

e  Existe evidencia de llenado de actualizacion de informacion en todas las plataformas en las que
el desempefio del FASSA es medido y monitoreado.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

e Seincrementd un 4.04% la poblacidn sin derechohabiencia con respecto al afio 2023.

e Disminuyd un 31.8% la poblacién objetivo, posiblemente al existir otras opciones asequibles de
atencion a la salud para la poblacidn sin seguridad social.

e La poblacidn atendida se incrementd un 6.8% debido al envejecimiento de la poblacién, al
aumento en las enfermedades cronicas y los altos costos que representa la atencién médica,
sobre todo respecto de los medicamentos.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e Elrecurso ejercido por el FASSA este 2024 ($2,624,888,367.53 pesos) se ha incrementado en
un 31.05% desde el afio 2020 ($2,002,923,054.87 pesos).

e Las principales fuentes de financiamiento del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos son los recursos propios que provienen del estado de Querétaro y los recursos del
FASSA con el 41% y 40% respectivamente, dando como suma entre ambas fuentes de
financiamiento un total de $5,356,615,932.44 pesos.

e En el andlisis del Clasificador por Objeto del Gasto se tiene que el FASSA se ejerce
principalmente en remuneraciones adicionales y especiales ($1,142,202,976.05 pesos),
mientras que el Fondo Federal ($475,676,192.86 pesos), los ingresos propios de las
dependencias y entes publicos ($35,322,939.89 pesos) y el recurso estatal ($628,534,172.54
pesos) se ejercen en productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio de manera muy
superior al resto de los clasificadores.

e Encuanto alanalisis especifico del destino del recurso del FASSA, se contempla principalmente
la partida presupuestaria #134 que corresponde al concepto: “ayuda para gastos de
actualizacion en el drea médica y paramédica” y ejerce para este afio 2024 un total de
$1,0083,288,596.71 pesos.

e FElcosto / efectividad para el afio 2024 arroja un valor de 0.8599 lo que significa que la relacidn
entre el presupuesto federal ejercido y los beneficiarios que recibieron bienes y servicios del
FASSA es aceptable.

e [El costo promedio por beneficiario es de $6,165.44 pesos y es tan solo un 0.42% mayor con
respecto al afio 2023 donde el costo por beneficiario fue de $6,139.35 pesos.

e En cuanto el cumplimiento de metas reportadas ante el SRFT 2024 se tiene que todos los
indicadores se encuentran “bajo control” segun el criterio de semaforizacién tomado en cuenta




respecto de los términos de referencia de la presente evaluacion.
e Respecto de la MIR Estatal del FAF, y bajo el mismo criterio de semaforizacién, se cuenta con
la siguiente informacion:
o Elindicador del propdsito se encuentra en “sobrecumplimiento”,
o Los indicadores del Componente 1y 3, la Actividad 1.1, 1.4,2.1,2.2,2.3,2.4,31y
3.2 se encuentra “bajo control,
o Los indicadores de la Actividad 1.2 y del Componente 2 se encuentran “fuera de
control”, y
o Solo elindicador de la Actividad 1.3 se encuentra en estatus de “precaucién”.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

e Toda la informacién referente al desempenio institucional de FASSA es publica y se encuentra
en el portal de internet de la Secretaria de Salud - SESEQ; la informacidn se encuentra de forma
legible y la consulta es de facil acceso.

e La Secretaria Estatal de Salud cuenta con un Consejo de Participacion Ciudadana Tematico en
materia de Salud.

e Todas las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada al ejercicio
fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el documento
titulado “Mecanismos para el seguimiento de los ASM 2024,

Apartado 6: Evaluacion Participativa

e SESEQ cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
sobre el FAF, tales como el Formato Unificado de Solicitud de Atencion (FUSA), asi como el
Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) que permite hacer
comparable la informacion entre todas las entidades federativas en cuanto a dos monitoreos:
institucional y ciudadano.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e  Se identifican acciones de atencidn, prevenciéon y promocidn de la salud, y se alinea al PND,
PED de Querétaro y ODS en materia de salud y bienestar.

e El beneficiario (poblacién atendida) no requiere de una afiliacién para ser atendido en cualquier
unidad médica.

e ELFASSA atiende puntualmente la extensa normatividad en la materia respecto de la supervision
y seguimiento del programa.

e El FASSA se complementa con otros programas (federales y estatales) a fin de atender la
problematica en materia de salud de forma integral.

e  ELFASSA no cuenta con Reglas de Operacién, lo que permite mucha flexibilidad en su ejecucién.

e SESEQ constantemente actualiza normatividad con el fin de agilizar el proceso de prestacion de
servicios a los solicitantes.

e Elmétodo para cuantificar y determinar la poblacidn potencial y objetivo es preciso y pertinente
(considera bases de datos poblacionales con proyecciones a futuro).

e Existe cobertura poblacional amplia; la poblacién objetivo fue de 495,210 personas, la




poblacion atendida fue de 425,742 lo que representa casi el 86%.

e |a poblacion atendida se incrementd en 6.8% respecto a 2023 lo que refleja confianza y
demanda del servicio.

e  Elrecurso ejercido por el FASSA este 2024 se ha incrementado enun 31.05% desde el afio 2020.

e Larelacion costo/efectividad del recurso utilizado es aceptable (0.8599).

e Hubo unincremento del 6.77% del presupuesto ejercido con respecto al 2023.

e La MIR Federal presenta todos sus indicadores “bajo control” y la MIR Estatal presenta solo dos
de quince indicadores “fuera de control”.

e Sedifunden los resultados de las evaluaciones a la poblacidn objetivo y ciudadania a través del
portal de internet de la Secretaria de Salud-SESEQ.

e El FASSA cuenta con un Consejo de Participacion Ciudadana Tematico de Salud.

e  Se atienden satisfactoriamente los ASM propuestos.

e Se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida (FUSA
y ESTAD).

2.2.2 Oportunidades:

e Incrementar la participacién comunitaria en programas de salud preventiva (nutricién,
enfermedades crénicas, adicciones).

e Hacer uso de la Evaluacién Participativa para identificar barreras de acceso percibidas por la
poblacién (distancias, tiempos de espera, disponibilidad de medicamentos).

2.2.3 Debilidades:

e No se define como se priorizd la cobertura en municipios con poblacién indigena o con mayor
rezago social que se ha planteado en las metas generales.

e La MIR Estatal presenta dos indicadores “fuera de control”, ademds se presentaron
comportamientos atipicos: un indicador en “precauciéon” 'y un indicador en
“sobrecumplimiento”.

e  Poco uso de redes sociales oficiales para difundir informacion del desempefio del Fondo.

e No se difunden resultados del Fondo en espacios donde participe la poblacidn objetivo
(unidades médicas, centros de salud y/o unidades moviles).

e De acuerdo con el Informe de Actividades comparativo entre los afios 2023 y 2024 del
Departamento Estatal de Mddulos de Atencidn, Orientacion y Quejas existen un 22.20% mas
quejas y un 64.43% mas sugerencias.

2.2.4 Amenazas:

e Alta Dependencia del Presupuesto Federal.

e Cambios en las politicas federales de salud (IMSS-Bienestar) pueden alterar la operacién del
FASSA a nivel estatal.

e Dependencia de un modelo de atencidn a la salud centralizado en el programa “S200
Fortalecimiento a la Atencién Médica” (IMSS-Bienestar).

e |a poblacion sin derechohabiencia sigue incrementéandose afo con afio.

e Aumento de la demanda de servicios por factores demograficos (envejecimiento, enfermedades
crénicas, infecciones respiratorias).

e Pese al incremento constante en el presupuesto del FASSA, continua en incremento el costo




promedio por beneficiario atendido, provocando una disminucion en la poblacién atendida con
respecto a 2023.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El FASSA juega un papel crucial para fortalecer el Sistema Nacional de Salud y los sistemas estatales,
para este afio fiscal 2024 se ha da cuenta de la mejoria en la gestion y el control de los recursos
transferidos al estado de Querétaro y ejercidos a través de SESEQ con la finalidad de asegurar un uso
no solo eficiente, sino transparente; es importante que el gasto se enfoque en la creacién de valor
publicoy en procurar mejorar el bienestar de la poblacién beneficiaria mediante la continua evaluacion
y formulacién de programas de accidén que atiendan causas raiz de las principales problematicas
identificadas en materia de salud.

Sin duda el FASSA es un mecanismo para consolidar el sistema estatal de salud del estado de
Querétaro y permite una distribucion equitativa de responsabilidades, acciones y recursos entre los
6rdenes de gobierno federal y estatal; sin duda, se debe seguir avanzando en el enfoque hacia
resultados, especificando objetivos claros y medibles para asegurar el impacto en el bienestar de la
poblacion a través de indicadores que a partir de un marco légico permitan evaluar el cumplimiento
de las metas del FASSA.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

FAF se ejerce en estricto apego a la normatividad federal y estatal, garantizando la transparencia en
la aplicacion de los recursos. Su manejo responsable busca no solo cumplir con los marcos legales
establecidos, sino también maximizar su eficiencia, asegurando que cada peso invertido se traduzca
en beneficios concretos para la poblacién, especialmente en materia de desarrollo social y reduccién
de carencias.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) se articula de manera complementaria
con al menos cinco programas mas orientados a la atencion de la salud, lo que permite generar
sinergias y evitar duplicidades. Esta complementariedad fortalece la cobertura de servicios médicos,
la prevencion de enfermedades, el abasto de medicamentos y la atencidn hospitalaria, ampliando asf
el impacto de las politicas publicas en beneficio de la poblacién més vulnerable.

Existe evidencia documental y digital del llenado oportuno y actualizacién constante de informacién
en todas las plataformas oficiales en las que el desempefic del FASSA es medido y monitoreado. Esto
asegura un seguimiento puntual de los indicadores de gestidn y resultados, facilita la rendicién de
cuentas y permite contar con informacién confiable para la toma de decisiones, asi como para la
evaluacion externa de los programas.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

Se incrementa en 4.04% la poblacién sin derechohabiencia con respecto al afio 2023, lo que refleja un
reto significativo para las instituciones de salud, ya que este sector de la poblacidn carece de seguridad
social y depende en gran medida de los servicios publicos estatales y federales. Este aumento obliga




a redoblar esfuerzos en materia de planeacion y asignacion de recursos para garantizar el acceso
efectivo a la atencién médica.

Se observa una disminucién del 31.8% en la poblacion objetivo, derivada de la existencia y
fortalecimiento de otras alternativas asequibles de atencién a la salud dirigidas a la poblacién sin
seguridad social. Este fendmeno contribuye a diversificar la oferta de servicios médicos y, al mismo
tiempo, reduce la presién sobre los programas tradicionales, permitiendo redirigir recursos hacia
grupos con mayores niveles de vulnerabilidad.

La poblacion atendida registra un incremento del 6.8%, impulsado por factores estructurales y
epidemiologicos como el envejecimiento de la poblacion, el aumento en la prevalencia de
enfermedades cronicas degenerativas y el elevado costo de la atencion médica, especialmente en lo
relacionado con medicamentos de alto impacto. Este escenario demanda fortalecer los esquemas de
prevencién y atencién primaria, con el fin de contener la presidn financiera sobre el sistema de salud
y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Apartado 4: Resultados del Fondo

El andlisis del ejercicio de los recursos del FASSA durante el aflo 2024 muestra un comportamiento
positivo en términos de crecimiento, eficiencia y orientacién estratégica. El incremento acumulado del
31.05% desde 2020 refleja un fortalecimiento sostenido del financiamiento destinado a la salud, lo que
ha permitido ampliar la capacidad de atencion y responder a las crecientes necesidades de la
poblacion.

La estructura de financiamiento, en la que los recursos estatales y el FASSA representan en conjunto
mas del 80% del total, evidencia un modelo equilibrado de corresponsabilidad entre la Federacién y
el estado de Querétaro, lo que otorga estabilidad al programa y asegura su continuidad. Asimismo, el
analisis del Clasificador por Objeto del Gasto revela un uso focalizado y racional de los recursos,
privilegiando rubros sensibles como remuneraciones, insumos médicos y farmacéuticos, que son
determinantes para garantizar la operacion efectiva de los servicios de salud.

De manera particular, la partida presupuestaria destinada a la actualizacidon médica y paramédica
confirma el compromiso con el fortalecimiento del capital humano en salud, un factor clave para elevar
la calidad en la prestacién de servicios. Al mismo tiempo, los indicadores de costo-efectividad (0.8599)
y costo promedio por beneficiario ($6,165.44 pesos) muestran que, pese al aumento en el nimero de
personas atendidas y en los costos asociados, el programa mantiene un desempefio aceptable y una
eficiencia estable en comparacidn con afios anteriores.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que el FASSA en Querétaro no solo ha incrementado
su alcance financiero y operativo, sino que ademads se ha consolidado como un instrumento eficaz para
garantizar el acceso a la atencién médica, optimizar la utilizacién de los recursos y fortalecer la
infraestructura humana y material del sistema de salud estatal.

Asimismo, En cuanto el cumplimiento de metas reportadas ante el SRFT 2024 se tiene que todos los
indicadores se encuentran “bajo control” segun el criterio de semaforizaciéon tomado en cuenta
respecto de los términos de referencia de la presente evaluacién y con respecto a la MIR Estatal, solo
2 indicadores se encuentran “fuera de control” bajo el mismo criterio de semaforizacion.




Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

La gestion del FASSA en Querétaro se distingue por su transparencia, apertura a la participacion
ciudadana y compromiso con la mejora continua. La publicacion de informacion clara y accesible en
el portal de la Secretarfa de Salud (SESEQ) garantiza a la ciudadanfa y a los organismos de control un
ejercicio de rendicién de cuentas oportuno y confiable. Asimismo, la existencia de un Consejo de
Participacion Ciudadana Tematico en materia de Salud fortalece los canales de didlogo y colaboracion
entre sociedad y gobierno, lo que contribuye a legitimar las decisiones y enriquecer las politicas
publicas.

Por otra parte, la atencidn y clasificacién de todas las recomendaciones emitidas en el Informe de
Evaluacion 2023, conforme a los mecanismos de seguimiento de los ASM 2024, evidencia un ejercicio
responsable que no solo reconoce las dreas de mejora, sino que ademas las atiende con acciones
concretas. De esta forma, el FASSA consolida su papel como un instrumento que no solo garantiza
financiamiento, sino que también impulsa una gestién institucional mas eficiente, transparente y
orientada a resultados en beneficio de la poblacién.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

La existencia de instrumentos como el Formato Unificado de Solicitud de Atencién (FUSA) y el Sistema
de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) refleja el compromiso de SESEQ
con la evaluacion constante de la calidad de los servicios brindados a través del FAF. Estos
mecanismos no solo permiten conocer de manera directa la percepcion de la poblacion atendida, sino
que también generan informacion comparable entre todas las entidades federativas, fortaleciendo asf
la transparencia y la rendicidon de cuentas. Al integrar tanto un monitoreo institucional como
ciudadano, se garantiza una visién mas integral del desempefio, lo que favorece la identificacion de
dreas de mejora y la implementacién de acciones que eleven la eficiencia, la calidez y la dignidad en
la atencidn a la salud.

Conclusiones Generales

El anélisis integral del FASSA en Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024 permite afirmar que este
instrumento se ha consolidado como un pilar fundamental para el fortalecimiento del sistema estatal
de salud y, en consecuencia, para el bienestar de la poblacidn. Su comportamiento positivo en materia
de financiamiento, gestién, cobertura y transparencia demuestra avances sustantivos en la eficiencia
del gasto publico y en la capacidad institucional para responder a las crecientes demandas sociales en
materia de salud.

Elincremento sostenido de los recursos transferidos y ejercidos, asi como la corresponsabilidad entre
Federacién y estado, garantizan la estabilidad financiera del programa vy facilitan la continuidad de los
servicios médicos. El destino estratégico de los recursos hacia remuneraciones, insumos y la
actualizacion del personal médico y paramédico refuerza no solo la operacién cotidiana del sistema,
sino también la calidad de la atencién brindada. De igual forma, los indicadores de costo-efectividad
y costo promedio por beneficiario muestran un desempefio estable y aceptable, lo que refleja un
manejo responsable y orientado a resultados.

En el ambito de la cobertura, se identifican retos significativos como el aumento de la poblacidn sin
derechohabiencia, el envejecimiento de la poblacion y la mayor prevalencia de enfermedades crénicas;
sin embargo, también se reconocen oportunidades derivadas de la diversificacién de opciones de




atencion médica y de la necesidad de reforzar los esquemas de prevencion y atencién primaria. Estos
factores obligan a una planeacién estratégica mas robusta y a una asignacién de recursos que privilegie
la equidad y la eficiencia.

La transparencia y la rendicidn de cuentas se han convertido en sellos distintivos de la gestion del
FASSA en Querétaro, gracias a la publicacién de informacién accesible, a la instalacién de mecanismos
de participacion ciudadana y a la atencidn puntual de las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas. Ademas, el uso de instrumentos de medicién de la satisfaccion ciudadana, como el FUSA y
el SESTAD, complementa la evaluacién institucional con la perspectiva directa de los beneficiarios,
enriqueciendo la toma de decisiones y promoviendo una mejora continua basada en evidencia.

En suma, el FASSA en Querétaro no solo asegura recursos financieros para la atencion a la salud, sino
que constituye un mecanismo que fomenta la transparencia, la corresponsabilidad y la participacidon
ciudadana. Sus resultados confirman que la gestién de este fondo avanza hacia un modelo mas
eficiente, equitativo y orientado a resultados, con el potencial de consolidar un sistema de salud estatal
capaz de responder a los desafios actuales y futuros con calidad, oportunidad y dignidad para la
poblacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Ajustar las metas de los indicadores de la MIR Estatal que dependan de recurso federal para su
cumplimiento, de acuerdo con la linea base y realidades operativas que afecten las metas
programadas.

2. Eliminar el subregistro en los hospitales.

3. Establecer una campafia de difusion masiva para invitar a la gente a vacunarse y completar su
esquema de vacunacion.

4. Consultar a directores de los Centros de Salud con el fin de documentar las barreras de acceso
percibidas por la poblacién en el servicio de salud.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal
Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
rarvizo79@gmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, (FASSA) - Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:
FASSA 2024,

5.3 Ente publico coordinador del {los) programal(s):
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ),
Secretaria de Salud (SESA).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los} programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programaf(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ),
Secretarfa de Salud (SESA).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Nombre: Servicios de Salud del Estado de
M.S.P.S. Maria Martina Pérez Renddn Querétaro.

442-251-9004

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro 00/100 M.N.).




6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRtO+PfNt5(zl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEITBOYmu2ynk=

Formato 7 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Procesos al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades, (FISE) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOQ).

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Nombre:

. Desempefio (UESED) adscrita a la Secretaria de
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social para las Entidades (FISE) del Ramo General 33, que permita valorar si dicha
gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Fondo. Asi como, emitir
recomendaciones que permitan mejorar la gestién, los resultados, la creacién de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos

e  Describir la gestidon operativa del FISE mediante sus procesos, subprocesos y, en su caso,



https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/evaluaciones
https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/evaluaciones
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
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https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

macroprocesos.

e I|dentificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados
del FISE en la entidad federativa.

e Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FISE dan
a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

e  Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién, de acuerdo con
la normativa aplicable.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FISE mediante la revision de los
indicadores estrategicos y de gestion.

e Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FISE.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefiar estrategias de mejora en la Gestion y Desempefio del FISE.

e  Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentacidn que sirva de soporte para la
comprobacion de los resultados de cada uno de los indicadores.

e  Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién de Procesos (EPRO) retoma elementos de las evaluaciones de tipo de Consistencia de
Resultados y Especifica del Desempefio emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EPRO para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
consistid en una investigacion de tipo mixta, a través del analisis de datos cualitativos y cuantitativos;
el equipo evaluador plasmard con un alcance descriptivo, los hallazgos, asi como las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, proponiendo, ademds, posibles situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar al EPRO:

l. Andlisis de gabinete:

Consistira en un andlisis documental de la normativa y documentos conceptuales del fondo, incluyendo
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Lineamientos Federales (en caso de que aplique), Manuales de
Organizacién, Manuales de Politicas y Procedimientos, Flujogramas, Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), informacidn analitica presupuestal y contable, informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones adicionales a la ejecucién del fondo, entre otros
documentos que el equipo evaluador considere pertinente analizar.

1. Trabajo de campo:

Consistira en la aplicacién de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas semiestructuradas por parte
del equipo evaluador con la Dependencia o Ente Publico. La cantidad de las entrevistas y el perfil de
las y los entrevistados dependera de la calidad y cantidad de la evidencia documental proporcionada,
asi como de la gestién del fondo en la entidad.




Ademas, se llevara a cabo una reunién con una muestra representativa de los actores involucrados en
la gestién y operacién del fondo. Esta muestra serd definida por la UESED en conjunto con la
dependencia/ente publico, con el objetivo de observar el proceso de ejecucién de los recursos.

Asimismo, para la realizacion del apartado Evaluacién Participativa de las preguntas metodoldgicas,
se llevara a cabo un grupo focal con la poblacién beneficiaria/atendida.

Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se deberd contemplar los siguientes puntos:

e la UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecera una muestra
representativa de la poblacién beneficiaria/atendida.

e El equipo evaluador en coordinacion con la Dependencia o Ente Publico y la UESED, seran
responsables de disefar las preguntas y los temas a abordar durante la entrevista al grupo focal.
El desarrollo de estos insumos debera ser documentado por el equipo evaluador e incorporado
al Informe Final de Evaluacién como el Anexo 13. Instrumento de los Grupos Focales.

e El Equipo Evaluador fungird como moderador durante la entrevista, formulando las preguntas
y guiando la discusion.

e La UESED participard como observador de la entrevista al grupo focal, junto con personal de la
Dependencia o Ente Publico.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el andlisis de gabinete y el trabajo de campo,
deberan generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan
los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la operacion del Fondo, asi
como su contexto institucional y organizacional.

11. Instrumento de recoleccién de informacion:

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacién serd un cuestionario estructurado emitido
por el equipo evaluador. Se deberd considerar al menos los siguientes criterios para el andlisis y
valoracidn de toda la informacién y evidencia que reciba:

e  Exactitud: Corroborar que la informacion recibida sea la solicitada, correcta y pertinente altema
en cuestidon, asi como correspondiente al ejercicio fiscal correspondiente y al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAF) a evaluar.

e Relevancia: Identificar la informacién necesaria, las fuentes de informacién y el propdsito de
cada una de ellas, determinando si es relevante o no para el desarrollo de las evaluaciones.

e Credibilidad: Asegurar que los documentos, ya sean impresos o digitales, recibidos de las
dependencias y entes publicos participantes, o aquellos obtenidos por cuenta propia, cuenten
con los elementos minimos necesarios para verificar su credibilidad y autenticidad. Estos
elementos deben incluir: titulo del documento, nombre del area y dependencia/ente publico
responsable, el nombre de la persona que elabord el documento, la fecha de publicacién o
elaboracion, y, en caso de haberse obtenido a través de internet, el vinculo de acceso
correspondiente.

Por otro lado, los apartados del o los cuestionarios incluyen preguntas especificas, algunas de las
cuales deberén responderse en un esquema binario (Si/No), o bien, de manera descriptiva, sustentada
con evidencia documentaly en la que se exponga de manera clara los principales argumentos utilizados
en el analisis.




Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcidén de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion de Procesos es una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias documentales
enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al evaluador
externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

e Implementacidn de registro desagregado por sexo desde el ejercicio fiscal 2023.

e |a participacion de mujeres en los comités de participacion social ha ido incrementando,
fomentando la inclusion con 258 mujeres y 152 hombres

e Elprograma aun no cuenta con un diagndstico o documento equivalente que identifique factores
de desigualdad y exclusidn entre mujeres y hombres.

e Se observa una incidencia directa en los ODS 5 y 10, evidenciada por la participacion
significativa de mujeres en los Comités de Participacién Social vinculados a los proyectos del
FISE.

Apartado 2: Planeacién

e La dependencia cuenta con un plan estratégico respaldado por 2 diagndsticos técnicos del
CONEVAL vy la declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria.

e Dispone de procesos normados como la Autorizacion de Obras con Recursos FISE y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), actualizada anualmente.

e  Seidentificaron ocho procesos principales que aseguran la planeacion, ejecucion, supervisiony
evaluacion de las acciones del programa.

e Se cuenta con recursos materiales y financieros adecuados para realizar las actividades y
acciones, no obstante, se cuenta con recursos humanos limitados para el desarrollo de
actividades como soporte técnico para validar seguimiento.

e Los informes de evaluaciones externas son considerados en la toma de decisiones, aunque no
existe un procedimiento formal para su integracién.

Apartado 3: Comunicacién y Difusién

e La Secretaria de Bienestar realiza publicaciones anuales en el Diario Oficial de la Federacién,
anunciando la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria y los lineamientos de los fondos
federales; después la SEDESOQ complementa la difusién mediante publicaciones estatales que
incluyen convenios, anexos metodoldgicos, propuestas de obra y modificaciones, lo que asegura
visibilidad local del Programa.

e No se identifican mecanismos de retroalimentacion ciudadana o evaluacion del alcance
comunicacional, lo que podria limitar la efectividad del proceso de difusién.

e No se menciona el uso de canales alternativos o digitales (como redes sociales, boletines




electrénicos o medios comunitarios), que podrian ampliar el acceso de las convocatorias a
publicos diversos.

e |a difusion parece centrarse en publicaciones oficiales, sin evidencia de estrategias de
comunicacion adaptadas a distintos perfiles poblacionales o niveles de alfabetizacion.

Apartado 4: Cobertura del Fondo

e Reduccion documentada de la pobreza y de las carencias sociales entre 2018 y 2024, con
descensos importantes en acceso a servicios basicos de vivienda.

e  Seguimiento interno de la cobertura a través de reportes trimestrales del SRFT y un documento
de “Cobertura” que muestra las obras ejecutadas en los ultimos cuatro afios.

e Congruencia entre las actividades ejecutadas y los rubros autorizados en las Reglas de
Operacion, especialmente en agua potable, alcantarillado, drenaje, letrinas y electrificacion.

e No existe un procedimiento interno formal para categorizar y determinar la poblacidn objetivo
por zonas y su localizacion.

Apartado 5: Generacidn y Distribucién de los Bienes y Servicios

e Los bienes y servicios del FISE abarcan equipamiento comunitario, agua potable, saneamiento,
electrificacion, vivienda, educacion y salud, dirigidos a comunidades en rezago social.

e  Existen lineamientos, diagndsticos, procesos de autorizacién y diagramas de flujo que respaldan
la operacion, aunque, por la ausencia de procedimientos se puede afectar la uniformidad vy
consistencia de los resultados.

e Aunque existen documentos normativos, se requiere mayor formalizacién y consolidacién de
procesos para garantizar un impacto sostenido en los objetivos y metas.

Apartado 6: Resultados del Fondo

e Mejora sustancial en eficiencia: el costo-efectividad pasd de 0.65 (aceptable) en 2023 a 0.84
(esperado) en 2024 y se cuantificd el costo promedio por beneficiario ($6,042.40) que es mayor
que el del afio 2023.

e Evidencia de que el recurso financiero se destind al 100% a obras alineadas con la LCF y la MIR
federal del FISE.

e Alcierre del ejercicio fiscal 2024 se ejercio el 97.75% del recurso comprometido.

e |as nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada al
ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el
“Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

Apartado 7: Control Interno

e Ademas de los reportes institucionales, se cuenta con los Comités de Participacién Social, lo
que fomenta la rendicidn de cuentas y el control social sobre el uso de los recursos.

e La vigilancia depende de multiples actores (residente de obra, municipios, plataformas
federales, comités sociales), lo que fomenta la rendicién de cuentas y el control social sobre el
uso de los recursos, sin embargo, puede generar duplicidad de esfuerzos o dificultades de
coordinacion en el seguimiento integral.




Apartado 8: Evaluacién Participativa

e Losresultados indican que el 100% de los participantes conocen el origen del recurso del Fondo
habiendo un 40% que lo vinculan al gobierno estatal, 40% al federal y 20% al municipal.

e  EL80% de los participantes consideraron que la mejor accién de mejora fue “Organizar reuniones
con las personas beneficiarias para informarles sobre los avances y ejercicio de los recursos”.

e EL100% de los participantes considera necesario la realizacion de este ejercicio de consulta afio
tras afio.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e  Existe un mandato legal claro y un marco normativo amplio {Ley de Coordinacién Fiscal,
lineamientos federales y estatales, manuales MIDS) que respalda la operacion del FISE.

e El programa muestra alineacién con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa Sectorial de Bienestar 2020-
2024.

e Actualizacién anual de la MIR con metas, indicadores y avances medibles a mediano vy largo
plazo.

e Informes periédicos en el Diario Oficial de Querétaro y transparentes que fortalecen la rendicion
de cuentas.

e Existencia de un proceso institucionalizado y sistematico “Proceso General FISE y anédlisis de
carga de trabajo” para la difusion del programa, con publicaciones oficiales en medios federales
y estatales.

e Evidencia de reduccién de pobreza y carencias sociales de vivienda entre 2016 y 2024,
demostrando el impacto de las intervenciones.

e Congruencia entre los proyectos ejecutados (agua potable, drenaje, electrificacidn, letrinas) y
los rubros autorizados en los lineamientos del Fondo.

e  Cuenta con documentacién que les dan seguimiento a los resultados de la cobertura. Esto se
puede encontrar en un documento interno denominado Cobertura donde se presentan las obras
ejecutadas en los ultimos 4 aflos ademas de que estén presentes en los reportes trimestrales del
SRFT.

e  Priorizacién de localidades con mayor rezago social y pobreza extrema en el Arbol de Objetivos,
lo que asegura un enfoque en las poblaciones mas vulnerables.

e  Elpropdsitoy el fin se representa de manera estructurada en el Arbol de Objetivos

e Mejora en eficiencia operativa: costo-efectividad aumenté de 0.65 (2023) a 0.84 (2024).

e Mecanismos formales de recoleccion y resguardo de fuentes de verificacién que garantizan
trazabilidad.

e Las nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada al
ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el
“Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

e Uso de plataformas oficiales como SRFT y MIDS que fortalecen control, planeacién vy
transparencia.

e Publicacién periddica en medios oficiales, lo que asegura rendicién de cuentas.




e Existencia de Comités de Participacidén Social.

2.2.2 Oportunidades:

e Aprovechar el registro por sexo y datos de INEGI para disefiar intervenciones focalizadas que
refuercen la equidad.

e Hacer uso de las TICs disponibles para mejorar la digitalizacién y sistematizacién de los
procesos para mayor eficiencia.

e Aprovechar los diagnésticos y evaluaciones para priorizar proyectos con mayor impacto social.

e Hacer uso de la infraestructura digital disponible para ampliar el alcance de la convocatoria y
los resultados del programa.

e Disponibilidad de informacién respecto de pobreza, rezago social y carencias, asi como ZAP
para priorizar con mayor precision localidades de alta vulnerabilidad.

e Hacer uso de herramientas geoespaciales (GIS) para mapear zonas de atencién y optimizar el
despliegue de recursos e infraestructura.

e Hacer uso de las TICs disponibles para mejorar la digitalizacion de procesos para reducir
tiempos en validacién y asignacién de recursos.

e Los rubros en los que puede operar el FISE da la posibilidad de invertir en proyectos de
infraestructura como educacién y salud. De esta manera se podria incrementar la cobertura
para la poblacién objetivo y disminuir el indice de Carencias Sociales.

e Actualmente todos los proyectos se desarrollan con fondos federales, sin embargo, se puede
hacer concurrencia con otros fondos o incluir fondos estatales para ampliar la cobertura.

e Ampliar la digitalizacion de los procesos para lograr seguimiento en tiempo real.

e |Institucionalizar espacios de retroalimentacién directa con beneficiarios, como parte del
proceso de evaluacidn de resultados del Fondo.

2.2.3 Debilidades:

e Falta un manual de operacién o guia interna que documente de forma detallada la gestion
operativa, prioridades y criterios de elegibilidad.

e No cuenta con un diagndstico o documento homdlogo que identifique los factores de
desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.

e Falta de estandarizacién en procedimientos de supervisién, no se detallan procesos.

e No se identifica una direccién o drea especifica dedicada exclusivamente al FISE, lo cual limita
la capacidad para dar seguimiento, priorizar y coordinar adecuadamente las acciones
vinculadas a dicho fondo, debido a la insuficiencia de personal asignado para tal fin.

e Ausencia de estrategias de comunicacién adaptadas a distintos perfiles poblacionales (por
ejemplo, personas con discapacidad, comunidades indigenas, adultos mayores).

. No se utilizan canales alternativos como redes sociales, medios comunitarios o formatos
accesibles.

e Falta de mecanismos de retroalimentacién ciudadana para evaluar la eficacia de la difusion de
los resultados.

e Ausencia de un procedimiento formal para categorizar y determinar la poblacién objetivo por
zonas y localidades.

e Falta de un documento oficializado que articule la estrategia de cobertura, con cronogramas vy
responsables definidos.

e Decremento significativo en la poblacion atendida de 2023 a 2024 (-16.45% hombres y -15.65%




mujeres)

e  Resulta necesario fortalecer los mecanismos de supervisiéon para reducir la dependencia de la
interpretacion individual del personal y asegurar mayor consistencia en los resultados.

e Aumento del costo promedio por beneficiario

e No se ejercid el 100% del fondo.

e Mecanismos de participacion de seguimiento y evaluacién aun no sistematizados ni evaluados
en su eficacia.

2.2.4 Amenazas:

e Reformas a la normativa que supongan un reto de adaptacion.

e Transicion politica y cambios en las prioridades del estado de bienestar.

e Elacceso limitado de grupos vulnerables a las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones.

e Vulnerabilidad ante cambios en metodologia estadistica o en indicadores de pobreza a nivel
federal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

La Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro opera el FISE con objetivos alineados al Plan Nacional
de Desarrollo, al Plan Estatal 2021-2027 y al Programa Sectorial de Bienestar.

El programa cuenta con un marco normativo robusto y claridad en su poblacién potencial (414,000) y
objetivo (28,300), asi como con un presupuesto autorizado y rendimientos que permiten atender 86
obras en 79 localidades.

Aun cuando el registro desagregado por sexo delinea un avance hacia la equidad, la falta de un
diagndstico especifico de desigualdad de género impide focalizar recursos y evaluar brechas entre
mujeres y hombres.

Apartado 2: Planeacién

La actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el procedimiento de autorizacién
de obras constituyen insumos estratégicos para planificacién, priorizacidn y seguimiento.

Se dispone de diagndsticos técnicos del CONEVAL y de la declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria
como base para la toma de decisiones.

La ausencia de un manual de operacién interno limita la estandarizacidn de procesos criticos como la
priorizacién de obras, generando variabilidad en la ejecucién.

Aunque los recursos materiales y financieros son adecuados, la insuficiencia de personal dedicado al
FISE dificulta la supervisidn técnica y la mejora continua.

Apartado 3: Comunicacién y Difusién




Las publicaciones oficiales en el Diario Oficial de la Federacion y en el Periddico Oficial de Gobierno
del Estado “La Sombra de Arteaga” garantizan transparencia institucional.

No existen mecanismos digitales ni alternativos (redes sociales, medios comunitarios o formatos
accesibles) para ampliar el alcance de la informacién.

La falta de retroalimentacion ciudadana impide medir la eficacia de la difusion de resultados y ajustar
estrategias de comunicacién segun perfiles poblacionales diversos.

Integrar canales digitales y disefiar campafias segmentadas fortalecerd la inclusion y el acceso efectivo
a la convocatoria del programa.

Apartado 4: Cobertura del Fondo

Entre 2018 y 2024 se registro una reduccion del 58.5% en carencias de servicios basicos de vivienda,
reflejando el impacto positivo de las intervenciones del FISE.

Existe congruencia entre los proyectos ejecutados {agua potable, drenaje, electrificacion, letrinas) y
los rubros autorizados en los lineamientos del FAIS.

No se cuenta con un procedimiento formal para categorizar y zonificar la poblacién objetivo, lo que
dificulta actualizar y depurar un padrén de beneficiarios.

La calda de beneficiarios de 2023 a 2024 (-16.45% hombres; -15.65% mujeres) evidencia la necesidad
de un plan interno de cobertura y un registro dindmico de localidades atendidas.

Apartado 5: Generacidn y Distribucién de Bienes y Servicios

El FISE ofrece equipamiento comunitario, obras de agua potable, saneamiento, electrificacion,
mejoramiento de vivienda e infraestructura educativa y de salud.

Diagramas de flujo y autorizaciones normadas respaldan el proceso de generacion y entrega de bienes
y servicios.

La parcialidad en la aplicacion de algunos procedimientos y la dependencia de la interpretacién
personal generan inconsistencias en la operacion.

Mejorar la digitalizacién de validaciones y estandarizar formatos reduciré tiempos de asignacion y
reforzara la transparencia.

Apartado 6: Resultados del Fondo

Todos los indicadores SRFT se mantienen “bajo control”, garantizando el cumplimiento de metas
federales (100% de proyectos complementarios y otros proyectos).

El costo-efectividad mejord de 0.65 en 2023 a 0.84 en 2024, evidenciando mayor eficiencia operativa.

Se alcanzdé un “sobrecumplimiento” del 54.41% en la cobertura de poblacién en pobreza extrema,
superior al objetivo del 30%.




Las nueve recomendaciones de la evaluacion 2023 fueron clasificadas y atendidas segun el
“Mecanismo para el Seguimiento de los ASM 2024”.

Apartado 7: Control Interno
El uso de las plataformas SRFT y MIDS fortalece la transparencia, el control y la rendicion de cuentas.

La colaboracion comunitaria a través de Comités de Participacion Social aporta control social, aunque
multiplica actores y puede duplicar esfuerzos.

No existe estandarizacion completa en algunos mecanismos locales de verificacion, lo que puede
generar inconsistencias en el registro de avances.

Apartado 8: Evaluacién Participativa

Existen mecanismos formales de participacién ciudadana a través de los Comités de Participacion
Social, lo que fortalece el componente participativo del programa. No obstante, se identifican
oportunidades para ampliar la participacion de dichos comités en el seguimiento y evaluacion de los
resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un manual de operacién o guia interna que documente de forma detallada la gestidon
operativa, prioridades y criterios de elegibilidad.

2. Aprovechar los indicadores existentes como la MIR e INEGI para integrar herramientas digitales que
automaticen el seguimiento de éstos, fortaleciendo la eficiencia y la trazabilidad.

3. Establecer un procedimiento de planeacion estandarizado e institucionalizado, basado en los
diagndsticos y evaluaciones, priorizando practicas que maximicen el impacto social.

4. Disefiar campafias segmentadas que respondan a la falta de adaptacién comunicacional, incluyendo
materiales en lenguas indigenas, lenguaje sencillo y formatos accesibles. Asi como la implementacion
de canales alternativos como redes sociales para mayor difusion.

5. Elaborar un mecanismo de seguimiento a la ejecucion de obras para detectar de forma temprana
rezagos en obras y activar alertas preventivas que mejoren la coordinacion interinstitucional.

6. Sistematizar y formalizar los mecanismos de seguimiento y evaluacién por parte de los beneficiarios.

7. Digitalizar e institucionalizar los procesos con el objetivo de agilizar la validacion y asignacion de
recursos, garantizando la priorizacién de comunidades.

8. Disefiar e implementar un procedimiento interno de zonificacidon para identificar y priorizar
localidades dentro de ZAP.

9. Incorporar herramientas geoespaciales para la zonificacion digital y de esta manera revertir el
decremento en poblacién atendida, identificando las dreas con menor cobertura y dirigiendo allf
recursos.




10. Estandarizar los procedimientos de priorizacion de obras con el objetivo de reducir la variabilidad
en la aplicacion de reglas, aumentando la transparencia y consistencia en la operacién del programa.

11. Contrarrestar el aumento del costo promedio por beneficiario mediante la diversificacién de
proyectos en rubros como educacién y salud, que podrian generar economias de escala y mayor
impacto por unidad invertida.

12. Aprovechar las plataformas oficiales para integrar mas herramientas digitales que permitan un
seguimiento en tiempo real, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia en la gestion.

13. Fortalecer la participacién beneficiaria aprovechando la existencia de Comités de Participacion
Social para el seguimiento y evaluacion de los resultados.

14. Fortalecer la rendicion de cuentas mediante la incorporacion de mecanismos de retroalimentacion
ciudadana que permitan evaluar la eficacia de la difusion de resultados, aprovechando las plataformas
de transparencia existentes como punto de partida para fomentar una participacién activa.

15. Fortalecer la implementacién del FISE en la entidad mediante el uso de informacidn desagregada
por sexo y situaciones de vulnerabilidad (INEGI), con el fin de focalizar mejor las intervenciones y
reforzar la equidad en el acceso de la poblacién beneficiaria a los bienes y servicios.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal
Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programaf(s) evaluado(s):
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, (FISE) - Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:
FISE 2024.
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5.3 Ente ptiblico coordinador del (los) programal(s):
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial,
Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial,
Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOQ).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro (SEDESOQ)
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario vy

Nombre:

Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello o o
Regularizacion Territorial

emejiab@queretaro.gob.mx
442 103 6482

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacidon Publica Nacional_ Licitacién
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$306,124.00 (Trescientos seis mil ciento veinticuatro pesos 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx
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https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/evaluaciones

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/VLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 8 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado
Lic. Mauricio Palomino Hernandez de Querétaro (USEBEQ), Secretaria de Educacién
(SEDEQ).

Unidad administrativa:

Nombre: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco (UESED) adscrita a la Secretarfa de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE), correspondiente al Ramo General 33, ejercido en el estado de Querétaro durante el ejercicio
fiscal 2024. Esta evaluacion se realizard mediante el andlisis del cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, asi como de los resultados alcanzados, productos generados, servicios brindados,
cobertura, presupuesto y seguimiento de su ejecucion. El analisis se sustentard en la informacién
proporcionada por la Dependencia o Ente Pdblico responsable, con el propdsito de fortalecer la
gestién publica, mejorar los resultados, generar valor publico y fomentar la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

e |dentificar los principales procesos relacionados con la planeacidén, cobertura, gestion,
operacion y resultados del FONE en la entidad federativa.

e Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el anélisis
de los indicadores estratégicos y de gestion.

e Analizar la contribucién de los programas y proyectos financiados con recursos del Fondo de
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Aportaciones de Noémina Educativa y Gasto Operativo (FONE) para atender las problematicas
que enfrenta la poblacién objetivo.

e Evaluar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién implementados,
conforme a la normativa vigente.

e Examinar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) ejecutados, su grado de cumplimiento y
evolucidn durante los dltimos ejercicios fiscales, con el fin de aportar elementos que fortalezcan
la toma de decisiones y la asignacién presupuestaria.

e Promover la identificacion de barreras que enfrentan las distintas poblaciones particularmente
aquellas en situacién de vulnerabilidad— en relacién con los objetivos del FONE.

e Analizar el desempefio del FONE desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria, observando
su avance en el cumplimiento de los objetivos.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que
permitan disefar estrategias de mejora en el desempefio del fondo.

e  Emitir recomendaciones orientadas a fortalecer el cumplimiento de objetivos y metas, optimizar
los procesos de gestion y establecer controles que aseguren la disponibilidad de informacion y
documentacién que respalden los resultados de los indicadores.

e  Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) mediante el
desarrollo del presente proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) incorpora elementos metodoldgicos provenientes de
las evaluaciones de Consistencia y Resultados, de Disefio y de Procesos, emitidas tanto por el
CONEVAL como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En el caso del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), la EED se
desarrollé mediante una metodologia mixta, que combina el andlisis de informacién cualitativa y
cuantitativa. El equipo evaluador documentard hallazgos relevantes con un enfoque descriptivo,
identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y propondré acciones puntuales de
mejora.

La metodologia utilizada consistié en las siguientes etapas:
l. Andlisis de gabinete:

Este componente consistira en la revision documental de la normativa vigente y de los principales
insumos técnicos del fondo, tales como la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), los Lineamientos
Federales (en caso de existir), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la informacion
presupuestal y contable, asi como registros administrativos, bases de datos y otras evaluaciones
relacionadas con la operacion del FONE. El equipo evaluador podra incluir otros documentos que
considere relevantes.

1. Trabajo de campo:

Comprendera la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
actores clave involucrados en la gestion y operacién del fondo, como el personal publico encargado
de su administracién y registro. El nimero de entrevistas y el perfil de las personas entrevistadas se




determinaran con base en la calidad de la documentacion disponible y el nivel de implementacion del
fondo en el estado.

I1. Instrumento de recoleccién de informacién:

La herramienta principal para recabar informacidn sera un cuestionario estructurado, disefiado por el
equipo evaluador. Este cuestionario se aplicara considerando los siguientes criterios para asegurar la
calidad de la informacién analizada:

e Exactitud: Validar que los datos recibidos sean correctos, relevantes, y correspondan tanto al
ejercicio fiscal como al fondo evaluado.

e Relevancia: Identificar las fuentes de informacion clave, su propdsito y su pertinencia en el
contexto de la evaluacién.

e Credibilidad: Confirmar que los documentos, fisicos o digitales, cuenten con los elementos
minimos que garanticen su autenticidad: titulo, drea responsable, autoria, fecha de elaboracion
o publicacidn, y, en caso de ser obtenidos en linea, el vinculo correspondiente.

V. Evaluacién participativa:

Con el fin de abordar las preguntas metodoldgicas relacionadas con la perspectiva de la poblacién
beneficiaria, se llevard a cabo un grupo focal. Para ello se consideraran los siguientes aspectos:

La UESED, en coordinacién con la Dependencia o Ente Publico, definird una muestra representativa
de personas beneficiarias o atendidas.

El equipo evaluador disefiara las preguntas guia y tematicas a tratar durante la sesion.

Durante el grupo focal, el equipo evaluador fungird como moderador, conduciendo la entrevista y
guiando la discusién.

La UESED y personal de la dependencia participardn como observadores.

Ademds, los cuestionarios incluirdn preguntas tanto cerradas (de respuesta binaria Si/No) como
abiertas, las cuales deberan ser respondidas de forma argumentada y sustentada con documentacién
que respalde la informacion proporcionada.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién Especifica del Desempefio es una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:




Apartado 1: Caracteristicas Generales

e ELFONE mostrd una sélida alineacion con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con los
relacionados a garantizar una educacion inclusiva y de calidad.

e En 2024, el presupuesto aprobado ascendié a $8,814.3 millones de pesos, reflejando un
incremento del 8.8% respecto a 2023, lo cual permitié fortalecer la cobertura del personal
educativo.

. El costo promedio por beneficiario fue de $25,877.75, con una variacién del 9.9% respecto a
2023, atribuible a factores como inflacion y disminucion de matricula.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

e La USEBEQ cuenta con diagndsticos anuales que sustentan la planeacion de recursos humanos,
identificando tanto déficit como superavit de plazas.

e Se dispone de mecanismos tecnoldgicos eficientes para validar ndminas, como el Sistema de
Ndmina institucional, MAP y Harweb.

e  Existen procesos sistematizados (REGER, SILCEQ) para garantizar la administracion del fondo
con apego a la normatividad.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

e La poblacién atendida en 2024 fue de 353,933 nifias, nifios y adolescentes, lo que representd
una cobertura del 98% respecto a la poblacidn objetivo y una disminucién de 6,369 beneficiarios
en relacién con 2023.

e A pesarde ladisminucidn, la cobertura fue considerada adecuada, aunque se requiere reforzar
estrategias para contrarrestar la tendencia a la baja en la matricula escolar.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e Selogro el ejercicio del 99.8% del presupuesto ministrado ($9,158.9 millones de pesos), lo que
refleja eficiencia operativa.

e Elindice de costo-efectividad fue de 1.0, valor considerado aceptable segun los criterios de
evaluacion, lo que indica congruencia entre gasto y cobertura.

e Delos 18 indicadores de la MIR estatal, 7 se clasificaron en Sobrecumplimiento, 9 Bajo Control,
1 en Precaucion y 1 como Fuera de Control.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

e La USEBEQ publica informacion sobre evaluaciones en su portal institucional y cuenta con
mecanismos de atencién ciudadana y transparencia (Unidad de Transparencia, micrositio
PASM).

e  Existen mecanismos formales para el seguimiento de indicadores y evaluacién del desempefo,
en coordinacion con la Direccion de Planeacion Educativa.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

e  Secuenta con Consejos de Participacion Escolar que permiten la colaboracion de la comunidad
educativa.
e La informacidn estadistica es recolectada a través del Formato 911 y complementada con




estimaciones de CONAPQ y otros sistemas federales.

e Se identifica como &rea de oportunidad la incorporacién de beneficiarios finales (docentes,
padres de familia y estudiantes) en futuras evaluaciones. La inclusién de estas voces permitira
fortalecer la perspectiva participativa y enriquecer los resultados obtenidos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Alineacién con el PND, PED y ODS.

e  Presupuesto en aumento (8.8 % mas que en 2023).

e Alta cobertura educativa en edades clave.

e Sistemas consolidados de ndmina (MAP, Harweb) que garantizan célculo preciso, transparencia
y control interno eficiente del recurso humano.

o  Cobertura del 98% respecto a la poblacién objetivo.

e (Claridad en la metodologia de cuantificacién.

e Ejercicio del 99.8% del presupuesto ministrado.

e indice de costo-efectividad aceptable (1.0).

e Alto cumplimiento de indicadores MIR.

e Publicacion de las evaluaciones y el PASM en el portal institucional.

e Participacion de la Direccion de Planeacion Educativa en el seguimiento de indicadores.

e Existencia de Consejos de Participacién Escolar.

e Participacion interinstitucional en procesos de evaluacion.

2.2.2 Oportunidades:

e Generar condiciones que favorezcan la permanencia escolar y la mejora en los indicadores de
cobertura y calidad educativa.

e Aprovechar diagndsticos educativos oficiales (INEGI, SEP) para optimizar la planeacidn, gestidn
y operacién del fondo, fortaleciendo la toma de decisiones y la asignacidn eficiente de recursos.

e Utilizacidn de sistemas estadisticos para mejorar la focalizacién de beneficiarios.

e Mejorar la visualizacidn de datos mediante herramientas graficas e infografias.

o Difundir resultados via redes sociales.

e |Institucionalizar espacios de retroalimentacion directa con docentes, padres y estudiantes,
como parte del proceso de evaluacidon de resultados del Fondo.

2.2.3 Debilidades:

. Disminucién de la matricula escolar en 2024-2025 respecto a 2023-2024, derivada
principalmente de los efectos postpandemia de COVID-19.

e Disminucidn del nimero de beneficiarios (1.7% menos que en 2023).

e Aumento del costo promedio por beneficiario (+9.9%), atribuible a inflacion y reduccién de
matricula.

e  Mecanismos de participacién, como encuestas de satisfaccidn y ejercicios de consulta, aun no
sistematizados.

2.2.4 Amenazas:




. Persistencia de la desercidn escolar en adolescentes de 13 a 14 afios, con mayor incidencia en
poblacién masculina, lo que representa un factor de riesgo para el logro de metas de cobertura,
permanencia y conclusion oportuna en el sistema educativo.

e Riesgo de inconsistencias en el registro y control de recursos y procesos administrativos, como
movimientos pendientes de actualizacién, lo que podria generar desaprovechamiento del
presupuesto asignado, afectar la eficiencia del gasto publico y comprometer el logro de las
metas programadas.

e Cambios demogréficos, como baja natalidad, migracién escolar o crecimiento acelerado de la
poblacién, que podrian afectar la cobertura futura del fondo y la capacidad de atender la
demanda educativa de manera eficiente.

e Presiones presupuestales futuras por incremento de salarios o inflacidn sostenida.

e Bajo interés ciudadano por consultar informacion técnica puede limitar el impacto de la
rendicién de cuentas.

e Falta de comunicacién continua con las personas beneficiarias (madres, padres de los
estudiantes y personal docente) puede limitar su participacion y la confianza en los procesos
de evaluacién del FONE.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El FONE en Querétaro presenta un sélido alineamiento con los planes nacionales y estatales,
mostrando avances significativos en cobertura educativa en edades clave (5 a 11 afios). No obstante,
persisten retos relacionados con la desercién en secundaria, especialmente entre varones. El
presupuesto presenta un incremento importante (8.8%), lo cual brinda una ventana de oportunidad
para fortalecer programas de permanencia escolar. Sin embargo, la disminucién de la matricula desde
2022-2023, atribuida a la pandemia.

Apartado 2: Gestién y Operacidn del Fondo

La estructura organizativa es sélida y se dispone de un diagndstico técnico detallado de las
necesidades en recursos humanos, materiales y financieros. Ademas, se cuentan con mecanismos
documentados y herramientas tecnolégicas que permiten la validacién eficiente de la ndmina.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La cobertura del programa alcanzd al 98% de la poblacién objetivo, lo que representa un logro
relevante. Sin embargo, se reporté una disminucién de la poblacién atendida respecto al afio anterior
(6,369 alumnos menos), lo que podria reflejar un riesgo en la sostenibilidad de la cobertura. El método
para determinar poblacién potencial y objetivo estéd bien establecido, pero se debe continuar con el
monitoreo para prevenir retrocesos y asegurar que la disminucién no escale en préximos ciclos
escolares.

Apartado 4: Resultados del Fondo

El analisis financiero del FONE en 2024 muestra una alta eficiencia en la ejecucién del presupuesto
(99.8% del monto ministrado fue ejercido), y un indice de costo-efectividad de 1.0, considerado




adecuado. No obstante, el Fondo refleja un aumento en el costo promedio por beneficiario atendido
(CPBA) por lo que es importante continuar monitoreando esta relacién con el fin de mantener la
calidad educativa a los beneficiarios.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion bien establecidos, tanto a nivel
federal como estatal. La USEBEQ publica resultados en su portal institucional y participa en el
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM). La semaforizacién de los indicadores permite
identificar areas de mejora y sobrecumplimientos relevantes.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

Existen mecanismos formales de participacién ciudadana a través de los Consejos de Participacion
Escolar, lo que fortalece el componente participativo del programa. Es relevante sefialar que, para la
presente evaluacion, se llevd a cabo un primer ejercicio de Evaluacion Participativa que incorporé la
opinién de docentes y directivos de las escuelas beneficiarias del Fondo. Dicho ejercicio se encuentra
documentado en el Anexo 9 del Informe.

Conclusion General

El anélisis del Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo (FONE),
correspondiente al ejercicio fiscal 2024 en el estado de Querétaro evidencia un programa con
resultados relevantes en términos de cobertura, eficiencia presupuestal y mecanismos de control
administrativo. Se destaca el sélido alineamiento con los planes nacionales y estatales, asi como la
capacidad del fondo para garantizar el pago oportuno de la némina y mantener altos niveles de
ejecucion financiera.

Sin embargo, persisten desafios vinculados con la disminucién de la matricula escolar,
particularmente en secundaria, y con el aumento en el costo promedio por beneficiario atendido, lo
que refleja presiones crecientes sobre la sostenibilidad del gasto.

En cuanto a la participacién social, el papel de los Consejos de Participacion Escolar integra la voz de
los diferentes beneficiarios por lo que se recomienda continuar con incentivar su participacién.

En conclusion, el FONE muestra un desempefio eficiente y alineado a los objetivos educativos, pero
requiere atender con mayor profundidad los retos de permanencia escolar, a fin de consolidar su
impacto en la calidad y equidad de la educacién en la entidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Fortalecer los programas que contribuyen a mantener la cobertura educativa en los diferentes
niveles escolares.

2. Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y los diagndsticos educativos disponibles para
fortalecer la planeacién, asegurando una asignacion de plazas eficiente, equitativa y acorde con las
necesidades regionales y los contextos socioecondmicos.

3. Asegurar que los diagndsticos educativos de Direccién de Evaluacién de Politicas Educativas
(DEPOE) sean compartidos en las diferentes direcciones involucradas.




4. Aprovechar los sistemas tecnoldgicos consolidados para establecer mecanismos de conciliacion y
control interno de recursos y procesos administrativos, reduciendo inconsistencias y minimizando el
riesgo de desaprovechamiento o aplicacién incorrecta del presupuesto.

5. Asegurar que los sistemas estadisticos se encuentren actualizados y que la informacion sea
consistente para que permita identificar con precisién a los beneficiarios, optimizando la focalizacién
y la asignacidon de recursos, asi como planificando acciones especificas en regiones con mayor riesgo
de desercién o desatencion.

6. Mantener un monitoreo continuo de la poblacion beneficiaria y factores demograficos,
complementado con ajustes periddicos en la metodologia, para reducir la pérdida de cobertura y
anticipar riesgos derivados de la baja natalidad, migracién escolar o crecimiento poblacional
acelerado.

7. Fortalecer la vinculacion entre el gasto educativo y los resultados de aprendizaje mediante el uso
de diagndsticos, evaluaciones y datos educativos para identificar brechas, optimizando la asignacién
de recursos y maximizando su impacto.

8. Optimizar el uso de recursos frente a presiones presupuestales futuras mediante estrategias como
automatizacién de procesos, planificacion multianual y priorizacion de programas de mayor impacto,
aprovechando la eficiencia en el gjercicio presupuestal y el cumplimiento de indicadores.

9. Dar continuidad a los mecanismos de control y revisién de costos por beneficiario.

10. Fortalecer la transparencia aprovechando la publicacion en portales institucionales y el
seguimiento de indicadores para difundir los resultados de evaluacién con herramientas graficas y
redes sociales, haciéndolos mas accesibles a la ciudadania.

11. Aprovechar la publicacidn de evaluaciones y el seguimiento técnico de indicadores para comunicar
de forma clara los avances, retos y resultados del sistema educativo, utilizando formatos accesibles y
visuales que incrementen el interés ciudadano y refuercen la rendicién de cuentas.

12. Fortalecer la participacién escolar aprovechando la existencia de Consejos y la coordinacion
interinstitucional, institucionalizando espacios permanentes de retroalimentacion con docentes,
padres y estudiantes.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucidn a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal




Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programafs) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) - Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:
FONE 2024.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Unidad de Servicios para la Educacién Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programaf(s):

Unidad de Servicios para la Educacién Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Unidad de Servicios para la Educacién Basica del Estado
Nombre: de Querétaro (USEBEQ)

Lic. Francisco Javier Pefia Posada. Direccion de Recursos Humanos

fpena@usebeq.edu.mx

442 2386000 ext. 1402

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacidn a tres_ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:



mailto:rarvizo79@gmail.com

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt51zI4
edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZR
Cy3C5KAO0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=



https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/evaluaciones
https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/evaluaciones
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

