RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas

Formato 1 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
la Educacién Tecnoldgica y de Adultos.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnoldgica y de Adultos, (FAETA) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Colegio de Educacion Profesional
Nombre: .
Técnica del Estado de Querétaro
(CONALEP-QRO), Secretaria de

Educacién (SEDEQ).

Ing. Ricardo Navarro Maldonado

Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de

Nombre: Evaluacién del Desempefio (UESED)

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco adscrita a la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante
la valoracion y andlisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como
de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacién. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacién de valor publico vy
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1 Identificar los principales procesos en la planeacidn, cobertura, gestién, operacién y resultados
del FAETA en la entidad federativa.
1 Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAETA mediante la revisién de




los indicadores estratégicos y de gestion.

1  Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FAETA dan
a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

1 Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con
la normativa aplicable.

1 Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

1 Promover la identificacién de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAETA.

1 Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAETA.

1 Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAETA.

1 Emitir las recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentaciéon que sirva de soporte para la
comprobacion de los resultados de cada uno de los indicadores.

1  Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retoma elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EED para el Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), consistid
en una investigacion de tipo mixta, a través del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos; el equipo
evaluador plasmd con un alcance descriptivo, los hallazgos, asi como las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, proponiendo, ademas, posibles situaciones de mejora.

La metodologia aplicada se estructurd en tres etapas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Consistié en la revisidon documental de la normatividad y los principales referentes conceptuales
vinculados con el fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamientos
Federales, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como informacién presupuestal,
contable y administrativa; registros administrativos, bases de datos y evaluaciones previas
relacionadas con la ejecucidn del fondo.

1. Trabajo de campo:

Incluyd la aplicacién de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas dirigidas a
actores clave en la gestién y operacion del fondo, particularmente al funcionariado publico
responsable de su integracidon, administracion y seguimiento operativo.

11. Instrumento de recoleccién de informacién:




Se utilizé un cuestionario estructurado como herramienta principal de levantamiento de informacion.
Para el analisis y valoracidn de la informacién y evidencia recabada, se consideraron los siguientes
criterios:

1 Exactitud: Que la informacion recibida fuera pertinente, precisa y correspondiente al ejercicio
fiscal en evaluacion.

1 Relevancia: Que los datos, fuentes y propdsitos de cada insumo documental fueran significativos
para el desarrollo de la evaluacion.

1 Credibilidad: Que los documentos impresos o digitales proporcionados por las dependencias o
entidades participantes contaran con elementos minimos que permitieran verificar su
autenticidad y confiabilidad.

Por otra parte, los apartados del cuestionario que contemplaron reactivos especificos, ya sea bajo un
esquema dicotémico (Si/No) o mediante preguntas abiertas de cardcter descriptivo, fueron
respaldados con evidencia documental verificable.

La atencidn a los reactivos metodoldgicos se realizd con base en criterios analiticos de naturaleza
descriptiva, integrando las siguientes dimensiones:

1 Examen sistematico de la informacidn documental y empirica proporcionada.

1 Desarrollo de argumentaciones que contextualizan y explican la situacién evaluada conforme a
los términos de cada reactivo.

I  Valoracién del grado de impacto y la contribucidn atribuible del fondo al cumplimiento de sus
objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

1 ELCONALEP-QRO ofrece un seguimiento de aprovechamiento académico a través de sistemas
digitales durante los tres afios formativos de los alumnos, con el propdsito de apoyar o fortalecer
a los alumnos que sean identificados con posibles factores de desercién, de bajo
aprovechamiento académico u otro, que no les vaya a permitir concluir.

1 El CONALEP-QRO tiene claramente identificada la problematica que es: “Los alumnos no
concluyeron sus estudios de Educacion Profesional Técnica Bachiller” en su arbol de problemas,
la cual muestra una clara alineacién al objetivo del programa presupuestario del Fondo: “Los
alumnos inscritos en educacién profesional técnica concluyen su plan de estudios en tres afios”.

1 Eldiagndstico presentado del CONALEP-QRO no identifica factores de desigualdad y exclusion




entre mujeres y hombres.

El Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) muestra una
clara contribucién al cumplimiento del Programa Sectorial, Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Nacional de Desarrollo.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

il

El CONALEP-QRO no cuenta con documentacion en donde se identifiquen las necesidades
sobre los recursos humanos, materiales y financieros para la prestacion de servicios de
educacion tecnoldgica en donde se establezcan las causas y efectos de dichas necesidades, se
cuantifique y se establezcan las diferencias regionales.

El CONALEP-QRO, cuenta con diversos mecanismos internos y externos de supervision y
seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa que opera con
Recursos Federales Transferidos como auditorias internas y externas e Informes de Gestion y
Resultados a la Junta Directiva.

EL CONALEP-QRO cuenta con un Programa Estatal Institucional 2022-2027, donde se muestran
las acciones necesarias que contribuyen y atienden los ejes y politicas correspondientes al
sector, mediante una planeacion integral y sistematica, el cual se actualiza segun las
necesidades.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran estandarizados y son
indicados para la adecuada seleccion de los beneficiarios, sin embargo, no se recolecta
informacion como el nivel educativo y ocupacién de los padres, el nimero de personas en el
hogar, los ingresos familiares, y el tipo de vivienda y servicios disponibles.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

il

El CONALEP-QRO atiende al 80% de la poblacion objetivo lo que demuestra el interés de la
poblacién en la educacién técnica.

En la poblacién atendida, la proporcién de mujeres experimentd un aumento del 6% en relacién
con el afio 2023.

Apartado 4: Resultados del Fondo

il

Se tuvo una ampliacién presupuestal de $7,077,397.90 (siete millones setenta y siete mil
trescientos noventa y siete pesos 90/100), modificando el presupuesto aprobado a
$77,741,035.90 (setenta y siete millones setecientos cuarenta y un mil treinta y cinco pesos
90/100).

EL 100% del recurso se utilizé en gasto corriente.

EL 93%, es decir $72,498,185.01 (setenta y dos millones cuatrocientos noventa y ocho mil ciento
ochenta y cinco pesos 01/100) se destinaron a servicios personales.

El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) tuvo una variacién porcentual del 12.3%
en comparacién al aflo 2023.

Las metas alcanzadas por los indicadores de las MIR estatal y federal tuvieron un
comportamiento en su mayoria, segun la semaforizacidn “Bajo control” y “Sobrecumplimiento”,
sin embargo, los indicadores relacionados con el abandono escolar y la permanencia obtuvieron
comportamientos de “Precaucién y Fuera de control”.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién




1 Se publican informes actuales e histdricos accesibles en menos de cinco clics, los formatos son
legibles con informacion técnica y financiera completa.

1 Ausencia de recursos gréaficos, resumenes visuales o multimedia; no hay difusidon en redes
sociales; no se usan foros ni espacios participativos para el seguimiento y la transparencia.

1 Las recomendaciones fueron clasificadas y atendidas segun los “Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024” y su justificacién ampliamente
detallada.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

1 La Encuesta de Ambiente Escolar (e-MAE) obtuvo un indice general de satisfaccion de 82.69, y
el 85.39% de los estudiantes considera adecuado el entorno formativo. El plantel Amealco
alcanzd un sobresaliente 90.83.

1 La Medicién de Calidad Institucional (e-MESCI) registré un indice general de 85.77, con el
plantel Querétaro Il liderando con 92.51.

1 Enlae-MESCI, 28.49% de los alumnos carecen de PC, laptop o tableta, lo que evidencia brechas
de acceso tecnoldgico.

1 La encuesta sobre el servicio educativo (e-MESSE) alcanzé un indice de 88.15, y 97% de los
padres recomendaria CONALEP como opcidn de estudios. El plantel San Juan del Rio obtuvo
91.48.

1 Laimplementacion de PROVEEXT demuestra un esfuerzo por evaluar de manera sistematica a
proveedores de cafeteria, papeleria, uniformes, vigilancia, limpieza e Internet.

1  Aunque los indices globales son altos, ninguno supera el umbral de 90 en todos los planteles,
indicando que persisten diferencias entre campus.

1 Carece informacidn sobre tendencias a lo largo del tiempo, lo que dificulta evaluar si las
intervenciones estan logrando mejoras sostenidas.

1 El ejercicio de Evaluacién Participativa realizado mostré que el 100% de los participantes
considera necesario la realizacién de este ejercicio de consulta (Evaluacion Participativa) afio
tras afio.

2.2 Seiialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1 ELCONALEP-QRO ofrece un seguimiento académico a través de sistemas digitales durante los
tres aflos formativos de los alumnos, con el propdsito de apoyar o fortalecer a los alumnos que
sean identificados con posibles factores de desercion.

1 El CONALEP-QRO tiene claramente identificada la probleméatica de que los alumnos no
concluyen sus estudios de Educacidn Profesional Técnica Bachiller, y esta problematica esta
alineada con el objetivo del programa presupuestario del Fondo.

1 EL CONALEP-QRO muestra una clara alineacién al Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y al Programa Sectorial de Educacion.

1 ElL CONALEP-QRO cuenta con diversos mecanismos internos y externos de supervision y
seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa que opera con
Recursos Federales Transferidos.

1 ELCONALEP-QRO cuenta con un Programa Estatal Institucional 2022-2027, donde se muestran
las acciones necesarias que contribuyen y atienden los ejes y politicas correspondientes al




sector, mediante una planeacion integral y sistematica.

El CONALEP-QRO atiende al 80% de la poblacién objetivo, lo que demuestra el interés de la
poblacién en la educacidn técnica.

En la poblacion atendida, la proporcion de mujeres experimentd un aumento del 6% en relacion
con el afo 2023.

La mayoria de las metas alcanzadas por los indicadores de la MIR Estatal y Federal se tienen
“Bajo control” de acuerdo con la semaforizacion presentada.

Se publican informes actuales e histéricos accesibles en menos de cinco clics, los formatos son
legibles con informacion técnica y financiera completa.

Existe un portal institucional con mddulos de transparencia.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron cumplidos al 100% y cuentan con las evidencias
suficientes.

La Encuesta de Ambiente Escolar (e-MAE) obtuvo un indice general de satisfaccién de 82.69, y
el 85.39% de los estudiantes considera adecuado el entorno formativo.

La Medicion de Calidad Institucional (e-MESCI) registré un indice general de 85.77

Se realiza una Evaluacion a Proveedores Externos (PROVEEXT).

El ejercicio de Evaluacion Participativa realizado mostré que el 100% de los participantes
considera necesario la realizacidn de este ejercicio de consulta afio tras afio.

2.2.2 Oportunidades:

il

Incorporar la perspectiva de género en el diagndstico representa una oportunidad valiosa para
fortalecer las acciones de inclusién y equidad, y ayuda a mejorar procesos y estrategias,
alineandose con tendencias sociales.

El interés de la poblacidén en la educacion tecnoldgica es una oportunidad para ampliar la
cobertura y fortalecer las politicas de inclusién educativa.

Se pudiera ampliar la difusidn de los resultados del Fondo en plataformas digitales, Comités y/o
Consejos a través del uso de medios graficos y multimedia.

Las acciones y/o convenios con la iniciativa privada pudieran reducir las brechas tecnoldgicas
existentes entre los estudiantes.

2.2.3 Debilidades:

El diagndstico presentado por el CONALEP-QRO no identifica factores de desigualdad y exclusion
entre mujeres y hombres.

El CONALEP-QRO no cuenta con documentacién en donde se identifiquen las necesidades sobre
los recursos humanos, materiales y financieros para la prestacion de servicios de educacidn
tecnoldgica.

No se recolecta informacién socioecondmica de la poblacién beneficiaria, como el nivel educativo
y ocupacién de los padres, el nimero de personas en el hogar, los ingresos familiares, y el tipo de
vivienda y servicios disponibles.

Cobertura limitada de la poblacién atendida respecto a la poblacién potencial (19.0%).

El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) aumenté un 12.3% en comparacion al afio
2023.

Los indicadores de la MIR relacionados con el abandono escolar y la permanencia obtuvieron
comportamientos de “Precauciéon y Fuera de control”.

Ausencia de recursos graficos, resimenes visuales o multimedia; no hay difusién en redes
sociales; no se usan foros ni espacios participativos para el seguimiento y la transparencia.




2.2.4 Amenazas:

1 Cambios en los lineamientos y/o normativa pueden afectar el buen funcionamiento del fondo.

1 Existencia de cuestiones socioecondmicas en el pais que pudieran obstaculizar la operacién del
Fondo como la desintegracion familiar, la pobreza y/o las carencias sociales podrian influir en la
desercion escolar.

 La desigualdad regional puede limitar el acceso equitativo de la poblacién.

1 Lalimitante del uso del recurso en gasto corriente puede limitar la innovacién y el crecimiento en
infraestructura.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El CONALEP-QRO ha logrado establecer un sistema de seguimiento académico sélido que permite
identificar y atender factores de desercién. La problemadtica estd bien definida y alineada con el
propdsito del programa. Sin embargo, persiste una omisién importante: no se ha incorporado un
diagndstico con enfoque de género, lo que limita la capacidad del fondo para atender desigualdades
estructurales.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

La operacion del FAETA cuenta con mecanismos robustos de supervision y planeacion institucional.
No obstante, se detecta una carencia critica: no existe un diagndstico integral sobre recursos humanos,
materiales y financieros. Ademas, no se recolecta informacién socioecondmica de los beneficiarios, lo
que impide una atencién mas focalizada y equitativa.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

El fondo muestra una cobertura efectiva del 80% respecto a la poblacidn objetivo, lo que refleja una
alta demanda por educacién técnica. Se observa una mejora en la inclusién de mujeres (+6% respecto
al afio anterior). Sin embargo, la cobertura respecto a la poblacion potencial sigue siendo limitada
(23.76%), lo que sugiere oportunidades de expansion territorial y poblacional.

Apartado 4: Resultados del Fondo

ELl 100% del recurso se destind a gasto corriente, lo que limita la inversidn en infraestructura y mejora
continua. El costo promedio por beneficiario aumentd 12.3%, en relacién con el afio 2023.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

El CONALEP-QRO ha avanzado en la publicacion de informes técnicos y financieros accesibles. Sin
embargo, la difusién sigue siendo limitada en términos de formatos visuales y participacién ciudadana.
No se utilizan medios gréficos ni se promueven espacios de didlogo con la comunidad, lo que reduce
el impacto de la rendicién de cuentas.

Apartado 6: Evaluacién Participativa




Las encuestas aplicadas muestran altos niveles de satisfaccién entre estudiantes y padres de familia
(indices superiores al 80%). Se reconoce el esfuerzo por evaluar proveedores externos. No obstante,
persisten brechas tecnolégicas (28.49% de estudiantes sin dispositivos) y falta un anélisis longitudinal
que permita evaluar mejoras sostenidas en el tiempo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un diagndstico integral que identifique los recursos humanos, materiales y financieros
existentes y faltantes, para mejorar la planeacion operativa.

2. Implementar mecanismos para recolectar informacién socioecondmica de los beneficiarios, lo que
permitiria disefiar apoyos mas focalizados.

3. Robustecer la estrategia de cobertura con la finalidad de ampliar la cobertura en municipios con
menor acceso, priorizando zonas marginadas.

4. Difundir a través de medios alternativos graficos, visuales, audio o audiovisuales en redes sociales
0 por correo, con el objetivo de promover y garantizar el acceso de la ciudadania a los resultados del
desempefio del fondo.

5. Analizar tendencias en los niveles de satisfaccidon para identificar areas y acciones de mejora
continua.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programaf(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos, (FAETA) - Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:



mailto:rarvizo79@gmail.com

FAETA 2024.

5.3 Ente puiblico coordinador del (los) programal(s):
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Autonomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Direccion General CONALEP-QRO
(Diciembre 2024)

Nombre:
M. en C. José Carlos Arredondo Veldzquez

Direccion General CONALEP-QRO

M.A.E. Agustin Casillas Gutié
gustin Lasifas fautierrez (Enero - Noviembre 2024)

Colegio de Educacién Profesional
Técnica del Estado de Querétaro
(CONALEP-QRO)

Mtro. Juan Antonio Rivas Saavedra Direccion de Administracion de
Recursos
juan.rivas@qro.conalep.edu.mx
442-2423049 extensién 124

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).




6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 2 para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:
Direccién de Gasto Social (DGS), Secretaria de
Finanzas (SEFIN).

Nombre:
Lcda. Maria Eugenia Rivas Bobadilla

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Nombre: " . .
Desempefio (UESED) adscrita a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) del Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024,
mediante la valoracién y andlisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas,
asi como de los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su
aplicacién. Esta evaluacién se realizé con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente
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Publico responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacion de valor publico
y promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1 Identificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados
del FAFEF en la entidad federativa.

1  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAFEF, mediante la revisién de
los indicadores estratégicos y de gestion.

1  Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FAFEF dan
solucion a la problematica que enfrenta la poblacidén objetivo.

T Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con
la normativa aplicable.

1 Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los Ultimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en
acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

1 Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAFEF.

1 Observar desde la perspectiva de la poblacidon beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAFEF.

1 Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAFEF.

1 Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentaciéon que sirva de soporte para la
comprobacidn de los resultados de cada uno de los indicadores.

1  Fortalecer el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retomé elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La EED para el FAFEF, consistid en una investigacion de tipo mixta, a través del analisis de datos
cualitativos y cuantitativos; el equipo evaluador plasmd con un alcance descriptivo, los hallazgos, asf
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, proponiendo, ademas, posibles
situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar la EED:
l. Analisis de gabinete:

Consistié en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales del fondo, incluyendo
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), informacion
analitica presupuestal y contable, informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones adicionales a la ejecucidon del fondo, entre otros documentos que el equipo
evaluador considero pertinente analizar.




1. Trabajo de campo:

Consistié en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas semiestructuradas con los
actores que intervinieron en la gestién y operacién del fondo, es decir, el funcionariado publico
responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este. La cantidad de las entrevistas y el
perfil de las y los entrevistados dependerd de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, asf como de la gestion del fondo en la entidad.

Asimismo, para la realizacion del apartado Evaluacién Participativa de las preguntas metodoldgicas,
se llevé a cabo un grupo focal con la poblacidon beneficiaria/atendida.

Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se contemplaron los siguientes puntos:

1 La UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecera una muestra
representativa de la poblacién beneficiaria/atendida.

1 El equipo evaluador en coordinacién con la Dependencia o Ente Publico y la UESED, serédn
responsables de disefar las preguntas y los temas a abordar durante la entrevista al grupo focal.
El desarrollo de estos insumos debera ser documentado por el equipo evaluador e incorporado
elinforme Final de Evaluacién como el Anexo 9. Instrumento de Grupos Focales.

1 El Equipo Evaluador fungird como moderador de las entrevistas, formulando las preguntas y
guiando la discusién.

1 La UESED participara como observador de la entrevista al grupo focal, junto con personal de la
Dependencia o Ente Publico.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacién por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

Es importante mencionar que ademas se realizaron entrevistas con beneficiarios del FAFEF como
parte del proceso del Apartado de Evaluacidn Participativa, en las cuales se obtuvo la percepcion de
la ciudadania con respecto a los bienes, servicios u obras brindas con los recursos del Fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién
Apartado 1: Caracteristicas Generales

1 El FAFEF ejercié una suma total de $871,343,617.60 pesos en 178 acciones a través 13
ejecutores (8 alcaldias y 5 dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) en dos
destinos del gasto comunmente utilizados, anteriormente mencionados, autorizados por la Ley
de Coordinacidn Fiscal vigente: Inversién en Infraestructura Fisica y Saneamiento de Pensiones.

1 El FAFEF contribuye al cumplimiento de metas de los objetivos 4. Educacién de Calidad, 9.
Industria, innovacion e infraestructura y 10. Reduccién de las Desigualdades de los ODS-ONU.




Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

Segtn el Indice de la Calidad de la Informacién (IC1) elaborado por la Unidad de Evaluacién del
Desempefio (UED) de la SHCP, el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro obtuvo una
calificacién de 98.85 puntos de 100 puntos posibles en el cuarto trimestre de 2024 (tercer mejor
calificacion después de los estados de Zacatecas y Guanajuato con puntajes de 99.12 y 99.08
respectivamente).

El FAF no identifica complementariedad, sinergia o duplicidad con algun programa o fondo
federal o estatal.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

il

Debido a las caracteristicas del Fondo, no es factible determinar una cifra Unica de beneficiarios,
ya que sumar los beneficiarios reportados en cada proyecto podria generar duplicidades. Esto
provocaria una sobreestimacion que incluso podria superar la poblacién total del estado, sin
embargo, aun sin tener el dato exacto, se puede estimar que se beneficia a gran parte de la
poblacion estatal.

No es posible hacer un comparativo de beneficiarios con respecto al afio anterior ya que se
caerfa en el mismo supuesto, salvo en aquellos proyectos que tuvieran continuidad con respecto
del afio anterior en etapas subsecuentes o etapas de consolidacion.

Es notorio el beneficio de la aplicacion del Fondo ya que se ejerce en una de las mayores
necesidades de toda entidad federativa, la infraestructura fisica en planteles escolares.

Apartado 4: Resultados del Fondo

il

El FAFEF ejerce $789,234,045.35 pesos en el rubro de Infraestructura Fisicay $82,109,572.25
pesos en el rubro de Saneamiento de Pensiones.

EL FAFEF, para el afio fiscal 2024 invirti¢ un total de $871,343,617.60 pesos en dos de los ocho
rubros permitidos por la LCF, siendo estos “Inversidn en Infraestructura Fisica” y “Saneamiento
de Pensiones” con un 90.57% y 9.42% respectivamente; asi mismo presenta para este mismo
afio fiscal un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos y un reintegro de rendimientos
financieros por $1,362,010.65 pesos.

El FAFEF presenta un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos y un reintegro por concepto
de rendimientos financieros por $1,362,010.65 pesos.

Los clasificadores del gasto a los cuales se les destino el mayor presupuesto fueron 614: Divisién
de terrenos y construccion de obras de urbanizacién, y 615: Construccién de vias de
comunicacién, mismo que ejercieron $490,546,816.52 pesos representando el 56.30% del total
del recurso ejercido en el 2024 por el FAFEF.

Como parte del analisis especifico del recurso del FAFEF 2024, los conceptos: “Transferencias
otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras (Obras y Acciones)”,
“Transferencias otorgadas a entidades federativas y municipios (Obras y Acciones)” y
“Construccién de vias de comunicacién” suman el 73.23% al representar $638,189,441.26 pesos
del monto total del destino del recurso del FAFEF 2024.

El Costo Efectividad del FAFEF 2024 es 1, indicando con esto, un Costo de Efectividad
Esperado debido a que las 177 acciones programadas para el ejercicio fiscal 2024 se ejercieron
en un 100%; ademas se concluye que cada accién (proyecto) en promedio tuvo un costo de
$4,922,845.29 pesos.




Respecto a los indicadores del SRFT del FAFEF 2024 se tiene que el indicador del Fin, indice
de Impacto de Deuda Publica, se encuentra “Fuera de Control”, los indicadores del Propésito,
indice de Fortalecimiento Financiero y Componente 1, se encuentran “Bajo Control”; en cuanto
al resto de los indicadores presentan un “Sobrecumplimiento” de acuerdo a los
parametros/criterios de semaforizacion establecidos en los TdR.

Respecto de los indicadores de la MIR Estatal, todos estos se encuentran “Bajo Control” segun
el criterio de semaforizacion incluido en los Términos de Referencia de la presente evaluacidn.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

il

Toda la informacién referente al FAFEF se encuentra publicada en el Portal de Transparencia
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como también en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, y ademds en el portal de la UESED; la informacion
estd actualizada, es legible y de facil acceso.

Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada al ejercicio fiscal
2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismos para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

il

EL FAFEF no considera en sus Reglas de Operacién (ROP) contenidas en la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF) la inclusidon de instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién
atendida mediante acciones y proyectos de infraestructura fisica principalmente definidos para
este ejercicio fiscal 2024; tampoco se practican encuestas de satisfaccidén o instrumentos
equivalentes por parte del o los ejecutores del Fondo en cuestién.

2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

Apego al Marco Normativo que garantiza claridad en alcance vy criterios considerando marco
regulatorio Federal y Estatal en funcidn del objetivo del Fondo.

El Fondo presenta una adecuada alineacidon con el Plan Nacional de Desarrollo PND (2025-
2030), el Plan Estatal de Desarrollo PED (2021-2027), el Plan Sectorial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU).

La estructura del Fondo es incluyente respecto de los participantes en la ejecucién del
presupuesto: 8 alcaldias y 5 dependencias estatales en 2024.

Indirectamente, la mayoria del presupuesto del Fondo se destina a proyectos dirigidos a reducir
desigualdades entre los habitantes del estado de Querétaro.

La plataforma Programa Integral de Control, Aprobacién Seguimiento de Obra (PICASO) es un
sistema de seguimiento robusto, lo cual asegura trazabilidad y transparencia.

La normatividad (federal y estatal) del Fondo garantiza su apego a los lineamientos para la
debida ejecucidn y comprobacion del gasto.

El FAFEF no tiene Reglas de Operacion, lo cual le permite mucha flexibilidad en la seleccidn de
los proyectos a invertir.

Es un Fondo no sujeto a criterios politicos en su asignacion presupuestal.

Dentro de los rubros de gasto permitidos, se pueden atender proyectos en todos los municipios




del estado de Querétaro y también proyectos regionales.
Dado que la LCF indica que los recursos no podran destinarse para erogaciones de gasto
corriente o de operacién, se fomenta la inversién a largo plazo.
El presupuesto se invierte principalmente en la mayor necesidad del estado: Infraestructura
Fisica, que abarca el 90.57% de su ejecucion, y genera derrama econdmica.
El presupuesto ejercido FAFEF 2024 crecié un 5.25% con respecto al presupuesto FAFEF 2023.
Se invierte también en el saneamiento de pensiones, muy relevante para la seguridad en el retiro
de empleados publicos en edad de jubilacion.
Respecto del valor de los indicadores de la MIR Federal y Estatal, la mayoria se encuentran en
un rango de cumplimiento, es decir, “bajo control” o en estatus de “sobrecumplimiento”.
El Fondo publica los informes trimestrales del ejercicio 2024 en tiempo y forma.
Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2023 realizado respecto del ejercicio
fiscal 2022 si fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo
para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024.
Se obtiene una calificacion de 98.85 en el ICI.

Se difunden resultados de las evaluaciones a través de foros donde participa la ciudadania.

2.2.2 Oportunidades:

il

Identificar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo: poblacién indigena
atendida, para una mejor alineacién al PND.

Derivado de que el 90% del Fondo se utiliza para Infraestructura, existe la oportunidad de que
esta infraestructura se ejecute de la manera mas incluyente, sustentable y con perspectiva de
género y/o desarrollo humano como: espacios para mujeres vulnerables fuentes de energia
modernas y renovables, movilidad, y accesibilidad a los espacios.

No existe complementariedad con otros fondos federales y/o estatales.

El sistema informatico PICASO para mapear las obras georreferenciadas, o identificar
tendencias geogréficas.

Identificar en que porcentaje del presupuesto total estatal se contribuyé (en materia de
infraestructura) para determinar la importancia presupuestal del Fondo.

Versatilidad del Fondo de Aportaciones Federales (FAF), para destinarse a un amplio numero
de rubros definidos en la LCF.

2.2.3 Debilidades:

=a

La estructura del Fondo no permite hacer comparativos anuales respecto de los beneficiarios.
Se presenta un reintegro de capital por $2,040,996.00 pesos.

No se perciben impactos relacionados al PND; en cuestién de sostenibilidad, sustentabilidad, y
participacion ciudadana.

Coordinacion entre la Direccidn responsable del Fondo con la Dependencia promotora de las
obras para la medicidon de la satisfaccién de las personas beneficiarias.

2.2.4 Amenazas:

1

il

Decretos de austeridad nacional pueden representar un riesgo de reduccion o eliminacién del
presupuesto para el FAF.
Cambios en asignaciones presupuestales federales si no se alinean al 100% al PND o los




impactos no incluyen una narrativa que demuestre que se fortalecen los objetivos de la
administracién federal en turno.

1 La incertidumbre econdmica podria limitar la recaudacién y en consecuencia el presupuesto
para el Fondo.

1 Riesgo de percepcidn de ineficiencia si no se demuestra el valor publico creado en porcentaje,
o la relacién de la poblacidn beneficiada con la poblacidn total.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El ejercicio del Fondo de Aportaciones para el FAFEF en Querétaro durante el periodo analizado
refleja una aplicacion responsable y estratégica de los recursos, con un monto total de
$871,343,617.60 pesos destinados a 178 acciones ejecutadas por 13 instancias entre alcaldias y
dependencias estatales. La focalizacidn del gasto en rubros autorizados por la Ley de Coordinacién
Fiscal, como la inversién en infraestructura fisica y el saneamiento de pensiones, evidencia un uso
congruente y alineado con las necesidades prioritarias del estado.

Asimismo, el impacto del FAFEF trasciende la gestion financiera al contribuir de manera directa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente en materia de
educacidn de calidad, innovacién e infraestructura, asi como en la reduccidon de desigualdades. Con
ello, se confirma que este fondo no solo fortalece las finanzas estatales, sino que también se constituye
en un motor para el desarrollo sostenible y el bienestar social en Querétaro.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

Los resultados del ejercicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAF) en
Querétaro durante 2024 muestran un desempefio sdlido en materia de gestién y calidad de la
informacién reportada. La calificacion de 98.85 puntos en el indice de la Calidad de la Informacién
(ICI), elaborada por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP, coloca al estado entre los
tres primeros lugares a nivel nacional, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento en transparencia,
consistencia y confiabilidad de los datos.

Por otra parte, la inexistencia de complementariedad, sinergia o duplicidad con otros programas o
fondos estatales o federales confirma que el FAF se implementa de manera focalizada, con un disefio
claro y sin traslapes en su operacién. Esto garantiza que los recursos se apliquen de forma directa al
objetivo para el cual fueron concebidos, evitando dispersién y asegurando mayor eficiencia en el
impacto social de las acciones realizadas.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

El andlisis del Fondo evidencia que, si bien no es posible determinar con precisién una cifra Unica de
beneficiarios debido al riesgo de duplicidades y sobreestimaciones, el alcance de los proyectos
financiados permite inferir que una parte significativa de la poblacién estatal resulta beneficiada de
manera directa o indirecta. Esta condicién también limita la posibilidad de realizar comparativos
interanuales, salvo en aquellos casos en que los proyectos presenten continuidad en etapas
subsecuentes o de consolidacion.




No obstante, el impacto del Fondo es evidente al destinarse a una de las areas mas sensibles y
prioritarias para cualquier entidad federativa: la infraestructura fisica en planteles escolares. Con ello,
no solo se atiende una necesidad estructural fundamental, sino que se generan beneficios sociales de
largo plazo al contribuir a garantizar condiciones mas dignas y adecuadas para el aprendizaje, lo que
redunda en la formacion de capital humano y en el fortalecimiento del desarrollo educativo del estado.

Apartado 4: Resultados del Fondo

El ejercicio del Fondo de Aportaciones para el FAFEF en Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024
muestra una aplicacion eficiente, estratégica y congruente con los destinos de gasto autorizados por
la Ley de Coordinacion Fiscal. Con un monto total de $871,343,617.60 pesos, de los cuales el 90.6%
se destind a inversidon en infraestructura fisica, se atendieron necesidades prioritarias como
rehabilitacién de calles, instalaciones eléctricas, drenaje sanitario, infraestructura pluvial, pavimento
asfaltico, mejoramiento de planteles de educacidn basica y, de manera destacada, la modernizacién
de mddulos sanitarios.

El analisis de clasificadores del gasto confirma que los rubros de divisidn de terrenos, urbanizacién y
construccion de vias de comunicacion concentraron mas de la mitad del recurso ejercido, mientras
que en conjunto los conceptos vinculados con transferencias para obras y acciones, asi como la
construccion de infraestructura vial, representaron el 73.23% del destino del fondo. Lo anterior
evidencia un uso del recurso con enfoque en obras publicas de alto impacto social y econdmico.

En términos de eficiencia, el FAFEF 2024 alcanzd un costo-efectividad de 1, lo que indica
cumplimiento pleno de las 177 acciones programadas, con un costo promedio por proyecto de
$4,922,845.29 pesos. Asimismo, los reintegros de capital y rendimientos financieros, aunque
presentes, resultaron marginales en relacién con el total ejercido, confirmando un manejo financiero
ordenado.

Finalmente, los resultados de los indicadores del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
y de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR Estatal) muestran un desempefio bajo control en
la mayoria de las metas establecidas, con casos de sobrecumplimiento en indicadores de propésito y
actividad. Estos resultados validan que el FAFEF no solo cumplié en su totalidad con la programacién
fisica y financiera, sino que también logrd exceder algunas metas de fortalecimiento financiero,
consolidandose como un instrumento eficaz para impulsar el desarrollo de infraestructura y la
estabilidad fiscal de la entidad.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién

La gestion del FAFEF en Querétaro durante 2024 se distingue por su compromiso con la transparencia
y la mejora continua. La publicacién de informacidn actualizada, legible y de facil acceso en distintos
medios oficiales —Portal de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado La Sombra de Arteaga y portal de la UESED— garantiza a la
ciudadania y a los drganos fiscalizadores un ejercicio de rendicién de cuentas sélido y confiable.

De igual forma, la atencién puntual a las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023,
mediante la aplicacidn del mecanismo formal de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM 2024), evidencia una gestidn institucional orientada a la correccién oportuna de dreas de mejora
y al fortalecimiento del desempefio del fondo. Con ello, se consclida un modelo de administracién




responsable que no solo cumple con la normatividad vigente, sino que también prioriza la eficiencia,
la transparencia y la efectividad del gasto publico.

Apartado 6: Evaluacion Participativa

El analisis del FAFEF 2024 evidencia una limitacion estructural en materia de evaluacion social, dado
que las Reglas de Operacion contenidas en la Ley de Coordinacién Fiscal no contemplan mecanismos
orientados a medir el grado de satisfaccidn de la poblacion beneficiaria de los proyectos financiados.
Esta ausencia de instrumentos formales, como encuestas de percepcidon o evaluaciones equivalentes,
restringe la posibilidad de valorar de manera cualitativa el impacto de las acciones ejecutadas en
infraestructura fisica y limita la retroalimentacion directa de los usuarios finales. En consecuencia,
aunque el fondo cumple con los objetivos normativos y financieros establecidos, la falta de indicadores
de satisfaccidon ciudadana representa un area susceptible de mejora para fortalecer la integralidad de
la evaluacidn del desemperfio y alinear la gestién del FAFEF con un enfoque mas centrado en resultados
sociales.

Conclusiones Generales

El andlisis integral del FAFEF en Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024 permite afirmar que su
gestién se caracterizé por un uso responsable, eficiente y congruente con los destinos de gasto
previstos en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF). La asignacion de $871,343,617.60 pesos a 178
acciones ejecutadas por 13 instancias refleja una planeacion adecuada y un enfoque estratégico en la
atencion de necesidades prioritarias, particularmente en inversion en infraestructura fisica y en
saneamiento de pensiones. La elevada concentracién de recursos en proyectos de urbanizacion,
vialidades y rehabilitacién de planteles escolares confirma la orientacion del fondo hacia obras de alto
impacto social, con beneficios de largo plazo en materia de movilidad, educacién y calidad de vida.

En términos de desempefio, el fondo alcanzé un costo-efectividad de 1, lo que evidencia el
cumplimiento del 100% de las acciones programadas y un costo promedio por proyecto consistente
con el volumen y naturaleza de las intervenciones. Aunado a ello, los resultados de los indicadores del
SRFT y de la MIR estatal muestran un control adecuado en la mayoria de las metas, asi como casos de
sobrecumplimiento en rubros clave como el indice de impacto de deuda publica, validando asi la
pertinencia de la planeacidn y ejecucidn del recurso.

El componente de transparencia constituye otra de las fortalezas del FAFEF, al garantizar la
publicacién de informacién clara, actualizada y accesible en portales oficiales y al atender
puntualmente las recomendaciones derivadas de ejercicios previos de evaluacion. Este desempefio
robustece la rendicidon de cuentas y posiciona al estado como referente en materia de gestion
responsable de los Recursos Federales Transferidos.

No obstante, persiste un érea de oportunidad en la medicién del impacto social del fondo, ya que las
Reglas de Operacidn no contemplan instrumentos para evaluar la satisfaccidn ciudadana respecto de
los proyectos ejecutados. Esta limitacion impide contar con retroalimentacion cualitativa que permita
dimensionar de manera integral los efectos de la inversién publica. Incorporar mecanismos de
Evaluacidn Participativa fortaleceria la alineacién del FAFEF hacia un enfoque de resultados sociales
y consolidaria su capacidad de generar valor publico mas alléd de los indicadores financieros y de
gestion.




En conjunto, el desempefio del FAFEF en 2024 confirma que se trata de un instrumento eficaz para
reforzar la infraestructura estratégica del estado, garantizar estabilidad financiera y contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS), al mismo tiempo que evidencia la
necesidad de avanzar hacia modelos de evaluacién mas centrados en la percepcién y bienestar de la
poblacion beneficiaria.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Agregar en la plataforma PICASO la identificacion de beneficiarios pertenecientes a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad (personas indigenas, personas con alguna discapacidad, etc.).

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal
Mtro. René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) - Ejercicio Fiscal
2024

5.2 Siglas:
FAFEF 2024

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Direccidon de Gasto Social (DGS),
Secretarfa de Finanzas (SEFIN).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_



mailto:rarvizo79@gmail.com

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es} administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s):

Direccidn de Gasto Social (DGS),
Secretaria de Finanzas (SEFIN).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:
Ing. Sonia Carrillo Rosillo

Unidad administrativa:

Coordinadora General de la Comision Estatal de
Infraestructura de Querétaro (CEIQ).

214 30 34/212 10 31 ext. 202
scarrillo@queretaro.gob.mx

Dr. Arg. Fernando Julio César Orozco Vega

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Querétaro (IFEQ).

216 1276/216 26 65
forozcov@queretaro.gob.mx

Ing. José Pio X Salgado Tovar

Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas
(SDUOP).

8 (1800) ext. 1901

jsalgado@queretaro.gob.mx

C. Miguel Martinez Pefialoza

Presidencia Municipal de Cadereyta de Montes.
Administracion 2021 - 2024
441 276 0180

Mtra. Astrid Alejandra Ortega Vazquez

Presidencia Municipal de Cadereyta de Montes.
Administracién 2024 - 2027
441 276 0180

C. Manuel Montes Hernandez

Presidencia Municipal de Colén.
Administracién 2021 - 2024
419234 37 00
presidencia.colon2427@gmail.com

Mtro. Gaspar Ramoén Trueba Moncada

Presidencia Municipal de Coldn.
Administracién 2024 - 2027
419234 37 00
presidencia.colon2427@gmail.com

Mtro. Roberto Sosa Pichardo

Presidencia Municipal de Corregidora.
Administracion 2021 - 2024




442 20 99 60 00 ext. 2027

Lic. Josué David Guerrero Trapala

Presidencia Municipal de Corregidora.
Administracién 2024 - 2027
442 20 99 60 00 ext. 2027

Magda Guadalupe Pérez Montes

Presidencia Municipal de Ezequiel Montes.
Administracién 2021 - 2024
014412770096 /277 07 07
obrasp@ezequielmontes.gob.mx

Lic. Ivan Reséndiz Ramirez

Presidencia Municipal de Ezequiel Montes.
Administracion 2024 - 2027
014412770096 /277 07 07
obrasp@ezequielmontes.gob.mx

Ing. Isidro Amarildo Bércenas Reséndiz

Presidencia Municipal de Pedro Escobedo.
Administracién 2021 - 2024
014482750006 /27501 63
obraspublicas@pedroescobedo.gob.mx

Lic. Juan Alberto Nava Cruz

Presidencia Municipal de Pedro Escobedo.
Administracién 2024 - 2027
014482750006 /27501 63
obraspublicas@pedroescobedo.gob.mx

Ing. Carlos Manuel Ledesma Robles

Presidencia Municipal de San Joaquin.
Administracion 2021 - 2024
Administracion 2024 - 2027

441 11398 94
obras@sanjoaquin.gob.mx

C. José Antonio Mejia Lira

Presidencia Municipal de Tequisquiapan.
Administracién 2021 - 2024

414 273 23 27
obraspublicas@tequisquiapan.gob.mx

Lic. Héctor Ivan Magafia Renteria

Presidencia Municipal de Tequisquiapan.
Administracion 2024 - 2027

414273 23 27
obraspublicas@tequisquiapan.gob.mx

C. Ma. Guadalupe Alcéntara de Santiago

Presidencia Municipal de Toliman.
Administracién 2021 - 2024

442 19672 06
obras.publicas@toliman.gob.mx

Lic. Alejo Sédnchez de Santiago

Presidencia Municipal de Toliman.
Administracion 2024 - 2027




44219672 06
obras.publicas@toliman.gob.mx

Coordinadora General de la Unidad de Servicios
para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro.

442 238 6000

Lic. Irene Quintanar Mejia

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional_ Licitacion
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED).
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIbDAahu/wO3yR1MRt0O+PfNt5zl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbhbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/VLNIPZRC
y3C5KAQ0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 3 para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones Multiples
en su Componente Asistencia Social (FAM-AS) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.
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https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5lzI4edPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPClHhQCbkG8AdnT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/vLNJPZRCy3C5KA0th7JkN/YhEJTBOYmu2ynk=

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:
Nombre: .
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral

Lic. Emmanuel Herndndez Rodriguez o
de la Familia (SEDIF-QRO).

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién
Nombre: B .
i del Desempefio (UESED) adscrita a la
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco i .
Secretarfa de Finanzas del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo
General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
valoracidn y anélisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de
los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico
responsable, con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados, la creacion de valor publico y
promover la rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1 Identificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestién, operacion y resultados
del FAM-AS en la entidad federativa.

1  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FAM-AS mediante la revisién de
los indicadores estratégicos y de gestidn.

1 Analizar la contribucion que los programas y proyectos financiados con recursos del FAM-AS
dan a solucionar la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.

1  Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién, de acuerdo con
la normativa aplicable.

1 Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios fiscales, con la finalidad de
contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

1 Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del
FAM-AS.

1 Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desempefio y avance al
cumplimiento de los objetivos del FAM-AS.

1 Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FAM-AS.

1 Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestidn y proponer los controles que se deberan de
llevar a cabo para contar con la informacién y documentacién que sirva de soporte para la
comprobacién de los resultados de cada uno de los indicadores.

1  Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia empleada para la realizacién de la Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) del
Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS) integré elementos
metodoldgicos provenientes de las evaluaciones de Consistencia y Resultados, asi como de Disefio y
Procesos, conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

El proceso evaluativo se sustentd en un enfoque de investigacién mixto, que combind el analisis de
datos cualitativos y cuantitativos para asegurar una perspectiva integral sobre el desempefio de los
programas financiados con Recursos Federales Transferidos del FAM-AS. Esta metodologia permitid
identificar hallazgos clave, asi como realizar un analisis FODA orientado a fortalecer las dreas de
oportunidad y consolidar las buenas practicas en el disefio, implementacién y resultados de los
programas de alimentacién escolar, atencién alimentaria y desarrollo comunitario.

El trabajo se estructuré en tres etapas metodoldgicas complementarias:
l. Andlisis de gabinete:

Incluyd la revision de la normatividad aplicable y de los referentes conceptuales relacionados con el
fondo. Se analizaron la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), las Reglas de Operacién (ROP) de los
programas alimentarios y comunitarios, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y de
Desarrollo Comunitario (EIASADC), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como
informacion presupuestal, contable y administrativa proveniente de los sistemas institucionales SA7 y
Programa Integral de Control, Aprobacion Seguimiento de Obra (PICASO). Asimismo, se revisaron
registros administrativos, bases de datos y evaluaciones anteriores para contextualizar la operacion
del fondo durante el gjercicio fiscal evaluado.

Il Trabajo de campo:

Comprendid la aplicacién de cuestionarios y la realizacién de entrevistas semiestructuradas dirigidas
a actores estratégicos en la gestién y operacién del FAM-AS. Se recabé informacidn directamente de
las dreas técnicas y administrativas del Sistema Estatal DIF Querétaro, responsables de la planeacion,
administracion y ejecucién de los programas alimentarios y de desarrollo comunitario.

lll.  Recoleccién y andlisis de informacidn:

Para el levantamiento de informacién se empled un cuestionario estructurado como instrumento
principal, disefiado para recabar datos tanto cualitativos como cuantitativos. El andlisis de la
informacion vy la validacién de las evidencias documentales se llevd a cabo considerando los siguientes
criterios:

1  Exactitud: Se verificé la correspondencia de la informacidn con el gjercicio fiscal evaluado, asi
como su pertinencia y precisién.

1 Relevancia: Se evalud la significancia de los datos y su relacion con los objetivos y resultados
del FAM-AS.

1 Credibilidad: Se analizaron los documentos impresos y digitales proporcionados, asegurando
que contaran con los elementos minimos que permitieran constatar su autenticidad y
confiabilidad.




Los reactivos metodoldgicos abordados a través del cuestionario incluyeron preguntas de caracter
dicotémico (Si/No) y abiertas, respaldadas con evidencia documental verificable. La valoracién de las
respuestas se realizé mediante un analisis descriptivo y analitico que permitié contextualizar y explicar
las situaciones observadas, asi como valorar el grado de impacto y la contribucidn atribuible del FAM-
AS al cumplimiento de sus objetivos sustantivos.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desemperio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Apartado 1: Caracteristicas Generales

1 El programa financiado con recursos del FAM-AS cuenta con una descripcién clara de sus
objetivos, actividades y marco normativo, asi como con instancias responsables identificadas,
lo que permite una adecuada comprension de su disefio y funcionamiento.

Apartado 2: Gestion y Operacion del Fondo

Existencia de procedimientos operativos claros para seleccion de beneficiarios.
Procesos de monitoreo establecidos (SRFT y MIR) con indicadores definidos.
Compromiso institucional demostrado pese a limitaciones.
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Insuficiencia de recursos humanos y materiales para cubrir la totalidad de las acciones

programadas.
I Falta de personal de base u honorarios especializado en éreas clave como nutricién, desarrollo

comunitario y gestion de proyectos.
1  Afectacidon en disponibilidad de bienes e insumos por inflacién y encarecimiento.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

M La cobertura del FAM-AS en la entidad alcanza tanto localidades de alta como muy alta
marginacion, lo que permite atender a poblacidn en situacién de mayor vulnerabilidad.

1 Incremento sostenido en beneficiarios atendidos en comparacidn con ejercicios anteriores.

1  No existe un mapeo georreferenciado de la cobertura que facilite la planeacién estratégica y la
focalizacion de recursos.

Apartado 4: Resultados del Fondo

1 Losindicadores de nivel Fin y Propdsito del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
2024 no son reportados por el ejecutor del programa.
1 En nivel Componentes y Actividades, varios indicadores alcanzaron las metas programadas (ej.




Personas beneficiarias, raciones entregadas, centros escolares publicos del nivel preescolar y
primaria atendidos, etc.)
Sin embargo, un indicador reflejé, segin los parametros de semaforizacién, ubicarse como
“Fuera de Control”, siendo el siguiente:
0 Porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social otorgados a través del Programa
de Atencion a Grupos Prioritarios para mejorar el desarrollo integral de la poblacién.
(Meta: 100%, Alcanzado: 24.81%)

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

1 Existencia de reportes trimestrales a través del SRFT, Matriz de indicadores para resultados
(MIR) que permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas.

1 Disponibilidad de informacién sobre indicadores clave de gestién y eficacia, con datos
consolidados anuales y trimestrales.

1 A pesar de que la informacidn se encuentra publicada carece de formato accesible y amigable
para la ciudadania.

1 Limitada difusién de resultados a través de medios digitales o comunitarios.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

1 Eldisefio de los instrumentos busca objetividad mediante el uso de lenguaje neutral, reduciendo
el riesgo de sesgo en las respuestas.

1 La recoleccidn de informacién se realiza con criterios de representatividad, lo que permite
contar con resultados confiables y con validez para el analisis.

1 No existe una homologacién metodoldgica entre areas: cada direccidén aplica instrumentos
distintos, con alcances y niveles de profundidad variables.

1 La diversidad de instrumentos genera informacién util de manera sectorial, pero limita la
posibilidad de consolidar un diagndstico global del grado de satisfaccidn en los programas que
operan con Recursos Federales Transferidos.

T En algunos subprogramas, los instrumentos no miden de manera integral la satisfaccién
respecto a todos los bienes y servicios proporcionados.

1  Baja participacién o interés de los beneficiarios en la aplicacién de encuestas.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1 El programa cuenta con una descripcion clara de objetivos, actividades y marco normativo.

1 Existe alineacidn entre los objetivos del programa y las prioridades de atencidn a localidades de
alta y muy alta marginacion.

1 Ejercicio del 100% del presupuesto asignado en 2024.

1 Procedimientos claros para la seleccion y entrega de apoyos.

1  Priorizacidon de al menos el 85% del presupuesto para programas alimentarios, enfocandose en
la poblaciéon méas vulnerable.

1 Cobertura en localidades de alta y muy alta marginacién, atendiendo a poblacién en situacion
de mayor vulnerabilidad.

1 Incremento sostenido en beneficiarios atendidos.

1  Definicién clara de poblacién potencial, objetivo y atendida
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Ejercicio del 100% de los recursos del FAM-AS 2024.

Incremento del 2.16% en el presupuesto respecto a 2023.

Costo de Efectividad (CE) de 0.47, “aceptable”.

Publicacion de resultados de evaluaciones en el portal oficial, incluyendo informes finales, ASM,
DPly PASM.

Las encuestas y/o cuestionarios son neutrales, no inducen respuestas.

2.2.2 Oportunidades:

il

Gestionar con las Instituciones de Educacion Superior Publicas la remision de alumnado
disponible para realizar servicio social, cubriendo las necesidades de recurso humano del
programa.

Implementar la georreferenciacion para mejorar la planeacién y focalizacidn.

Posibilidad de colaboracidn con sistemas municipales DIF y otras instituciones: Puede fortalecer
la entrega de servicios y aumentar la cobertura en comunidades con limitaciones de
infraestructura.

Mejorar la congruencia descriptiva de los indicadores (nombre del indicador, método de célculo,
descripcién del indicador, unidad de medida, metas programadas y avance porcentual), para su
publicacién oficial en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.
Destinar una mayor proporcion del gasto hacia inversién estratégica (infraestructura,
equipamiento).

Aprovechar el desarrollo de herramientas digitales accesibles y visuales para mejorar la difusion
de informacion y fortalecer la comunicacién con la ciudadania.

Incorporar tecnologias digitales para mejorar la recoleccion, analisis y visualizacion de
resultados de satisfaccion.

Integrar los resultados de satisfaccién en la planeacidn y ajuste de los programas.

2.2.3 Debilidades:

Insuficiencia de recursos humanos y materiales para cubrir todas las acciones programadas.
Falta de personal especializado en nutricion, desarrollo comunitario y gestion de proyectos.
No existe un instrumento visual que permita apreciar geograficamente las dreas de cobertura
territorial del programa.

Carencia de formatos de difusion ciudadanizados que permitan comunicar resultados de forma
clara y accesible al publico en general.

Avances parciales en el desarrollo de diagramas de flujo de indicadores MIR estatal y federal
(ASM 6).

En algunos subprogramas, los instrumentos no miden de manera integral la satisfaccion
respecto a todos los bienes y servicios proporcionados.

2.2.4 Amenazas:

= =4 =4 =

Cambios en las prioridades nacionales o estatales pueden comprometer la continuidad del
fondo.

Incremento sostenido en la demanda de servicios sin un aumento proporcional en recursos.
Fluctuaciones econdmicas que impacten en los precios de bienes e insumos.

Afectacidn en la disponibilidad de bienes e insumos debido a inflacién y encarecimiento.

El incremento de la poblacion en el estado, impulsado por el fendmeno migratorio, puede




aumentar la demanda de recursos y servicios disponibles.
1 Baja participacion o interés de los beneficiarios en la aplicacion de encuestas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El andlisis del apartado 1 muestra que el programa tiene una base sélida en su definicién, objetivos,
actividades y marco normativo, ademdas de contar con instancias responsables claramente
identificados.

Apartado 2: Gestién y Operacién del Fondo

Elandlisis de la gestidn y operacion del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS)
en la entidad muestra un desempefio que mezcla préacticas consolidadas con desafios estructurales
importantes. Entre los aspectos positivos, resalta la existencia de procedimientos claros para
seleccionar y entregar apoyos, una cobertura territorial en expansién y una coordinacion efectiva entre
dreas que ha permitido aumentar el numero de beneficiarios atendidos y fortalecer los procesos de
monitoreo mediante herramientas como el SRFT y MIR.

Sin embargo, también se han identificado limitaciones significativas que impactan la operacién integral
del fondo, especialmente en lo que respecta a la falta de recursos humanos, la ausencia de personal
especializado en dreas criticas. La inflacién y el aumento de costos de insumos han generado presiones
adicionales que, a pesar del compromiso institucional demostrado, podrian poner en riesgo la
sostenibilidad de los niveles actuales de cobertura y calidad de atencion.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La cobertura del Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social (FAM-AS) se destaca por su
enfoque en localidades con alta y muy alta marginacién, priorizando la atencién a la poblacién mas
vulnerable.

La expansion de la cobertura no ha ido acompafiada de un aumento proporcional en los recursos
humanos, materiales y financieros, lo que podria mermar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
Este aspecto, junto con posibles cambios en los lineamientos federales, podria afectar la continuidad
y el alcance de las acciones.

Apartado 4: Resultados del fondo

Para este apartado el FAM-AS en el estado de Querétaro tuvo un excelente desempefio financiero y
operativo durante 2024. Se utilizaron todos los recursos asignados, logrando un Costo de Efectividad
aceptable y un Costo Promedio por Beneficiario Atendido de $2,772.71 pesos. Estos resultados
demuestran una buena capacidad de gestién y eficiencia en la entrega de apoyos alimentarios y
asistencia social a la poblacién vulnerable.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién




El analisis del apartado de Transparencia y Seguimiento de los Resultados muestra que el Fondo tiene
mecanismos formales y bien establecidos para reportar, como el SRFT y la publicacién de sus MIR,
que permiten un seguimiento detallado de los indicadores clave y cumplen con los requisitos federales
de presentacién de informacién.

Aunque el marco actual de seguimiento es sélido desde un punto de vista técnico, hay oportunidades
para ampliar su alcance en términos de transparencia ciudadana.

Apartado 6: Evaluacién Participativa

La Evaluacidn Participativa en el ejercicio 2024 muestra un avance significativo en la incorporacién de
la voz de la poblacion beneficiaria, ya que se aplicaron instrumentos para medir la satisfaccion con los
programas operados con Recursos Federales Transferidos. Las encuestas y cuestionarios destacan
por su disefio neutral y adaptado a las caracteristicas socioculturales de los beneficiarios, lo que
contribuye a la objetividad y pertinencia de los resultados.

No obstante, persisten limitaciones importantes: la heterogeneidad de los instrumentos entre
direcciones impide contar con una visién integral del nivel de satisfaccion, y en algunos subprogramas
las mediciones se restringen a aspectos parciales) como la aceptacién de alimentos (sin abarcar todos
los bienes y servicios otorgados.

A pesar de ello, los resultados reflejan que la poblacién percibe mejoras derivadas de los programas
y reconoce el valor de mantener de manera anual estos espacios de consulta. En este sentido, se
vislumbran oportunidades relevantes para fortalecer la Evaluacidon Participativa, como la
incorporacion de tecnologias digitales que faciliten la recoleccidn, andlisis y visualizacion de datos, asf
como la integracién sistematica de los resultados de satisfaccién en la planeacién y ajuste de los
programas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Mantener un registro actualizado de localidades de alta y muy alta marginacioén y priorizar recursos
hacia estas zonas.

2. Fortalecer con personal de base u honorarios para atender de manera adecuada a las y los
beneficiarios de los programas.

3. Desarrollar una planificacién anual o semestral de los insumos perecederos para analizar la
factibilidad de compras anticipadas y licitaciones para asegurar insumos y reducir impacto de
inflacién.

4. Utilizar una plataforma basada en la nube que permita explorar el territorio en 3D con imégenes
satelitales, datos geogréficos y la funcién Street View, que muestre visualmente las dreas atendidas,
facilitando la identificacidn de zonas prioritarias y optimizando la distribucion de recursos.

5. Disefiar infografia (s) que simplifiquen la comprensién de los avances alcanzados.

6. Ajustar instrumentos de medicién que contemplen de manera integral la satisfaccién con todos los
bienes y servicios proporcionados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA




4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programafs) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones Multiples en su Componente de Asistencia Social (FAM-AS)- Ejercicio Fiscal
2024.

5.2 Siglas:
FAM-AS 2024.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial_ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Alimentacion.
Direccién de Desarrollo Comunitario.
Procuraduria de Proteccién de Niflas, Nifios y Adolescentes.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):



mailto:rarvizo79@gmail.com

Unidad administrativa:
Nombre: Direccién de Alimentacién

Lic. José Norberto Ledesma Espindola jledesmae@queretaro.gob.mx
442 216 1925

Unidad administrativa:
Direccién de Desarrollo Comunitario
ffajardo@queretaro.gob.mx

Nombre:
Lcda. Fabiola Fajardo Rojo

Unidad administrativa:

Nombre: Procuraduria de Proteccién de Nidas,
M. de D. Manuel Hernandez Rodriguez Nifios y Adolescentes
mhernandezrodi@queretaro.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_ Licitacién
Publica Internacional_ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Prestacién de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED),
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:

EVALUACIONES - GpR - queretaro.gob.mx
portal.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRIJbDAahu/wO3yR1MRtO+PfNt5zl4e
dPfOPYP3aW8mPZRLEfR/5nh1QtPCIHhQCbkG8AdNT1S7Q/MM/GvuaNPbkXYztoFmGS/VLNIPZRC
y3C5KA0th7IkN/YhEJTBOYmu2ynk=

Formato 4 para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Fondo de Aportaciones
Multiples en su Componente de Infraestructura Educativa.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempeifio al Fondo de Aportaciones Multiples
en su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-1E) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/mayo/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/octubre/2025.
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1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
C.P.C. Maria Teresa Salgado Oviedo Estado de Querétaro (IFEQ), Secretarfa de
Educacién (SEDEQ).

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Nombre: . . )
Desempefio (UESED) adscrita a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples - Infraestructura Educativa (FAM-IE) del
Ramo General 33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
valoracidn y anélisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de
los resultados, productos, servicios, presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta
evaluacion se realizard con base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico

responsable, con <! |

promover la rendicién de cuentas.

los indicadores estratégicos y de gestion.

contribuir en acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

disefiar estrategias de mejora en el Desempefio del FAM

1  Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.




